Teknologjia informative dhe zhvillimi
ekonomik, Lidhshmeria midis koncepteve

te te dhenat dhe informatat.

Kapitulli II




® Né kohén bashkékohore té zhvillimit té shoqérisé njerézore
dhe té ekonomisé globale pér zhvillimin e veprimtarive
afariste, sidomos né sektorin tregtar, informatat kané njé

rendeési esenciale pér arritjen e suksesit.

® Né té shumtén shprehjet “e dhéné” dhe “informaté”
nénkuptohen si té njéjta, mirépo ekziston njé dallim
thelbésor né mes tyre, p.sh. e dhéné mund té jeté ¢gmimi [ njé
produkti, mosha e punonjési etj., ndérkaq pér dallim nga e
dhéna informata pérbéhet prej té dhéne té konvertuar dhe té

proceduar ashtu qé té keté njé kuptim mé specifik?.




Principet

* Cka kuptojme me vlerén e

informacionit?

e _ Vlera e informacionit

éshté e lidhur direkt me
ndihmen q¢ iu ofron
marrésve té vendimeve qé
té permbushin géllimet e

organizatés

Objektivat

e Dallimi midis te dhénés

dhe informacionit si dhe
pérshkrimi i
karakteristikave qé
pérdoren pér té vlerésuar

cilésin e té dhénés




e

Modelet, Kompjuterat dhe Sistemet e kompjuterave

® Jdentifikimi i tipeve te

¢ Bejne te mundur ne modeleve dhe spjegimi pse

menyre te vazhdueshme qe perdoren ato.

organizatat te permiresojne ® Pershkrimi i
menyren e berjes se karakteristikave te
biznesit komponenteve te sistemit

te informacionit (SI) dhe

percaktimi i tyre




Fugise ndikimit te Sl-se

® /otrimi i aftesise se
ndikimit te SI-se do te na
udheheqe ne nje karrier te

sukseshme.

° Organizatat arrijne
gellimet e tyre dhe do te

kemi nje cilesi me te larte

® Duhet te identifikohet tipi

kryesore i SI-te ne biznese
dhe te diskutohet se kush
dhe si perdoren ato dhe
cfare perfitimesh vijne prej

tyre.
Duhet te diskutojme pse

eshte e rendesishme te

studiojme dhe kuptojme
SI-te




Ndertimi i nje Sl te suksesshem

* Behet duke punuar se ® Se pari identifikohen hapat
bashku: kryesore ne procesin e

- perdoruesit e sistemit zhvillimit te sistemeve si

 menaxheret e biznesit dhe qelhml i seciles prej
.. tyre.
personeh i SI-ve




Sistemi | Informacionit

= Njé grup i komponentéve té ndérlidhura qé mbledhin,
manipulojné dhe shpérndajné té dhénat dhe informacionet
dhe japin komente(feedback) pér té pérmbushur njé
objektiv apo nje gellim.

= Shembuj: Sistemete Rezervimit per Fluturime; Sisteme pér

rezervimin e kurseve, etj.




* Ne cdo dite jemi ne raport te pandashem me
sistemet e informacionit, psh., bankomatet, skaner-at
e barcode-eve neper shitore, qasja ne informacione
te ndryshme nga interneti, informacione nga touch

screens et;j.

e Kompjuteret dhe sistemet e informacionit po e
ndryshojne ne menyre te vazhdueshme menyren se
Ssi organizatat bejne bizneset e tyre.




e Duke e ditur potencialin e Sistemeve te
Informacionit dhe neqoftese do te dim te
shirytezojme ato, kjo do te na rezultoj ne karrier me
te suksesshme personale dhe cilesia e jeteses do te

jete me e larte!




Te dhénat dhe Informacionet

T¢é dhénat: jane fakte té papérnuara (raw data), p.sh., emri i
nje punonjesi, numri i oreve te punes gjate nje jave...

®m Informacioni: paraget koleksion faktesh, ku
grumbullimi i fakteve té organizuara né ményré té caktuar

kané mé shumeé vlera se sa veté faktet




* Nuk eshte me rendesi si perpunohet e dhena por
cfare rezultati arrihet me perpunimin e tille.




Me fjale tjera

® E dhéna éshté njé pasqyrim i koduar i ndonjé atributi té
sistemit apo elementeve té tij. E dhéné mund té jeté njé fjale,
numeér apo ndonjé shenjé speciale e cila sistemohet dhe
pérpunohet informata.

® Té dhénat pérbéhen nga shénimet té cilat prezantojné fakte
ose detale lidhur me gjérat, aktivitetet, transaksionet, etj. Né
ményré qé té béhet dallimi i ploté dhe té kuptohen konceptet
“e dhéna” dhe “informata” mund té konkludojmeé se “informata
eshte e dhéné e cila e merr formen e kuptueshme dhe té viefshme per

shfrytézuesin e saj3”.




" Procesi i transformimit té té dhenave né

iInformacione

The transiormation
process (applying

Data — knowladge by selecting,

arganizing, and
manipulating data)

||

Information

™




/~Karakteristikat e informacionit té viefshém

Characteristics

fccurate

Completa

Econcmical

Flexdla

Haliabla

Halawami

Sample

Timeedy

Verifiable

ACCoEEIDME

SeCung

Definitions

Accarale information is enmor free. In some cases, inaccurate information is genarated because
inaccurale data is fed ino the transformation process (this is commonty called garbage in,
garbage out [GIEO]).

Complate information contains all the impoetant facts. For axampde, an nwastment report that does
i inchede all mpariant Sosts s ol Comphate.

Information should also De redativedy economical to produce. Decision makers must always bal-
anca tha valua of information with the cost of producing il

Flexible information can be used for a varely of purposes. For example, informaton on how much
imventory is on hand for a particular part can be used by a sales representative in closing a sale,
by a produchon managear to dalarming whathar mara inmantory is neaded, and by a financial
Gxecutive 1O dpterming the 1080l value the Company RS maeS1Ied in imagony.

Refiable information can be depended on. In many cases, the reliability of the inlormation depends
on the reliability of the data collection method. In other instances, reliability depends on the source
of the information. A numor from an unknown Sowee thal od paces might Qo up may ol De neliable,

Redevant information is important 1o the decision maker. Information that lumber prices might drop
may nod be relevant o a computer Chip manulacbungs,

Information should also be simple, nol overly complex. Sophisticated and detailed information
may nod ba needead. In tact, 100 much infoarmation can causa information overdoad, wheraby a
decison maker has oo much information and = unabde (o determing whal 5 really IMEortant.

Timely information is delivered when it i3 needed. Knowing last week's weather conditions will mod
hadp when trying to decide what coat to waar today.

Information should be verifiable. This means that you can chack it 1o make sure i i3 cormect, per-
haps by checking many sources for the same information.

Inhcrmation should be easily accessible by authonzed users to be oblained in the: nghl 1ormat and
al the nght ime (0 meeal their neads,

Infermation should be secure from accass by unauthonzed users.



Komponentet e nje Sl-je

® Feedback-u eshte faktore kritik ne suksesin operacional

te nje sistemi




e Input - aktivitet i marrjes dhe mbledhjes se te
dhenave (manual, i automatizuar)

* Processing - transformimi i inputeve ne outpute te
perdorshem (manual, i automatizuar)

e OQutput - prodhim i informacioneve te perdorshme
(dokumente, raporte)
e Feedback - Outputi (ne forme verejtjeje, komenti)

ge perdoret per te bere ndryshime ne input ose
aktivitetet e perpunimit




e Menyra se si elementet(komponentat) organizohen
apo vendosen quhet konfiguracion.

Tipet e sistemeve:

I thjeshte € - Kompleks
I hapur € =2 I mbyllur

I gendrueshem € -2 Dinamik
- Adaptiv € 2 Joadaptiv
- Permanent € 2 I perkohshem

(kompanite ge nuk jane adaptive ndaj ambientit nuk mbijetojne gjate kohe)




e Sistemet e informacionit mund te jene :
e - te kompjuterizuar

e - manual




/" Sistemete informacionit t& bazuara né kompjuter
(SIBK)-CBIS

Computer-Based Information
System Components
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Komponentet e SIBK

> Software - programe kompjuteresh ge geverisin
operacionet e kompjuterit

> Hardware - paisje kompjuterike per te kryer
veprimin e input-it, perpunimin dhe outputit.

> Procedurat — perfshijne strategjite, politikat,
metodat dhe rregullat per perdorimin e SIBK.

> B azat e te dhenave - paragesin bashkesi te
organizuar faktesh dhe informacionesh.

> Njerezit — elementi me i rendesishem ne pjesen
me te madhe te sistemeve te informacionit




Rrjetat,Telekomunikimet, dhe Interneti

» Rrjetat—pérdoren pér té lidhur kompjuterét dhe pajisjet
kompjuterike né njé ndértesé, né njé shtet, apo cdokund

néper bote pér té mundeésuar komunikimin elektronik

» Telekomunikimet— transmisionet elektronike té

sinjaleve komunikuese

» Interneti—Rrjeti mé | gjére kompjuterik né

bote,aktualisht i pérbéré nga mijéra rrjeta.




/
Sistemet e informacionit té bizneseve(SIB-BIS)

> Electronic Commerce - tregtia elektronike
» Transaction Processing Systems and ERP
» Information and Decision Support Systems

> Special-Purpose Business Information Systems: Artificial

Intelligence, Expert Systems, and Virtual Reality




E-Commerce

» Business-to-business
» Business-to-consumer
» Consumer-to-consumer

v E-Commerce thjeshton procesin e blerjes
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Transaction Processing Systems dhe ERP

® Transaction processing system (TPS)-nje koleksion 1
organizuar 1 njerezve, procedurave, software-eve, bazave e
te te dhenave, dhe te pajisjeve te perdorura per te regjistruar

transaksionet e kompletuar te biznesit.

* Enterprise Resource Planning (ERP) System -nje grup te
programeve te integruara te afte per te menaxhuar

operacione ] etike te nje kompanie te biznesit te shperndare

dhe globale.




Decision Support Systems (DSS)

> Njé koleksion té organizuar té njerézve, procedurave,
software, bazat e té dhénave, dhe té pajisjeve té pérdorura

pér té mbéshtetur vendim-marrjen pér probleme specifike.

» Fokusi i DSS éshté né efektivitetin e vendim-marrjes




BIS pér géllime speciale

> Artificial intelligence (Al) systems

» Virtual reality systems

> Expert systems




Zhvillimi | Sistemeve

v’ Aktivitetet pér krijimin apo modifikimin e
sistemeve ekzistuese té biznesit

v' Systems Investigation

v' Systems Analysis

v Systems Design

v" Systems Implementation

v Systems Maintenance and Review
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Modeli gjeneral (i pergjithshem) i njé organizate
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Material and physical flow
Dacision flow

Data flow

Value flow

Information system(s)

= Organizational

system

Frocess
subsystem




Diskutim mbi:

e Efektin e sistemeve te informacionit!

°* A eshte e vertete qe sistemet informative ulin kostot, rrisin
fitimin, ofrojne sherbime me te mira dhe krijojne avantazh

konkurues per nje organizate?
o Tregoni ndonje organizate ne Kosove qe perdor me sukses SI?

* Nese Ju do ishit menaxher i nje kompanie, si do i kishit
bindur puntoret tuaj me eksperience shumvjecare qe te

pranojne teknologjine e re?




Pyetje?

Presenter

9

-




