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1. PRODUKT!

“PRODUKTI eshte ¢do gje ge mund ti ofrohet Tregut e gé
provokon vemendjen,furnizimin, perdorimin ose konsumin
me gellim te permbushjes se ndonje nevoje apo deshire®

(Philip Kotler).

PRODUKTI

— =

~ )
* Objekte Fizike

* Sheérbime

< * Organizime >
* Persona

*Vende

* Organizata

\_ ¥ Ide Yy,

Malush Tullumi
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1. PRODUKTI

*Objekte Fizike: Sheqeri, Kripa, Televizori, Veshémbathja, et;j.

* Shérbime: Hotelet, Transporti, Bankat, Riparimet, Kontab. et;j.
* Organizime: Ngjarje Sportive, Muziké, Art, Film et;j.

* Persona: Politik, Sportiv, Aktor et;j.

*Vende: Qytetet, Shtetet, Regjionet (Turizém)

* Organizata: Promovomi i Ndérmarrjes, OJQ, Universiteti et;j.

* Ide: (Marketing Shogéror): Ambienti, Shéndeti, Demokratizimi

Malush Tullumi
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Nivelet e PRODUKTI dhe SHERBIMIT
Pse Njerezit blejne nje Produkt apo Sherbim ?

r . “
Servisimet

>< Garancionet
Instalimi

Produkti i Begatuar

Konsultimet
Produkti Aktual Kreditimet etj”
r Mark R g Zgiidhi )
arka . . . glianje e
Paketimi Peérfitimi Problemit |
Dizajni Bazik Bazik
Kualltetl | )
Karakterlstikat

“® Kompanité nuk béjne nTe € mes veti per ate se cfar
Prodhojné , por cfar vlera te shtuara ata i japin Produktit te tyre ©

Theodore Levitt
Malush Tullumi
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Klasifikimi i Produkteve

 «  PRODUKTET Konsumuese:

Jan produkte te blera nga Konsumatori per konsum Personal

. PRODUKTET Industriale:

Jan produkte te blera nga Personat dhe Organizatat per

procesim te metutjeshém apo per nevoja te Biznesit

e  SHERBIMET:
Jan produkte jofizike té cilat Konsumatori i merr nga

Ofruesi i Shérbimeve pér té zgjidhur njé Problem Bazik.

Malush Tullumi
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Klasifikimi i Produkteve

PRODUKTET Konsumuese:

e |.Terendomta,
( Gazeta, ushqgim i shpejte, embelsira, deterxhent et;j.)

* 2. Veganta( Komoditet, Komfor )
( Orendi,Veshembathje, Sherbime Transporti )

* 3. Speciale, (Karakteristika Unike)
(Brend special, Automobile, Aparate, Sh.Legale et;.

e 4, Padukshme
(Risite, Sigurimet, Ndermjetesimet etj )

Malush Tullumi
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Klasifikimi i Produkteve

PRODUKTET Industriale:

* |.Lénda e Pare dhe Pjesét rezerve,
(Prod. Natyrore dhe Industriale, Xehet, Frutat, Pemé e Perime, Druri )

* 2. Paisjet,
(Makineria, Fabrikat, Gjeneratoret, Presat,Vegla pune, Trafo et;))

* 3. Furnizimet dhe Sherbimet,
(Lubrifikantet, Letra, Riparimet, Mirembajtjet, Keshillimet, etj.)

Malush Tullumi
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Klasifikimi i Produkteve

SHERBIMET
Shérbimet nuk mund té shihen, ndihen, shijohen,
ndégjohen ose nuhaten para se ato te blehen.!

* |.Shérbimet Qeveritare,
(Gjykatat, Punésimet, Spitalet, Shérbimet Ushtarake, Zjarrfiksat,
Spitalet, Posta, Shkollat, Entet Sociale etj.)

* 2. Shérbimet e Shoqgatave Joqgeveritare,
(Muzete, Teatrot, Universitetet, Fondacionet, Instit. fetare et;j.)

e 3. Sheérbimet Biznesore,
(Transportet, Bankat, Hotelet, Sigurimet, Keshillimet, Mjeksia,

Argetimet, Telekomunikacioni, Ndermjetesimet et;j.)
Malush Tullumi
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Atributet e Produktit

KUALITETI

Me kualitet kuptojmeé karakteristikat e Produktit apo Shérbimit
té cilat mbéshtetén né aftésiné qé té kénaqgin nevojat dhe déshirat
e shprehura nga ana e Konsumatorit.

KARAKTERISTIKAT

Jan Atribute té veqanta me teé cilat Ju krijoni Pérparési Konkuruese
duke e béré Produktin e juaj g€ té Dallon nga ai i Konkurencés.

STILI dhe DIZA]NI

Jan ményra pér té shtuarVlerén e Produktit. Pérderisa STILI
paraqget dukjen e jashtme dhe jo domosdoshmeérisht i ngrité
Performancat e produktitit, Dizajni éshté mé gjithpérfshirées dhe e

ngrité pérdorshmeériné e Produktit .
Malush Tullumi
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Atributet e Produktit

A . . .
* Funkcionaliteti

* SIGURIA
* Kohézgjatja
* Efikasiteti

-

* Qendrueshmeria
. S

r “

* CMIMI
* 4 P/4C

* Racionalizimi

><

* Shp.Mireémb.

. J
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ESTETIKA

* Pamja

* Zbukurimet

* Lokacioni Eksp

. J

Malush Tullumi
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Disejni i Produktit

Disenji i produktit éshté aktivitet kreativ pér formésimin,
modifikimin dhe shtimin e vlerés sé Produktit.

Parimet e disenjit te produktit:
(Ndermarrja vs Konsumatori)
*Parimi tekniko teknologjik
*Parimi ekonomik,
*Parimi ergonomik (péershtatjes) dhe

*Parimi estetik

Malush Tullumi
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Disejni i Produktit

Disenji i produktit duhet té jeté ATRAKTIV si né pikpamje
STRUKTURALE ashtu edhe VIZUALE.

* Efikasiteti gjat Prodhimit dhe Perdorimit

* Nxitja e Konsumatorit per blerje

Malush Tullumi
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Disejni si Proces

Disenji i produktit éshté Proces DINAMIK gé e
pércjelle Produktin né té gjitha fazat e jetés sé tij,
gé nga IDEJA, Projektimi, Prototipi gjer tek Plasimi.

I. Dizajnimi i Produktit te ri- Lansimi, Rritja,
Pjekuria dhe Degjenerimi.

2. Dizajnimi si funkcion i Modifikimeve dhe
Permisimeve te Produkteve ekzistuese

Malush Tullumi
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Inovacionet

Me inovacione nenkuptohen cpikje te reja ne

funkcion te Produkteve, perkatesisht te kerkesave
te Konsumatoreve.

INOVACIONI ne funkcion te dizajnit

I. Inovacionet e Proceseve Teknologjik (zvoglimi i
Kostove, rritje e vellimit te prodhimit, shtimi i kualitetit etj.)

2. Inovacionet e Produkteve (ad- hoc, komisione
profesionale, shtabet per H&ZH.)

Malush Tullumi
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Disejni Industrial

“Disenji Industrial eshte shkathtesi e shfrytzimeve te
burimeve Teknologjike per krijimin dhe perpunimin e
produkteve dhe te sistemeve gé u sherbejne Njerezve
“®(Edgar Kaufmann)

Aktoret e Disenjit Industrial:
I. Ekspetet e Marketingut
2. Inxhinjeret

3. Disenjatoret

Malush Tullumi
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Specifikat Pércjellése té Produktit
I. Marka e produktit
2. Ambalazhi i produktit

3. Sherbimet e shitjes

Marka e produktit eéshte fjal€, shenjé, simbol,
termin, shprehje, emér, apo kombinim i ndonjérés
prej tyre, me cka emértohet, identifikohet dhe
mbrohet produkti.

Evidentoni disa marka te produkteve

Malush Tullumi
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Marka e Produktit

Né kushtet bashkékohore marka krijon pérpareési né té
dy sferat si te konsumatori ashtu edhe te prodhuesi:

Te konsumatori:

* Lehtesim i blerjes

* Sigurim i kenagesise se rregullt

* Sigurim i bindjeve peér cilési

* Racionalizmin ne kohe dhe shpenzime tjera materiale
* Arritja dhe mbadjtja e nivelit te statusit

Malush Tullumi
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Marka e Produktit

Né kushtet bashkékohore marka krijon pérparesi né te
dy sferat si te konsumatori ashtu edhe te prodhuesi:

Te prodhuesi:

*Mundéson kontroll me te mire te tregut

*Lehteson lansimin e produkteve te reja

*Mundeési ne ndryshimin e cmimeve

*Lehtesi ne aksionet promovuese

*Ruajtjen dhe mbrojtjen nga kegperdorimet dhe veprimet

jolegale te konkurrences

Malush Tullumi
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MARKA si Pérpareési Konkuruese

p O

* Ndermarrja mund te praktikoje nje ¢mim me te larte,
megeneése cilesia perceptohet si me e mire ne krahasim
me konkurrentet.

* Ndermarrja perballet me lehtesine ne shperndarje,
pasi konsumatoret e kerkojne marken.

* Ndermarrja mund te veproje lehtesisht ne hedhjen e
produkteve te reja, pasi ka me shume kredibilitet.

Malush Tullumi
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Marka e Produktit
Perdorimi i markes arsyetohet per pese arsye:

h
e —

I. Marka lehteson identifikimin e produktit

2. Marka e depozituar mbron neé menyre ligjore karakteristikat
e produktit kundrejt kopjimeve té ndryshme.

3. Marka krijon idené pér nivelin e cilésise s€ produktit, dhe
krijon mundeésiné per krijimin e njé klientele besnike.

4. Marka krijon mundesine per te percaktuar oferten née nje
segment te vecante te tregut.

5. Emri i markés ofron mundesiné qé produkti te kete historine
dhe personalitetin, dhe per rrjedhoje, te arsyetoj nje nivel te

Caktuar cmimi. Malush Tullumi
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Karakteristikat e njé MARKE té mire :

* Shkurt dhe thjeshte.

* | lehte per t’u thene dhe per t’u lexuar.

* | lehte pér t’u njohur dhe pér t’u mbajtur mend.

* | kendshem per t’u lexuar ose degjuar, i lehte per t’u
shqgiptuar.

* | shgiptueshem vetém né nje menyre.

* | shgiptueshem ne te gjitha gjuhéet (per produktet e
eksportit).

*Te mbetet modern.

* | pershtatshem me nevojat e ambalazhit dhe etiketimit.

* Perdorimi i mundshem ligjor (i padepozituar nga nje
firme tjeter).

* Nuk duhet te jete fyes, i turpshem ose negativ (ne perdorimin
ne gjuhe te tjera).

* Duhet te sugjeroje te mirat e produktit.

* Duhet parashikuar te pershtaturit me media publikuese:. ..
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Karakteristikat e njeé MARKE té mireée

h
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-~ Disa Marka jané té panjohura, té tjerat té& njohura por
pak té pranuara.

Testi mé i miré i besnikerise pér njé marké éshté té
dihet se cfare do te beje klienti nese nuk e gjené ne
shitore, do te ndryshoje produktin apo do te drejtohet tek

nje shitore tjeter?

Cilen Marke do te deshironit ge
kurr mos te zhduket nga Tregu ?

Malush Tullumi
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Karakteristikat e njeé MARKE té mireée

2 10 avappacovro il .
BA‘E/ER doxio
R He Prraivn C .

Malush Tullumi



~ Strategji Marketingu

A

——

Ambalazhimi i PRODUKTIT

*Ambalazhimi eshte aktivitet i vecante, i harmonizuar me
karakteristikat dhe disenjin e produktit dhe sherben per
ruajtjen, promocionin dhe individualizimin e produktit.

* Ambalazhimet e produktit luajne nje rol te rendesishem
ne terhegjen dhe kenagjen e konsumatoreve

* Ambalazhimet jane pjeserisht produkt, pjeserisht
promocion. Shishja Coca Cola eshte nje simbol ge
njihet ne mbare boten!!!!

Malush Tullumi
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Ambalazhimi i PRODUKTIT

Materiali i ambalazhit duhet te jete adekuat me
karakteristikat e produktit, por ne veqanti me
kerkesat e konsumatoreve.

Ambalazhi primar (gjaté procesit té prodhimit)
Ambalazhi sekondar (pér mbrojtje)

Ambalazhi transportues
Tée gjitha té bazuara né Ekonomicitet dhe Funkcionalitet

Malush Tullumi
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] . ETIKETA e Produktit

* ldentifikon Produktit apo Markén
* Jep pérshkrimet pér Produktin:

- Kush eshte Prodhuesi
- Ku éshtée Prodhuar

- Pérmbajtja

- Si te Perdoret

Afati i géndrueshmeérise
Bar kodi

Malush Tullumi
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Sherbimet e Shitjes

|. Garancioni
2. Kreditimi

3. Servisimi
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Shérbimet e Shitjes

. Garancioni

*Fletégarancioni

* Afati kohoreé

< * Kushtet/ Vlefshmeéria >
* Udhézimet e pérdorimit

* Adresat e Serviseve

\'/

Siguri per Konsumatorin

Malush Tullumi
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Shérbimet e Shitjes

2. Kreditimi

* Stimulon Blerjen

* Zvoglohen Stoqget

* Blerjet Kapitale !!

* Baraspeshon Oferté/Kérkesén

/

Malush Tullumi
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Sherbimet e Shitjes

Pr. e Konsumit <
te gjeré

3. Servisimi

(‘

'\

* Instrukcionet
*Transporti

* Konsultat

* Instalimi

* Miréembajtja

g

* Riparimet

)

Malush Tullumi
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Strate

TREG | RI

Stra

PRODUKTE
EKZISTUESE

| Marketingu

jité e Marketingut

PRODUKTE
TE REJA

\
STRATEG])IA
PENETRUESE
né
TREG

==

SRATEG)LA =
LI/ ILLIIT
TREGJEVE

STRATEG]JIA

(S
DIVERZIEIKIMIT

'h 2‘ : il Malush Tullumi
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Strategjite e Marketingut
Ansoff Produkt/Treg Matrica

FRODUKITE

EKZISTUESE

N -

| Qellimi i kesaj Strategjie eshte qge te

/STRATEG o rris hisen ne tregun ekzistues me te
J njejtin Produkt. SI ?

PENETRUESE

ne
TREG Kjo mund té arrihet duke shitur mé

shumé produkte ekzistuese te
konsumatorét ekzistues ose duke gjetut
konsumator té rinjé né té njejtin Treg.

TREG EKZISTIUES

Strategjia me Rrezikun meé te Vogeél !.
Kujdes nga Ngopja e TREGUT !!!.

Malush Tullumi
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Strategjite e Marketingut
Ansoff Produkt/Treg Matrica

FRODUIKTE

EKZISTUESE

'\_‘]

Qellimi i kesaj Strategjie eshte qge te
gieje apo Zhvilloj Tregje te Reja per
Produktet Ekzistuese. SI ?

Kjo mund té arrihet duke shitur
produktet ekzistuese jo vetem
konsumatoreve Individual por edhe
Depove me Shumicé. Mund te kyget ne
tregun Industrial etj.

Malush Tullumi
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Strategjite e Marketingut
Ansoff Produkt/Treg Matrica

RS _ Qéllimi i késaj Strategjie éshté gé té

i \ Zhvilloj Produkte té Reja pér
STRATEGHA |Tregjet Ekzistuese. Sl ?
e ZHVILLIMIT
te Kjo mund té arrihet duke krijuar
FROBUIRTEVE produkte té reja té cilat zavendesojné
e vjetrat apbo me disa nivele té
e kualiteteve, pér té€ njejtin grup té
Konsumatoréve.

N -

Malush Tullumi
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Strategjite e Marketingut
Ansoff Produkt/Treg Matrica

~ BREEEN  Qéllimi i késaj Strategjie éshté qé té
é \ Zhvilloj Produkte t& Reja pér Tregjet

e Reja. Sl ?

STRATEGJIA

-

—

o= 41210400 Fr | Kjo mund té arrihet duke u kyqur me
Produkte té reja né Tregje té reja si ato
\ | _’ vendore ashtu edhe Ndérkombétare.

R b=l
Py =]

Strategjia me Rrezikshmerine me té madhe!!!

PSE ?

Malush Tullumi
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