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Analiza e Konsumatoreve

Marketingu &shté Shkencé dhe Art i GJETJES , MBAJTJES
- dhe RRITJES sé Konsumatoréve Profitabil .(Ph.Kotler,1999)
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KONSUMATORI ESHTE MBRET !

Rregulli I. KONSUMATORI ka gjithmon te drejte !!
Rregulli 2. Edhe nése Konsumatori nuk ka té drejte,
shigo dhe zbato Rregullin I.

( Stew Leonard )

Synimi Strategjik ?

Mbajtja dhe Rritja e Konsumatorit gjat gjithe Jetes.!!
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Analiza e Konsumator§ve
Llojet e KONSUATOREVE

e Konsumator pér heré té paré

e Konsumator | herépashershém
e Konsumator Klient

e Konsumator Avokat

e Konsumator Anetar

e Partner- Pronar
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e Konsumator pér heré té paré
r N
e Cilat kan gené Premtimet ?

e Cilat kan gené Pritjet ?

e A do té Blené prap nga ne ?

e Sa éshté | Kénaqur ??
- J

Mbani shénime pér kéta Konsumatoré, dhe mbledhni
shénimet e pérgjigjeve né keto pyetje !

Krijo Strategji pér ti mbajtur Konsumatorét e kénaqur
dhe kthyer Konsumatoret e Pakénaqur !

Malush Tullumi
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e Konsumator | herépashershém
r B

e Sa shpesh po Blené ?
e Cfar sasie ?
e Né cilat raste ?

e A do té Blené prap nga ne ?
\- J

Sa mé shpesh gé blen Konsumatori, niveli | Fitimit té
Juaj do té rritet. !
Shpérble) kéta Konsumatoré me Urime, ftesa etj.!

Malush Tullumi
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Analiza e Konsumatoreve

e Konsumator Klient
r ~

e Blerés i rregullt
e Raporte kolegiale
e Tretman té Veqant

e Marrédhanje té Besueshme
\. J

Kontaktoj kéta Konsumator sa mé shpeshé dhe
Posaqérisht pas Blerjeve dhe Shérbimeve.!

Malush Tullumi
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Analiza e Konsumatoreve

e Konsumator Avokat
r B

e Sumé i Kénaqur
e Flet miré pér Ju
e Trajtoni si Piké Referuese

e Mbani Kontakte té rregulita
\. J

Shfrytzoni Fuginé e reklamimit Gojor !
Kontaktoj kéta Konsumator pér
Promovimin e Produkteve té Reja.!

Malush Tullumi
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Analiza e Konsumatoreve

e Konsumator Anetar

r D
e Konsumator Lojal

e Konsumator tejet i Kenaqur
< e Konsumator i Besueshém

e Konsumator afatgjaté
\- v

Béni Anétar té Firmes !
Krijoni Programe dhe Cmime Beneficuese !

Malush Tullumi
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» Konsurnator 828

» Shitésit / Ndérmjetsuesit

» Kormunikim i Drejtperdrejté
» Syxherime péer Produkte

» Opinionet Strategjike

Suksesi i Ndérmarrjes suaj mvarret nga
suksesi | Konsumatoréve Tuaj !!

Krijoni PARTNERITETE pér Profit !

Malush Tullumi



~ Strategji Marketingu

Analiza e Konsumatoreve

Marketingu &shté Shkencé dhe Art i GJETJES , MBAJTJES
dhe RRITJES sé Konsumatoreéve Profitabil .(Ph.Kotler,1999)

e Pronar | Pjesérishém

——

e Kooperativat

e Shitésit me shumicé

Sa ma shumeé gé blejné ag mé té madhe e
marrin Dividenten !

A ia viené me I mbajt té gjithé Konsumatorét ?!

Malush Tullumi
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Krijimi i Marrédhanjeve afatgjata me Konsumatorét

Cilet Konsumator ti Fitoni dhe Mbani?

Krijimi dhe Mbajtja e raporteve afatgjata me
Konsumatorét Profitabil !!

A ia vlené me i mbajt té gjithé Konsumatorét ?V

Strategjité me Konsumatoreé te ndryshém

Malush Tullumi
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Strategjité me Konsumatore té ndryshém

A
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LOJALITETI | KONSUMATORIT

KONS.AFATSHKURTE

Perputhshmeri té mire
né mes te Ofertes sé
Ndéermarrjés dhe
Nevojave dhe Kerkesave
te Konsumatoreve !!

FLUTURAT

Potencialisht Fitimi i Madh

Béni Promocione Atraktive pér ti Joshur péer
Transakcionin Profitabil te rradhées. .

Malush




 Strategji Marketingu

Strategjité me Konsumatore té ndryshém

A
e ——

LOJALITETI | KONSUMATORIT
Nuk ka Perputhshmeéri
té mire neé mes te
FITIM e np s
| TE HUAJT Ofertes s Ndérmarrjeés
VOGEL dhe Nevojave dhe

Kerkesave te
Konsumatoreve !!

Potencialisht Fitimi me i Vogli

Mos Investoni ne keta Konsumator !!!

Malush Tullumi
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Strategjité me Konsumatoreé té ndryshém

FITIM

VOGEL

LOJALITETI | KONSUMATORIT

Pérputhshmeri E
LIMITUAR né mes te
Ofertés sé Ndermarrjés
dhe Nevojave dhe
Kérkesave te

- Konsumatoréve !!

Potencialisht Fitimi i Vogel

Nése nuk mund ti ktheni ne Konsumator me fitim té madh

LARGONI keta Konsumator !!!

Malush Tullumi
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Strategjité me Konsumatoreé té ndryshém

¢ LOJALITETI | KONSUMATORIT

Pérputhshméri E MIRE

né mes te Ofertes se

Ndérmarrjés dhe

Nevojave dhe Kérkesave
| té Konsumatoreve !!

Potencialisht Fitimi me i Madhi
Konsumatoré Fitimprurés dhe Lojal

Investoni né Mbajtjen dhe Rritjen e Vleres sé tyre !!

Malush Tullumi
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Analiza e Konsumatoreéve
KUSH JAN KONSUMATORET TANE?
KONSUMATORET E KONSUMIT TE GJERE.

KONSUMATORET INDUSTRIAL.
KONSUMATORET INSTITUCIONAL

SJELLJA / REAGIMI | KONSUMATORIT ?? Malush Tullumi
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Sjellja Konsumatore
VENDIMMARR]JA

MJEDISI MENDJA
| E
BIZNESIT BLERESIT

Stimulimet: ?
 KARAKTERIST.
2. PESTELI . PROCES! |
| BLERJES ?
\\-_' — . »
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Faktorét qé ndikojné né Sjellet e Konsumatoréve

| KULTUROR I

* KULTURA
* SUBKULTURA
I PERSONAL I * Klasa Sociale Psikologijik

* Mosha * Motivet/ EGO
* Punésimi o, .
Perceptimet

* Profesioni MENDJA £ T Ma it

* Situata Ekonom. = € riestian

% 1F : se * Besimi(Bindja)
Fa.trn.llja(Statum) BLERESIT

* Gjinia * Qasja(Qéndrimi)
Stili i Jetesés et * Ambicjet

* Grupet Referente
* FAMILJA
* Rolet dhe Statusi

I SOCIAL I
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Procesi 1 blerjes

Paraqitja e Nevojés

-~ _L-
Hulumtimi |
Informatave

Vieresimi i
Alternativave

Vendimmarja pé€r

Blerje

SEUERS
Konsumatorit pas
Blerjes

Malush Tullumi
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Akterét e Procesit te blerjés

INICUESI |

BLERJES
L

NDIKUESI

VENDIMMARRESI

KRYESI | BLERJES

Malush Tullumi
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Krijimi i Marrédhanjeve afatgjata me Konsumatorét

Menaxhimi i Marrédhénjeve me Konsumatorin

eéshte Proces Ndertimit dhe Mbajtjes ( ruajtjes ) se
Marrédhanjeve Profitabile me Konsumatorin duke i Liferuar

Vlera dhe Kenagqési Superiore.

Vlera e Perceptuar nga Konsumatori
eéshté Ndryshimi ( diferenca ) neé mes te Vieres Totale te
Konsumatorit dhe Kostos totale te Konsumatorit.

Kénaqgésia e Konsumatorit
Eshte ndjenja se né ¢far mase Performanca e Produktit i

ka peérmbushur Pritjet e Konsumatorit.

Malush Tullumi
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Krijimi i Marrédhanjeve afatgjata me Konsumatorét

Marja e Vlerés nga Konsumatori

|.Vlera Jetésore e Konsumatorit
( Krijimi dhe Mbajtja e Konsumatorit Lojal - Besnik)

2. Rritja e Hises Konsumatore ( Ofrimi i Varieteteve té
ndryshme teé Produkteve pér Konsumatoret Ekzistues )

Malush Tullumi
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' Krijimi i Marrédhanjeve afatgjata me Konsumatoreét

PYETJE
?
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