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Strategjia e Segmentimit te Tregut

Nivelet e Segmentimit te tregut.

Segmentimi éshté ndarja e Tregut né grupe té vogla té Blerésve té
ciléet kan Kérkesa, Sjellje dhe Motive té ngjajshme pér té cilét duhet
krijuar Strategji té Veqanta.

Tregu i Konsumit té pégjithshém Marketingu Masiv Tregu Industrial
(Konsumuesit) HOMOGJENE (Biznesor)

Bleresit Individual Veprimtarite Biznesore

TH=al |
i &rleesa , sjellje, dhe AUNOMIENEVE
Motive ©2 ndrysnme Kérkesa , sjellje, dhe
HETEROGJENE Motive té ngjajshme
v HOMOG)ENE
Statusi shogér Fuqia Blerése

Stili i Jetesés
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Konsumatorét dallojné€ pérnga nevojat dhe déshirat e tyre,
aftésive té tyre blerése, vendndodhjes, qasjeve té tyre ndaj blerjes et;.

| Tregu i Konsumit té pégjithshém Marketingu Masiv Tregu Industrial
(Konsumuesit) HOMOGJENE (Biznesor)
Blerésit Individual Pzl Veprimtarité Biznesore
Herkesa , sjellje, dne AUNOM|ENEVE

Motive ©2 ndrysnme Kérkesa , sjellje, dhe
HETEROG)ENE Maotive te ngjajshme

HOMOGJENE

Statusi shogérore
Stili i Jetesés

. Segmentimi | tregut né bazé té¢ PREFERENCAVE : Homogjene,

Té& Shpérndara, T€ Grupézuara
Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit te Tregut

Nivelet e Segmentimit te Tregut

Trajtimi dhe Njohja e Grupit té Blerésve !

2. Marketingu i
koncentruar
( Niche, Kamare)

Teknika té veqanta té gasjes ndaj Grupit té blerésve gé
kan Kérkesa té veqanta / specifike.

Ndérmmarje té Vogla me Resurse té Limituara

Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit te Tregut

Nivelet e Segmentimit té Tregut

Forma meé specifike e SEGMENTIMIT teé tregut?

Trajtimi dhe Njohja e ¢do Blerési Individual !

3. Marketingu pér nje
Person

Teknika té veqanta té qasjes ndaj Grupit té blerésve qé
kan Kérkesa té veqanta / specifike.

Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit te Tregut

Nivelet e Segmentimit té Tregut

Forma meé specifike e SEGMENTIMIT teé tregut?

KONSUMATORIZMI ( Customization )

SHEMBULL

1. Dizajnimi i Produktit pér nevoja té veganta té njé Individi

a. Skanimi i Trupit me rastin e Blerjés s€é Veshémbathjeve
b. Personalizimi i Produktit

c. Pérshtatja e Produktit

Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit te Tregut

Nivelet e Segmentimit té Tregut

4. Marketingu LOKAL ( Mikromarketing )

Startegjité e Marketingut té cilat i pérshtatén Nevojave

Specifike té Grupeve Lokale té Konsumatoréve.

a) Zona Tregtare; b) Zona Urbanistike ;

c) Shitore Individuale apo Specilalizuara.

Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit té Tregut
Kriteret e segmentimit té Tregut

DEMOGRAFIK

(" * Gjinia A
* Mosha

* Edukimi

* Familja/cikli
< * Profesioni

* Té hyrat

* Kombésia

* Religjioni
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Strategjia e Segmentimit te Tregut
Kriteret e segmentimit té Tregut

DEMOGRAFIK

(~ * Gjinia
* Mosha
* Edukimi

* Té hyrat
* Kombésia
* Religjioni

\

\

* Familja/cikli
< * Profesioni

)

GJEOGRAFIK
<

( e L]
* Regjioni

* VENDI

\* Madhésia

* Shteti(Klima)
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Strategjia e Segmentimit te Tregut
Kriteret e segmentimit té Tregut

DEMOGRAFIK

(" * Gjinia )
* Mosha

* Edukimi

* Familja/cikli
< * Profesioni

* Té hyrat

* Kombeésia

SJELLJEVE

\

* Prirjet
* Lojaliteti
* Informimi >

* Interesimi

* Konsumerizmi

* Religjioni

\ )

£ Regjioni A
* Shteti(Klima)
* VENDI

\* Madheésia

- J
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Strategjia e Segmentimit te Tregut
Kriteret e segmentimit té Tregut

(" * Gjinia )
* Mosha

* Edukimi

* Familja/cikli
< * Profesioni
* Té hyrat

* Kombeésia

SJELLJEVE

\

* Prirjet
* Lojaliteti
* Informimi

* Interesimi

* Konsumerizmi

* Religjioni

\ )

£ Regjioni A
* Shteti(Klima)
* VENDI

\* Madheésia

- J

(4 Ambiciet\
* Ego

* Klasa Shq.
\* Stili Jetés

Malush®Tullumi
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Kriteret pér Segmentim té Tregut

1.1 Matshém

(madheésia, fuqia blerése, profili i segmentit etj.)
2. Té keté Qasje

(Efikasitet, lehtési dhe qasje pér tu shérbyer.)

3.1 Qéndrueshém dhe Atraktiv

(Mjaft | Madh dhe Profitabil pér ta shérbyer.)
4.1 Dallueshém

(Segmenti reagon ndryshe mvaresisht nga 4F.)

5.1 Aplikueshém

(Mvaresisht nga Objektivat dhe resurset e Ndérmarrjés)
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Strategjia e Segmentimit te Tregut
Vlertésimi i Segmenteve té Tregut

Infa. Inf.3 Inf.2 Inf.1

RENDESIA |
« ATRAKTIV
KONSUMI
CILESIA
MADHESIA
Objekt. Dhe
Resurset e Nd.

trategji Marketingu

Matshem +
Aplikueshem +
Qeéendrueshem +

Diferencuar

E VERIFIKUAR

Cilet Segmente
dhe Sa prej tyre ?

Tregu Cak ( Targetimi)

Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit te Tregut

1 o Tregu Cak (Targetimi ) , POZICIONIMI
" S| + 54

Tregu Cak ( Targetimi) MERCEDES
Luksoze

Siguri

FORD Focus

1OYOIA

2)40)[0)4]1)¢
Konsumatori e Pozicionon Produktin ne mendjen e vet

Marketeret duhet té krijojné pérparesi konkuruese ndaj Konkurencés. Sl ?
Malush Tullumi
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Strategjia e Segmentimit té Tregut

Luksoze Shpgjes | EXologiik

Pozicionimi fillon me ményrén se si Ndérmarrja DALLON né dhénjen
e Ofertes ne krahasim me Konkurencén. Nése kjo Oferté paraqet Vlere
meé té madhe pér Konsumatorin se sa ajo qe ia ka dhané Konkurenca e

Juaj atehereé ju keni krijuar PERPARESI KONKURUESE.
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Strategjia e segmentimit te tregu

KUALITETI

1 larté

I mesém

I ulét /l pranueshém

I Ulét

Produkti (Sh&rbimi) - POZICIONIMI

Segmenti
PREMIUM

Segmenti
STANDARD

| Mesém | Larté | CMIMI
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Strategjia e Segmentimit té Tregut
POZICIONIMI dhe Dallueshmeéria

STRATEG]JITE E KRIJIMIT TE DALLUESHMERISE |

PRODUKT | SHERBIMI & KANALI | |
- N - N

4 N
* Zhurma * Kujdesi * Kujdesi
* Siguria * Siguria * Trajnimet
* Shpejtésia * Shpejtésia * .
< * Qéndrueshm. > < * KOHA > < * ::zeg:::shm >
* Lehtésia *Trajn./Konsult. * BRAqNDIN G )
* Instalimet * Riparimet
\ J \ / \ J
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Zgjedhja e Strategjise sé
Pozicionimit
Hapi 2. Zgjedhja e drejté e pérparésive konkuruese

Dallueshmeéria e produktit p.h. tiparet, performance,
stili & dizajni, vetite

Dallueshmeéria e shérbimeve p.sh. dergimi, instalimi,
Sherbimet riparuese, sherbimet e trajnimit te klienteve

Dallueshmeéria e figureés p.sh. simbolet, karakteristikat

Dallueshmeéria e njerézve p.sh. punésimi, trajnimi i
njerezve me i mire se i konkurruesve

Dallueshmerisa e Kanalit te Shperndarjes
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Vlerat e Ofruara

BENEFITET

Mé Shum |BGEEUT R,

C. Me te Larte

Mé Shum per

C.té Njejte

Mée Shum per
C.te Ulet

Njejte

Njejt per C. te
Ulet

Pak

Pak per C.te
Ulet

| Larte

Njejté

| Ulét

CMIMI

Malush Tullumi



./ Strategji Marketingu

PYETJE
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