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Perkufizime

* Konkurrueshmeéria strategjike

— Kur njé firmé formulon dhe zbaton né ményré té sukseséshme njé strategji
té krijimit té vlerés

* Avantazh konkurrues i géndrueshém

— Kur konkurrentét nuk kané mundési té dublikojné strategjiné e krijimit té
vlerés sé kompanisé

* Procesi i Menaxhimit Strategjik

— Njé térési angazhimesh, vendimesh dhe veprimesh té kérkuara pér njé
firmé gé té arrijé konkurrencén strategjike dhe té sigurojé té ardhura

mbi mesataren



Mijedisi aktual i konkurrenceés

* Njé boté biznesi e rrezikshme

— Investimet e kérkuara pér té konkurruar né shkallé globale jané
té shumta

— Pasojat e déshtimit jané té ashpéra

* Elementét kryesore té suksesit
— Zhvillimi i strategjisé

— Zbatimi i strategjisé



Ekonomia Globale

* Ekonomia Globale
— Mallrat, njerézit, aftésité dhe ideté lévizin lirisht pérmes kufijve gjeografiké
— Lévizja éshté relativisht e ¢liruar nga pengesat artificiale

— Zgjerimi né arenén globale e komplikon mjedisin konkurrues té firmés

Globalizimi

— Rritja e ndérvartésisé ekonomike mes vendeve e pasqyruar né lévizjen e
mallrave dhe shérbimeve, kapitalit,financiar dhe njohurive pérmes kufijve té
vendeve.

— Mundési mé té médha e né rritje pér kompanité gé konkurrojné né mjedisin
konkurrues té shek. 21



Teknologjia dhe ndryshimet

* Ritmi i ndryshimeve té teknologjisé dhe shpejtésia me té cilén béhen té
disponueshme teknologjité e reja

— Inovacion i pérjetshém —sa shpejt dhe sa né ményré té géndrueshme
teknologjité e reja e intensive té informacionit zevéndesojné ato té vjetra

— Zhvillimi i teknologjive pércarése qé shkatérojné vlerén e teknologjive
ekzistuese dhe krijojné tregje té reja

Mosha e Informacionit

— Aftésia pér té futur dhe perdorur né ményré efektve dhe eficiente
informacionin éshté béré njé burim | réndésishém i avantazhi konkurrues
— Teknologjia pérfshin kompjuterat personalég, telefonat celularé,

inteligjencén artificiale, realitetin virtual,database masive, rrejetet
elektronike,tregtiné pérmes internetit



Teknologjia dhe ndryshimet

Rritja e Intensitetit t€ Njohurive

— Fleksibiliteti strategjik: Njé térési kapacitetesh té pérdorura pér t'ju pérgjigjur
kérkesave t€ ndryshme dhe mundésive né mjediset konkurruese dinamike dhe
té pasigurta.

— Lirshméria organizative: lirshméria e burimeve gé lejon fleksibilitetin e firmés

pér t’ju pérgjigjur ndryshimeve mjedisore

— Kapaciteti pér t&é mésuar



Mijedisi i pergjithshém (Jashtem)

* Mjedisi i larget-éshte i konceptuar si nje mjedis i gjere ne nje shoqeri ge
influencojne mbi industri si dhe firmat brenda saj

Mijedisi i industrisé- Térésia e faktoréve gé influencojné direkt né firmé dhe
veprimet e saj konkurruese dhe né pérgjigjet konkurruese,

Njé grup firmash té cilat prodhojné produkte gé jané zévéndésues té afért

Mijedisi | afert apo operues- ndryshe quhet mjedisi detyrues | cili perfshin faktoret
ge ndikojn ne suksesin e firmes,si per gjetien e burimeve te nevojshme per
prodhimin e produkteve-sherbimeve,ashtu edhe per shitjen e tyre



Analiza e jashteme
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Komponentet e Analiza e Mjedisit té Jashtem
* Njé proces i vazhdueshém qé pérfshin:

Skanimin- Identifikimi i sinjaleve té€ heréshme té tendencave dhe ndryshimeve
potenciale né mjedisin e pérgjithshém

Monitorimin- Zbulimi i tendencave permes hetimit per te paré né se ka ndonjé
trend ge shfaqget gjaté skanimit

Parshikimin- Parashikimin e rezultateve bazuar né tendencat dhe ndryshimet e
monitoruara

Vlerésimin- Percaktimi ne kohe i ndryshimeve dhe tendencave me te
rendesishme mjedisore pér menaxhimin strategjik té firmés
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Komponentet e Mjedisit té Larget

Segmenti Ekonomik;Norma e inflacionit,Norma e interesit,Deficiti
tregtar,Deficiti i buxhetit,Norma e kursimeve personale,Norma e kursimeve té
biznesit,

Segmenti social-kulturor;Graté e punésuara,Diversiteti i forcave té
punés,Sjellja rreth cilésisé sé jetés sé punés,Shgesimet mjedisore,zhvendosijet
né puné dhe preferenca né karrieré,zhvendosjet né preferencat e produktit
dhe shérbimeve

Segmenti Global;Ngjarjet politike me te endesishme,Tregjet kritike
globale,Vendet e industrializuara kohet e fundit,Vlerat e ndryshme

kulturore dhe institucional
Segmenti teknologjik;Inovacionet e produktit, Aplikimi i njohurive

Fokusi i shpenzimeve private,dhe shtetérore gé mbéshtesin kérkim-
zhvillimin,Teknologijité e reja t& komunikimit



Komponentet e Mjedisit té Larget

* Segmenti politiko/ligjor;Ligjet pér taksat,Fillozofité regullatore,Lligjet pér
trajnimin e punés,Fillozofité dhe politika edukative

* Segmenti demografik;Madhésia e popullsisé,Struktura e
moshave,Shpérndarja gjeografike,Pérzierja etnike,Shpérndarja e té
ardhurave.



Mjedisi i industrise

* Pérkufizimi i industrisé-Njé grup firmash té cilat prodhojné
produkte qé jané zévéndésues té afért

Firmat gé influencojné tek njera-tjetrq,

Pérfshijné njé térési strategjish konkurruese té cilat kompanité i
pérdorin né ndjekien e strategjive té tyre konkurruese dhe té
sigurimit te fitimeve mbi mesataren



Mjedisi i industrise

* Térésia e faktoréve gé influencojné direkt né firmé dhe veprimet e saj
konkurruese dhe né pérgijigjet konkurruese

Kércénimi nga hyrésit e rinj

Fuqgia e furnitoréve

Fuqgia e blerésve

Kércenimi i produkteve zevendesuese

Intensiteti rivalizues mes konkurrentéve



Pese forcat e modelit te konkurrences

Kercenimi nga hyresit e rinj

Rivaliteti mes firmave konkurrente
Kercenimi nga produktet zevendesuese
Fugia negociuse e bleresve

Fugia negociuse e shitesve
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Kércenimi nga hyrésit e rinj: Barrierat e hyrjes

® Besnikeria ndaj Brendi-t

* Avantazhi absolut i kostos

* Ekonomité e shkallés

* Diversifikimi i produktit

* Kérkesat pér kapital

* Kostot e ndryshimit

* Aksesi né kanalet e shpérndarrijes
* Struktura konkurruese e deges

* Barrierat e daljes



Avantazhet dhe disavantazhet e hyresve t€ méedhenj e té vegjel

* Besnikeria e Brand-it
* Avantazhi absolut i kostos
Procese dhe veprimtari prodhimi me te mire
Kontroll te imputeve te vecanta te kerkuara ne prodhim

Akses ne fonde me te lira pasi kompanite ekzistuese kane risk me te ulet



Barrierat e hyrjes

e Ekonomité e shkallés

Pérmirésimet marxhinale né efektivitet gé njé firmé pret nga
rritja e saj né madhési

Ulje e kostos si pasoje e prodhimit te nje sasie te madhe te
produktit te standartizuar

Ulje ne cmim nga blerjet ne sasi te medha te imputeve

Avantazh nga shperndarja e kostos ne nje sasi me te madhe te
prodhimit

Kursime apo ulje kosto nga marketingu dhe reklama ge behet
per nje sasi te madhe te produktit



Fugia per marreveshje me blerésit

* Fugia e blerésve rritet kur:

Blerésit jané pak né numur,por té médhenj,Blerésit blejné njé sasi
té madhe té prodhimit total té degés,

Blerjet e blerésve pérbéjné njé pjesé té réndésishmé né totalin e té
ardhurave té ofrueve,

Dega furnizuese varet nga bleresit ne pjesen me te madhe te
porosive,

Blerésit mund té kalojné né njé produkt tietér pa patur kosto té
larta té ndrimit,

Bleresit mund ta prodhojne vete produktin,

Eshte ekonomikisht e mundur per bleresit ge te vendosin nje furnitor
kundreijt nje tjetri



Barrierat e hyrjes

* Diferencimi | produktit;Produkte unike ,Besnikéria e
konsumatorit,Produkte me cmime te arsyshme

* Kostot e ndryshimit;Kostot e klienteve te dikurshem ndodhin
atehere kur ata blejne nga nje furnitor tjeter,Pajisjie e
re,Rikualifikim i punonjésve,Kostot fizike nga pérfundimi i njé
lidhje



Fugia per marreveshje me furnitore

Fuqgia e furnitoréve rritet kur:

Furnitorét jané pak né numur por té médheni

Produktet e pérshtatshme zevendesuese nuk jané té€ mundshme
ose jane te paketa

Blerésit individualé nuk jané klienté t& médhenj dhe jané té
Shumté

Mallrat e ofruesve jané kritiké pér suksesin né treg té blerésve

Produktet e ofruesve krijojné kosto té larta ndrimi

Ofruesit pérbéjné njé kércénim pér t'v integruar drejt industrise
se blerésve

Bleresit nuk mund te kercenojne per te hyre ne degen e furnitoreve



Kercenimi nga produktet zevendésuese

* Kércénimi nga produktet zevéndésuese rritet kur:
Blerésit ndeshen me kosto té pakta ndérrimi
Cmimi i produktit zevendésues éshté i ulét

Performanca dhe Cilésia e produkteve zevendesuese jané té
njéjta apo mé té médha se sa produktet ekzistuese

* Produktet e diferencuara té degés qé jané vlerésuar nga
konsumatorét e pakésojné kété kércénim



Intensiteti i1 rivalitetit midis Konkurrenteve

* Rivaliteti né degé rritet kur:
Ekzistojné konkurrenté té shumté ose té balancuar
Dega rritet ngadalé ose péson rrénie
Ka kosto fikse apo kosto té rruaijtjes té larta

Ka njé mungesé té mundésive pér diferencim apo kosto té
ndrrimit té ulta.

Kur piketat strategjike jané té larta

Kur barriera té larta dalje parandalojné konkurrentét té lené
degén.



Mjedisi operues

Mijedisi | afert apo operues ndryshe quhet mjedisi detyrues | cili perfshin
faktoret ge ndikojn ne suksesin e firmes,si per gjetien e burimeve te
nevojshmeper prodhimin e produkteve-sherbimeve,ashtu edhe per shitjen e
tyre.

Nder keta faktore rendesi kane;Percaktimi | pozites konkuruese te
firmes,parashikimi | konsumatoreve,reputacioni | firmes tek furnitoret dhe
kreditoret dhe aftesia e saj ne terheqjen e punetorve te afte.

Keta faktore me teper influencohen(ndikohen) nga firma se sa nga mjedisi |
larget.
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Mjedisi operues

*Pozicioni Konkurues;

Cfar levizje strategjike priten nga rivalet ekzistues

Cfar avantazhe konkuruese nevojiten ne tregjet e huaja

Cilat jane aftesite e konkurenteve tane per te ndryshuar

A mund te parashikohet sjellja e konkurenteve tane

Ndryshimet e tregut dhe klienteve

A eshte studjuar tregu,a e njohin menaxheret tane nevojen e klienteve
Cilat nevoja te klienteve nuk jane plotsuar nga produktet ekzistuese-pse
A eshte duke u marre kerkim-zhvillimi yne me kete qgeshtje

Cfar kanale te marketingut dhe te shperndarjes dote perdorim ne.

Cila dote jete fugia blerese e klienteve tane ne te ardhmen



Mijedisi operues

Mardhenjet me Furnitoret;
A do te kemi ne te ardhmen ndonije rritje te te kostes se lendeve te para
A do te jene burimet e furnizimit te mjaftushme

A ka arsye te shpresohen ndryshime te medha ne koston apo sasin e furnizimit te
imputeve si rezultat | problemeve te inflacionit apo ndryshimit te popullsise

Cilet furnitore pritet tu pergjigjet kerkesave tona emergjente
Kreditoret

Cfar lloj krediti eshte | pershtatshem per rritjen e tone

A do te jene dakord kreditoret me planin tone strategjik

Si do te sillet tregu | aksioneve kundrej firmes tone

Tregu I Punes

A kemi nje numer te mjaftushem te punetoreve ne zonat gjeografike ku firma
eshte vendosur,shkolla profesionale kualifikimi | punetorve



