Menaxhimi Strategjik
Kapitulli 2

Krijimi 1 filozofisé dhe misionit té
kompanisé

Naim Ismajli



Hyrje

Koncepti | planifikimit strategjik
Procesi i planifikimit strategjik
Elementet e planifikimit strategjik
Pérpilimi | planit strategjik
Zbatimi i planit

Vierésimi dhe Monitorimi



Pse béhet planifikimi strategjik?

Planifikimi strategjik éshté mjet pér té
menaxhuar ndryshimet e nevojshme

Tregon: ku jemi, ku do té shkojmé dhe si

Té gjithé punojmé pér té shkuar drejt njé caku
té njejté

Mundéson té masim suksesin toné

Baraspeshon té menduarit né afat té shkurté
dhe afat té gjaté

Béhemi proaktiv né vend se reaktiv



Thénie:

“Néese gjithemone e beni ate ge e keni bere
gjithémoné, atéheré gjithémoné do té fitoni
ate ge gjithemone e keni fituar.” (Anonime)

“Nese nuk planifikoni, atehere ju planifikoni te
deshtoni” (B. Franklin)
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Misionl

Tregon arsyen e ekzistencés sé institucionit
Tregon cfaré géllimi/e kemi?
Né cfaré ményre do ta realizojmeé

Duhet té jeté pérgjegjje né nevojat e atyre té
ciléve u shérben institucioni(biznesi)

Duhet té jeté brenda mandatit té institucionit
dentifikon klientét (konsumatorét)

Pérmban vierat té cilat | udhéheqgin njerézit e
Institucionit




Shembulli 1.

“Ministria e Shendetesise eshte pergjegjese
pPér mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit té
kosovaréve duke vlerésuar gjendjen dhe
nevojat shéndetésore, duke zhvilluar politikat
dhe prioritetet, pér té siguruar gé shteti do té
pergjegjet si duhet.”



Shembulli 2.

“Zhvillimi 1 nje sistemi te efektshem te arsimit
té larté gé | kontribuon ngritjes sé mirégenies
sé shogérisé kosovare duke ofruar njé
arsimim dhe kérkim shkencor té cilésisé sé
larté, me mundési té barabarta pér té gjithé,

né pajtim me vlerat e lirisé, demokracisé dhe
te diversitetit.”



Vlerat

Integritet

Progresi

Gjithépérfshirja

Pérgjegjshméria

Profesionalizmi

Barazia

Punojmé né shérbim té njerézve



Vizioni

Njé pérshkrim | gjendjes ideale té organizatés
suaj né té ardhmen

Njé éndérr e pérbashkét mbi ndryshimin.qgé
do té béni né shogéri

Duhet té jeté atraktiv, unik dhe inspirues



Shembulli 1.

“Deri ne fund te kesaj dekade, ne do ta
dergojme njeriun ne Hene.”

John Fitzgerald Kennedy



Shembulli 2:

“Te gjithe njerezit do te kene gasje ne nje
kujdes cilésor shéndetésor, pavarésisht nga

“Né
n|

mundesia e pageses”

Qqytetaret e Kosoves deshirojme te krijojme
|&@ shogéri té shéndoshé dhe té sigurté, me

njerez té arsimuar dhe ekonomi té zhvilluar —

KU ekziston e ardhmja dhe shpresa pér té
gjithe”



Perkufizimi | Filozofise se organizates

Filozofia e organizates perfshin vlerat,besimet dhe udhezimet per
menyren ne te cilen organizata do te zhvilloje biznesin e saj

Cdo organizat,me gellim ge te mbijetoj dhe te arrij suksese
duhet te kete disa vlera besime ne te cilat mbeshtet politikat dhe
veprimet

Faktor | vetem me | rendesishem | suksesit te organizates eshte
mbeshtetja ne keto besime

Ne raste se organizata ballapagohet me sfida dhe kriza ne
tregun e konkurences e vetmja ge nuk duhet te ndryshohet
eshte besimi dhe filozofia e saje



Perkufizimi | Filozofise se IBM

Rrespekt per individin,Ky eshte nje koncept |
thjeshte,por ge ne | kushtojme pjesen me te madhe
te kohes

Ne deshirojme te krijojme sherbimin me te mire per
konsumator,krahasuar me te gjitha kompanite tjera



Qéllimet

Paragesin rezulatate pérfundimtare gé tregonjé
njé pérfitim pér gytetarét

Tregojné cfaré té mire publike déshiron té arrijé
Institucioni juaj

Realizimi i tyre ndihmon misionin

Zakonisht 3 deriné 5

Jané né harmoni me mandatin

Né harmoni me programin e geverisé

Qéllimet duket té kategorizohen sipas
prioriteteve




Shembuj:

“Zvogelimi | mortalitetit te femijeve”
“Rritja e sigurise ne trafik”

“Zvogelimi i ndotjes s€ ambientit”

“Lufta kunder korrupcionit”

“Zvogelimi i rasteve ne asistence sociale”

“Krijimi i nje sherbimi civil profesional dhe te
paanshem politikisht”



Objektivat

Tregojné se cili éshté suksesi apo impakti
specifik | programit té institucionit
Realizimi | tyre mundéson realizimin e
géllimit

Tregojné se cka do té arrihet, sa
do té arrihet kur do té arrihet

dhe nga cila njési organizative

Tregojne se deri ne ¢'mase jane plotesuar
nevojat e klientéve



Karakteristikat e objektivave

Jané SMART (ang.)SMARTER

Specific — specifike

Measurable — té matshme

Aggressive but Attainable — té arritshme
Result-oriented — paragesin rezultate
Time-bound — té lidhura me kohé té caktuar
Ekologjik

Reversibil (kthyes)



Shembuj:

“Deri ne 2015, te zvogelohet numri i viktimave ne
aksidentet e trafikut nga 5500 né mé pak se 4000
gjate nje viti.”

“Brenda dy vjeteve té ardhshme te rritet perqindja e

punésimit té femrave né administratén publike nga
30% né 40%”

“Deri ne dhjetor te vitit 2014, te hartohet Urdheresa
Administrative pér Ligjin mbi Qasjen né Dokumente
Zyrtare”

Deri né vitin 2014, té mundésohet gasja pér personat
me aftési té kufizuar né sé paku 50% té ndértesave
publike, nga 45% sa eshte tash.”

Vlerésoni a jané SMART?



Matésit

Matésit e objektivave jané informata té
kuantifikueshme ge tregojne se ne ¢'/mase po
realizohet objektiva



Shembuj:

“Perqindja femrave te punesuara ne
administraten publike”

“Numri i pergjithshem i viktimave nga
aksidentet e trafikut gjate nje viti”
“Perqgindja e papunesise ne Kosove”



Aktivitetet

Jané qasjet qé zgjedhé institucioni pér t'i arritur
objektivat
Paragesin ményren se si do té arrihet objektiva

Kur pércaktohen aktivitetet duhet té diskutohen disa
alternativa dhe té analizohen sipas kritereve si vijon:

Sa kushton? Cili éshté pérfitimi? (cost-benefit)
Cfaré éshté impakti né realizimin e objektivés

A ka organizata kapacitet dhe burime pér ta
Implementuar até (buxheti, kapaciteti njerézor
profesional, koha)



Shembuj:

O1:Deri né 2015, té zvogélohet numri 1 viktimave né
aksidentet e trafikut nga 5500 né mé pak se 4000
gjate nje viti

al: Rritja e dénimeve pér tejkalim té shpejtésisé

a2: Pérmirésimi i infrastrukturés rrugore

O2: Brenda dy vjetéve té ardhshme té rritet pérgindja e
punésimit té femrave né administratén publike nga
30% né 40%

al: Organizimi | trajnimeve profesionale pa pagesé pér
femra

a2: Dhénia e bursave pér shkollim té larté né fushéen e
administratés publike



Plani I punés

Cilét hapa do té ndérmerren pér té realizuar
strategjiné

Detalizoni detyrat

Kush éshté pérgjegjés
Kush éshté mbikéqyrés
Kur do té realizohet detyra
Cfaré burimesh nevojiten

Cakto periodén e vlerésimit (p. sh. né baza
tremujore)




Alokimi I Buxhetit

Alokimi | buxhetit synon gé té€ mundésoj njé
ndarje té duhur té burimeve buxhetore

Planifikimi strategjik mundéson kategorizimin
e prioriteteve

Burimet do té drejtohen né ato prioritete té
cilat do té arrijné géllimet e organizatés né
ményre efektive dhe me eficienceé.



Legjislacioni dhe plani strategjik

Legjislacioni rregullon mandatin e institucionit

Hartimi 1 legjislacionit té ri mund té jeté pjesé
e planit strategjik. Kjo duhet té béhet né
harmoni me programin e Qeverisé

Legjislacioni i ri mund té hartohet edhe pa
Inputin e agjensisé/departamentit tuaj, dhe
mund té afektoj planin strategjik.

Informohuni dhe |ini té pérgatitur
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