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Karakteristikat e shérbimeve dhe
Implikimet strategjike té tyre

Paprekshmeéria

Performancé apo pérpjekje
Véshtirési né vlerésim
Pérdorim i gjérave té prekshme
Pérfitohet jo nga pronésimi

Ndryshueshmeéria
Véshtirési né standardizim
Pérzgjedhje, trajnim dhe shpérblim
| stafit
Sisteme vlerésimi
Pérdorim i pajisjeve té besueshme

Karakteristikat
e shérbimit
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Pandashmeéria
Prodhim dhe konsum i njekohshém
Réndési e siguruesit té shérbimit
Pérzgjedhje, trajnim dhe shpérblim i stafit
Ménjanim i konfliktit ndérkonsumator

Parezervueshmeéria
Nuk mund té ruhet konsumimi
Harmonizim i kérkesés me ofertén
Pérdorim i stafit me “part-time”
Shumé aftési
Pjesémarrje té€ konsumatoréve
Cmime diferencuese
Stimulim té kérkesés jashté pikut
Fushépritjeje komfortabél
Sistem rezervimi



