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_ 3| ~ Mjedisi i Brendshém
Rishikimi i objektivave, strategjisé dhe performancés aktuale
Disponueshméria e resurseve

Kultura dhe struktura organizative

7 Mijedisi i Konsumatorit

Kush jané konsumatorét aktual dhe ata potencial?

Cfaré béjné konsumatorét me produktet tona?

Ku i blejné konsumatorét produktet tona?

Kur i blejné konsumatorét produktet tona?

Pse (dhe si) konsumatorét i zgjedhin produktet tona?

Pse konsumatorét potencial nuk i blejné produktet tona?
1 Mijedisi i jashtém

Konkurrenca

Rritja ekonomike dhe stabiliteti

Trendét politike

Céshtjet ligjore dhe rregulluese

Progresi teknologjik
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Mijedisi | brendshem

Shqyrtimi objektivave, strategjisé dhe performances aktuale

Performancé e dobét apo e vjetruar mund te jete si rezultat i:

mbaijtjes se géllimeve dhe objektivave té marketingut né
kontradikté me realitetin e tanishém né mjedisin e jashtém
dhe té konsumatorit,

strategjisé s& marketingut me té metaq,
implementimit té keq,

ndryshimet né mjedisin e konsumatorin ose atij té jashtém
pértej kontrollit te ndérmarrjes.



vijedisi 1 brenashem
Resurset ne dispozicion

Menaxherét e marketingut duhet té shqgyrtojné
nivelin aktual dhe até te pritshém té resurseve
organizative gé mund té pérdorén pér qgéllime te
marketingut. Ky shqyrtim pérfshiné njé analizé té
resurseve financiare, njerézore dhe té pérvojés, si
dhe resurseve gé kompania mund té mbaj né
marrédhéniet me partnerét kyg¢ té zinxhirit té
furnizimit, aleancat strategjike té partneréve apo
grupeve té konsumatoréve.



IVijedisli | brendshem
Struktura dhe kultura organizative

Menaxherét e marketingut duhet té shqyrtojné ¢éshtjet
kulturore dhe strukturore té tanishme dhe té pritshme gé
mund té ndikojné né aktivitetet e marketingut.

Kulturén e brendshme té ndérmarrjes.

Marketingu nuk e mban njé pozité té réndésishme né
hierarkiné politike.

Ndryshim té parashikuar né pozitat kyce ekzekutive té
ndérmarrijes.

Orientimi i térésishém ka konsumatori,
Céshtjet lidhur me motivimin e punétoréve

Planifikimi afatgjaté pérballé atij afatshkurtér.



Mjedisi konsumator

Gjaté késaj analize, informatat gé duhet té mblidhen
identifikojné:

konsumatorét aktual dhe ata potencial t& ndérmarrijes,

nevojat mbizotéruese té konsumatoréve aktual dhe atyre potencial,

tiparet bazé té produkteve té ndérmarrjes dhe atyre konkurruese,
té perceptuara nga konsumatorét si plotésim i nevojave té tyre dhe

ndryshimet e parashikuara né nevojat e konsumatoréve.

Nijé metodé gé menaxheri mund té pérdoré pér té mbledhur
informatat éshté modeli 5W:

Kush, Cfaré, Ku, Kur dhe Pse (Who, What, Where, When, and
Why)



MODELI | ZGJERUAR 5W PER ANALIZE TE KONSUMATOREVE

Kush jane konsumatoréet aktual dhe ata potencial?

Cilat jané karakteristikat demografike, gjeografike dhe psikografike té
konsumatoréve?

Kush i blen aktualisht produktet tona?
Si dallojné kéto blerje prej atyre té pérdoruesve té produkteve tona?
Kush jané influencuesit mé té médhenj pér vendimin e blerjes?

Kush éshté pérgjegijés financiar pér blerje?

Cfare bejne konsumatoret me produktet tona?

Né cfaré sasie dhe kombinimi blihen produktet tona?
Cfaré i dallon pérdoruesit e fugishém té produkteve tona me ata mé té dobét?

Blerésit e produkteve tona a pérdorin produkte plotésuese gjaté konsumimit té
produkteve tona2 Nése po, cila éshté natyra e kérkesés pér kéto produkte, dhe si
ndikon kjo né kérkesén pér produktet tona?

Cfaré béjné konsumatorét me produktet tona pasi gé i konsumojné ato?

A i riciklojné apo i paketojné konsumatorét produktet tona?



MODELI | ZGJERUAR 5W PER ANALIZE TE KONSUMATOREVE

Ku i blejné konsumatoret produktet tona?

Prej ciléve tregtaré blihen produktet tona?
A ka ndikim e-tregtia né blerjen e produkteve tona?

A po i rrisin blerjet konsumatorét tané nga jo- dyqanet?

Kur i blejné konsumatoret produktet tona?

A éshté blerja dhe konsumimi i produkteve tona sezonal?

Deri né ¢faré mase ngjarjet promovuese ndikojné né blerjen dhe konsumimin e
produkteve tona?

Ndryshimet fizike /sociale t& rrethinés, perceptimi kohor, ose detyra e blerjes a
ndikojné né blerjen dhe konsumimin e produkteve tona.



MODELI | ZGJERUAR 5W PER ANALIZE TE KONSUMATOREVE

Pse (dhe Si) konsumatoret i zgjedhin produktet tona?

Cilat jané karakteristikat themelore té ofruara nga produktet tona dhe té
konkurrencés? Si krahasohen produktet tona me ato té konkurrencés?

Cilat jané nevojat e konsumatoréve gé plotésohen nga produktet tona dhe nga
produktet e konkurrentéve tané? Sa miré i plotésojné kéto nevoja produktet tona?
Sa miré i plotésojné kéto nevoja produktet e konkurrentéve tané?

A pritet t€ ndryshojné nevojat e konsumatoréve tané né té ardhmen? Nése po, si?¢

Cilat forma té pagesés i pérdorin konsumatorét tané kur blejné? A éshté problem
disponueshméria e kredive dhe financimi pér konsumatorét tané?

A jané konsumatorét tané té prirur té zhvillojné marrédhénie té ngushta afat-gjate
me ne dhe konkurrentét tang, ose a blejné ata né ményré transaksionale (bazuar
kryesisht né ¢mim)2

Si mund té zhvillojmé&, mbajmé apo forcojmé marrédhéniet gé i kemi me
konsumatorét tané?



MODELI | ZGJERUAR 5W PER ANALIZE TE KONSUMATOREVE

Pse konsumatorét potencial nuk i blejné produktet tona?

faré jané nevojat themelore té jo-konsumatoréve qé produktet tona nuk i
I I I qe p
plotésojné?

Cfaré jané vecorité, dobité apo avantazhet e produkteve konkurruese gé i
shtyné jo-konsumatorét t’i zgjedhin ato e jo produktet tona?

A ka probleme gé lidhen me shpérndarjen, promovimin apo ¢mimin gé i
pengon jo-konsumatorét t’i blejné produktet tona?

Cfaré jané mundésité pér konvertimin e jo-konsumatoréve né konsumatoré té
produkteve tona?



KORNIZA PER ANALIZEN E MJEDISIT TE
JASHTEM

Konkurrenca

Kush jané konkurrentét tané mé té médhenj té brendit, produktit, gjenerik dhe
buxhetit total? Cfaré jané karakteristikat e tyre sa i pérket madhésisé, rritjes,
profitit, strategjisé dhe tregjeve té synuara?

Cilat jané anét e forta dhe té dobéta té konkurrentéve tané?

Cilat jané aftésité dhe pengesat kyce té konkurrentéve tané sa i pérket programit
té tyre té marketingut (pér shembull, produktet, shpérndarja, promovimi dhe
vendosja e gmimeve)?

¢faré reagimi mund té presim nga konkurrentet tané nése rrethanat e mjedisit
ndryshojné ose nése ne e ndryshojmé strategjiné e marketingut?

Sa ka té ngjaré té ndryshoj struktura e konkurrentéve tané né té ardhmen? Kush
mund té jené konkurrentét tané té rinj¢



KORNIZA PER ANALIZEN E MJEDISIT TE
JASHTEM

Rritja ekonomike dhe stabiliteti

Cfaré jané rrethanat e pérgjithshme ekonomike té vendit, regjioni,
shtetit, dhe zonés lokale né té cilén ndérmarrja joné vepron?

Cfaré jané rrethanat ekonomike té veprimtarisé soné? A po rritet
veprimtaria joné? Pse po ose jo?

Né pérgjithési, a jané konsumatorét tané optimist apo pesimist lidhur
me ekonominé? Pse?

Cfaré jané fuqité blerése dhe struktura shpenzuese e konsumatoréve

né veprimtarisé toné? A po blejné konsumatorét e veprimtarisé mé
pak apo mé shumé produktet tona? Pse?



KORNIZA PER ANALIZEN E MJEDISIT TE
JASHTEM

Trendet Politike

A kan ndryshuar zgjedhjet e fundit skenén politike né tregjet
vendore ose ndérkombétare? Nése po, si?

Cfaré lloji té rregulloreve té veprimtarisé favorizojné zyrtarét
e zgjedhur?
Cfaré po béjmé ne aktualisht t'i mbajmé té mbajmé

marrédhénie té mira me zyrtarét e zgjedhur? A kan gen té
prekura kéto aktivitete? Pse po ose jo?



KORNIZA PER ANALIZEN E MJEDISIT TE
JASHTEM

Céshtjet ligjore dhe rregulluese

Cfaré propozime té ndryshime té ligjeve dhe rregulloreve né
nivelin ndérkombétaré, federal, shtetéroré apo lokal kan
potencial t’i ndikojné aktivitetet tona té€ marketingut?

A sugjerojné vendimet e fundit té gjykatés se ne duhet t’i
modifikojmé aktivitetet tona té€ marketingut?

A sugjerojné agjensionet vendimmarrése federale, shtetérore
dhe veté-rregulluese se ne duhet t'i modifikojmé aktivitetet
tona té marketingut?

Cfaré efekti do té kené ndryshimet né ligje dhe marréveshje
globale té tregtisé né shanset tona pér marketing
ndérkombétarée



KORNIZA PER ANALIZEN E MJEDISIT TE
JASHTEM

Perparimet teknologjike

Cfaré ndikimi ka ndryshimi teknologjik tek konsumatorét tané?

Cfaré ndryshimesh teknologjike do té ndikojné ményrén se si ne operojmé
apo pérpunojmé produktet tona?

Cfaré ndryshimesh teknologjike do té ndikojné ményrén se si ne drejtojmé
aktivitetet e marketingut sikurse shpérndarjen dhe promovimin?

A ka ndonjé risi teknologjike gé ne nuk e pérdorim deri né potencialin e
ploté né implementimin e aktiviteteve té marketingut mé efektiv dhe

efikas?

A ka mundési gqé pérparimet teknologjike rrezikojné daljen nga pérdorimi
té produkteve tona? A ka potencial teknologjia e re t’i kénagé nevojat mé
paré té paplotésuar dhe té panjohura té konsumatoréve?



KORNIZA PER ANALIZEN E MJEDISIT TE
JASHTEM

Trendet Socio-kulturore

Si po ndryshon demografia dhe vlerat e shoqgérisé? Cfaré
efekti do té kené kéto ndryshime né konsumatorét, produktet,
¢mimet, shpérndarjen, promovimin dhe té punésuarit tané?

Cfaré sfidash dhe mundésisht kané krijuar ndryshimet né
diversitetin e konsumatoréve dhe té punésuarve?

Cfaré éshté géndrimi i pérgjithshém i shoqgérisé lidhur me
veprimtariné, kompaniné, dhe produktet tona? A mund té
ndérmarrim ndonjé hap t'i pérmirésojmé kéto géndrime?

Cfaré ¢éshtjesh sociale apo etike duhet té€ adresohen?



Mbledhja e te dhenave dhe

Burimet dytésore te informatave

Burimet e brendshme te te dhenave

Burimet Qeveritare
Agjensia e statistikave te Kosoves
Zyra e kreministrise

Banka gendrore e Kosoves

Burimet nga Librat dhe botimet periodike
Shérbimet me abonim
Shoqatat e médha tregtare
Revistat akademike

Publikimet e pérgjithshme pér biznes

Burimet Komerciale

informative te
marketingut



Mbledhja e te dhénave dhe informative te

marketingut

Mbledhja e te dhénave primare
Vezhgimi direkt
Grupet né fokus
Anketat

Eksperimentet

Tejkalimi i problemeve né mbledhjen e te dhenave



Detyra 3

Zgjedhe njé produkt specifik gé ju e pérdorni ¢cdo dité
(si gjéra ushgimore, detergjente, ose veturén tuaj) dhe
zbato modelin 5W nga Shembulli 4.4 tek vetja juaj:
Kush jeni ju (demografia, psikografia etj)?
Cfaré béni ju me produktin (konsumimi, ruaijtja, hedhja etj)?
Ku e blini ju produkting Pse?
Kur e blini ju produkting Pse?
Pse dhe si pércaktoheni ju pér produktin?

Pse nuk i blini produktet e konkurrencés?



