


» Termi i MO i referohet drejtimit dhe
kontrollit te proceseve ne produkte dhe
sherbime.

* Ne kuptimin e gjere MO perfshine te gjitha
fushat funksionale sepse proceset
gjenden ne te gjitha aktivitetet e biznesit.



Manaxhimi | Operacioneve

* MO eshte studimi i koncepteve, procedurave
dhe teknologjive perdorur nga manaxheret,
administratoret dhe punonjesit ne operimin
e te gjithe organizatave.

« Ky pérkufizim i manaxhimit t& operacioneve
eshté qgellimisht i gjere peér te reflektuar
kerkesat ekstensive te atyre te cilet
funksionojné pérdite si personel | operacioneve



- Konceptet e manaxhimit té operacioneve
mund te aplikohen ne te gjitha tipet e
organizatave, duke perfshire organizatat e
jo-biznesit te tilla si institucionet arsimore,
spitalet dhe agjensite geveritare.

* Ne jo vetém do té pérkufizojmé manaxhimin e
operacioneve, por do te shpjegojme se pse
manaxhimi i operacioneve éshté njé subjekt |
nevojshém né manaxhimin e biznesit.



Modelli i pérgjithshém i manaxhimit té operacioneve




Pse eshte i nevojshem manaxhimi |
operacioneve

* Manaxhimi | operacioneve eéshté nje lende e
nevojshme né kurikulumin e biznesit sepse kjo
lendé siguron njohuri ge janeé thelbésore ne
mbajtjen dhe permiresimin e nje niveli te
larte te jetes.



Konsumatorét kané fuginé dhe té drejtén pér té
zgjedhur produktin apo shérbimin me té mire, me
parat e tyre mund té blejné nga ¢do vend i botés.

Nje tendence tjeter e rendéesishme eshte tranzicioni
nga epoka industriale né epoken e inteligjences.

Sot, industrité e shérbimit punésojné mé shume se
/7% te puntoreve ne shtetet e bashkuara, kurse
manifakturimi pérfagéson 18% té punésimit total.
Késhtu, mund té duket sikur strategjia me e mire do te
jeté fokusimi i burimeve né sektorin e shérbimit, dnhe
ndoshta braktisja (I€nia pas dore) e manifakturimit, pér
mallrat e ekonomisé sé SH.B.A.-sé si njé e tére.

Por nuk duhet harruar se nje sektor i shendetshéem
shéerbimi kerkon nje sektor té shendetshem
manifakturimi.



Réndésia né rritje e manaxhimit té operacioneve mund
té shihet gjithashtu nga perspektiva e korporatés
individuale. Ndryshimi i mjedisit pérballuar nga ¢do
korporaté gé operon brenda sistemit ekonomik global do
t'l japi njé rritje varietetit t€ nevojave te reja té
korporatés.

Kéto nevoja mund té pérgjithésohen pér té gjitha
korporatat né tre drejtime kryesore:

* Nevoja pér té pérmirsuar produktivitetin.
* Nevoja pér té permirsuar fleksibilitetin
* Nevoja pér té zhvilluar avantazhet kompetitive.




Menaxheréet e operacioneve kontrollojné dhe manaxhojne
pjesén me té madhe té mjeteve me té cilat keto nevoja mund té
plotésohen.

Kéto mjete pérfshijné burimet e méposhtéme té manaxhimit:
Burimet humane (punétorét, manaxherét, stafi i ekspertéve);
Burimet teknologjike (pajisjet e prodhimit, robotét);

Burimet e sistemit (sistemet kompjuterike té€ informacionit,
metodat e prodhimit).

Manaxherét e operacioneve duhet té jené té afté ge t'i marrin
kéto burime t€ manaxhimit dhe t'i integrojné ato né ményré
efektive pér té plotésuar nevojat e organizatés.



Cfare kuptojme me operacione

Blerja e nje malli permban disa masa
te sherbimit dhe blerja e nje sherbimi
perfshin disa masa te nje malli ne
menyre direkte ose indirekte. Keto
aktivitete quhen”operacione™.
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* Prodhime Fizike, Té Qéndrueshme
« Produkti gé mund té inventarizohet
- Kontakt i pakét me klientét

« Vonesa né pérgjigje

- Pajisje te Médha
- Me Pérgéndrim ne Kapital

Diferenca midis operacioneve te
prodhimit dhe te sherbimit

Me shume si n{jeh Me shumé si nje
organizate prodhuese organizaté shérbimi

* Prodhime Jo-Fizike, Jo té Qéndrueshme
« Produkti gé nuk mund té inventarizohet
« Kontakt i shumtée me klientet
« Kohe e Shkuter Pergjigjjeje

. Tregjet Rajonale, Nacionale, ose - Tregjet Lokale

Ndérkombétare Pajime té Vogla
Me Pérqendrim né Fuqi Punétore

Cilesia nuk matet lehte

« Cilesia Lehtée Matet

11
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Ngjashmerite midis produktit dhe
sherbimit

« Cdo organizate ka procese ge duhet te
projektohen dhe te menaxhohen ne menyre
efektive.

« Cdo proces munde te perdore tipe te
ndryshme teknollogjike ge munde te jene
manuale ose te kompjuterizuara.

« Cdo organizate eshte interesuar per cilesine
produktivitetin dhe pergjigjen ne kohe.
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C eshte”’funksioni i Operacioneve’

. Eshté aktiviteti i tranformimit té burimeve
neé mallra dhe sherbime.

* Funksioni i operacineve ka per gellim
plotesimin ne kohe dhe me efficiente te
kerkeses.
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Funsione kryesore dhe

mbeshtetese
* 4 funsione kryesore

* Funksioni i marketingut

* Funksioni i operacioneve

* Funksioni I finance-kontabilitetit

* Funksioni i zhvillimit te mallrave e te sherbimit.

« 3 funsione mbeshtetese

« Funksioni i burimeve njerezore
* Funksioni i blerjes
* Funksioni teknik inxhinerik
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Menaxhimi | Operacioneve

si nje Funksion

Al Shitja me Shumicé
Ndértimi o Shitja me Pakicé
Kujdesi Shéndetésor |~ Qeveria

Figura 1.3

Sferat e Aftésive
Metodat Kuantitative
Sjellja Organizative
Menaxhimi i
Pergjithshem
Sistemet Infomatike
Ekonomiksi
Biznesi Nderkombetar
Etika e Biznesit dhe
Ligiji
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Cfare eshte”’sistemi i manaxhimit te
Operacioneve’

« Manaxhimi i operacioneve eshte studimi |
koncepteve,procedurave dhe teknologjive
g€ perdoren nga manaxheret,
administratoret dhe punonjesit ne operim e
te gjithe organizatave.
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Elementéet bazeé té manaxhimit te
operacioneve

« MO pérbéhet prej pesé elementéve bazeé:
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o
Procesel dhe
pperacionet

-ﬁlerésit e hrendshem |
tdhe te jashtem

g -

Inputet
Punétorit

o Menaxherét

Proceset dhe
Operacionet

~ Pajisjet Outputet

~—  Logjistika o o " Sherh!met
Materialet ".e * Prodhimet
Shirhimet e o

Toka
Energjia
Teknologjia
Informacionet

Informatat mini
performansat Figura 14



Elementéet bazeé té manaxhimit te
operacioneve

- pérfshiné té gjitha burimet fizike dhe jofizike gé
hyné née nje organizate.

jane proceset aktive ge
ndryshojne malirat fizike ose rikonstruktojne aktivitetet e
burimeve humane peér te siguruar outputin e deshiruar si
mall ose sherbim.

eshte rezultati neto i nensistemeve te
transformimit.

per te monitoruar dhe koregjuar
sjel\lllljgn e sistemit ge po devijon nga objektivat e deshiruara
te :

cdo informacion verbal,i shkruar ose
elektronik gé péershkruane strukturen fizike dhe pérdorimin

e sjelljes. o



Lidhja e elementeve te sistemit té
manaxhimit té operacioneve

Inputi

feedback reed back

Nénsistemi i transformimit

Outputi

feedback eedback fee
feedback

iback

Nénsistemi i kontrollit
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Elementét e sistemit te menaxhimit té
operacioneve ne nje restorante

Tipi I sistemit Inputi Transform. Outputi Feedback Kontrolli
Restorant Ushqimi Té gatuarit Shérbimi Ankesat e klientit Pronari
Klientét e uritur | Té shérbyerit | Ushqimi i pérgatitur | Mbeturinat e ushqimit | Krye
kamarie
ri
Pajisjet Klientét e kénaqur Manaxheri
Fugqia punétore Punétorét
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Manaxheret e operacioneve kane:
% Pérgjegjési indirekte dhe
% Peérgjegjéesi direkte

Pergjegjesite indirekte:
* Informini i funksioneve tjera né lidhje me aftesité dhe mundesite e
operacionit.

<+ Balancimi i planeve operacionale me planet e funksioneve tjera per
perfitime te perbashketa.

X Inkurajlml | sugjerimeve te funksioneve tjera pér permiresimit e efektit
te funksionit operacional né tére oraganizaten.

Perg]egjesﬂ direkte:

Kuptimi i objektivave strategjike te operacioneve

Zhvillimi i nje strategjie operacionale péer organizaten

Projektimi i produkteve, sherbimeve dhe proceseve tée operacionit.
Planifikimi dhe kontrolli i operacionit.

Pérmirésimi i pérformancés sé operacionit.

0‘0

e

*

J/
0‘0

e

*

e

*
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Cilat jane aktivitetet e manaxhimit te
operacioneve?

Aktivitetet e MO organizohen ne 3 kategori:

» Planifikimi per te ardhmen

(TQM,fore.dhe permirsimi i teknolo)

 Planifikimi dhe kontroli i operacioneve
(plani i produkteve,M i mat, M Invetarit dhe skedu)

« Permiresimi i produkteve dhe sistemeve.

(sigurimi | cilesise,analizen e dislokimit te njesive te prodhimit/sher dhe
projektimin e sistemit,si dhe projektimin e punes dhe matjen e punes.
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Roli | funksionit té operacioneve

1SI njé mbéshtetés I strategjisé sé€ biznesit
1SI zbatues | startegjisé s€ biznesit
Si nxités | strategjisé sé biznesit
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Planifikimi per te ardhmen

 Tre aktivitete g€ jane fokusuar ne
planifikimin pér te ardhmen jané:
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Planifikimi dhe kontroli |

e Tre akil

olanifik

operaci

operacioneve

vitete gé jane fokusuar né
iImin dhe kontroli |
oneve jane:
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Permiresimi i produkteve dhe
sistemeve.

» Kéto aktivitete perfshijnée:
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Roli | funksionit te operacioneve

0 Si njé mbéshtetés i strategjisé sé biznesit
[ Si zbatues i startegjisé sé biznesit
O Si nxités i strategjisé sé biznesit

Llojet e vendimeve startegjike dhe taktike pér
opreacionet

Startegjike:

Planifikimi i produkteve

Planifikimi i kapacitetit prodhues

Hartimi i procedurés sé prodhimit

Zgjedhja e teknologjisé sé pérshtatshme

Studimi i punés

Studimi i regullimit té sistemit té€ operacioneve-linjat e pajiseve,
makinerive.

Studimi lidhur me dislokimin e njesive té prodhimit dhe shérbimit sipas
karakteristikave dhe kérkesave té procedurés prodhuese.

Hartimin e sistemit té informacionit.

C O 000000
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Strategjite e Operacioneve per
avantazhin konkurrues

 Méenyra me e mire per te percaktuar strategjine
e nje organizate eshte te vrojtosh cfare
organizata aktualisht permbush ne kohe.

* Njé organizaté e suksesshme shoqgérohet nga
njé rritje fittimprurése, qé éshteé rritie me shérbim
cilesor té klientit, me operacione produktive si
dhe me zhvillim té disiplinuar té manaxheréve
te operacioneve dhe té punonjésve te afte.
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Avantazhi konkurrues

» eshte nje aftesi, ge | jep organizatés nje arme
né konkurrencén e tij (si koha e shkurtér e
leévrimit ose cilési e larté e produktit). Kur
operacionet perdoren sic duhet, mund te jene
nje instrument | rendesishém per permiresimin
e fitimeve, pér rritjen e pjeses se tregut, dhe
zhvillimin e tregjeve té reja.
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Produktiviteti

Shembull 1.1

Llogaritni produktivitetin pér operacionet gé vijojné:

a) 3 Punétoré procesojné 600 polisa sigurimi né njé jave.
Ato punojné 8 oré né dité, 5 dité né jave.

b) Njé grup punétorésh prodhojné 400 njési té njé produkii
me njé vleré standarte 10$ pér njési (para shpenzimeve
té tjera dhe fitimit). Departamenti i kontabilitetit raporton se
kostot aktuale jané: 400$ pér puné; 1000$ pér materialet
dhe 300$ pér shpenzime té tjera.
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Produktiviteti

Output

Produktiviteti = Input
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Produktiviteti

Politisat e procesuara

Produktiviti i punes =

Shembull 1.1a

Oret e te Punesuareve
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Produktiviteti

600 polisa

Produktiviteti i
F. Punétore

(3 punetore)(40 ore/punetore)

Produktiviteti i F. Punétore = 5 polisa/ore

Shembull 1.1a 34



Produktiviteti

Produktiviteti Multifaktorial =

Sasia ne Koston Standarte

Kosto F. Punt. + Kosto Materialeve + Kosto Siperfagesore

Shembull 1.1b 35



Produktiviteti

Produktiviteti i F. Punétore = 5 politisa/orée

Produktiviteti Multifaktorial =

(400 njesi)(10%/njési) $4000
400% + 1000$ + 3008 = $1700

=2.35

Shembull 1.1b
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