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Aktivitetet e projektimit né menaxhimin e operacioneve

Parimet e pérgjithshme té
projektimit né operacionet

Projektimi i produkteve
dhe shérbimeve
Gjenerimi konceptit
Cfaqgja e koncepteve

Projektimi paraprak

Vlerésimi dhe pérmirésimi L
N

Projektimi Final

Figura 1: Aktivitetet e projektimit né menaxhimin e operacioneve
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C'éshté projektimi?

Pikat e réndésishme gé mund té dalin nga pérshkrimi i
projektimit jané:

» Synimi i aktivitetit té projektimit éshté té kénaq nevojat e
klientéve.

» Aktiviteti projektimit zbatohet si pér produktet (ose
shérbimet) dhe pér sistemet (¢cfaré ne do té quajmé
procese).

» Aktiviteti projektimit éshté né vetvete njé proces
transformimi.

» Projektimi nis me njé koncept dhe pérfundon me kthimin e
kétij koncepti né njé specifikim té dickaje e cila mund té
krijohet.



Objektivat e performancés

Objektivat e
performancés

influenca e projektimit té miré té
produktit apo shérbimit

influenca e projektimit té miré té
procesit

Cilésia

Mund té eleminojé pikat e mundshme té déshtimit
dhe aspektet e “prirura pér gabime” té produktit apo
shérbimit.

Mund té sigurojé burimet pérkatése té cilat
jané té afta pér prodhimin e produktit ose
shérbimit me specifikimet e proektimit té tij.

Shpejtésia

Mund té specifikojé produktet té cilat mund té béhen
shpejt (pér shembull, duke pérdorur parimet e
projektimit ose shérbimet té cilat shmangin vonesat e
panevojshme.

Mund té lévizi pa vonesa materialet,
informacionin ose klientét né ¢do fazé té
procesit.

Besueshméra

Mund té ndihmojé pér ta béré ¢do fazé té procesit té
parashikueshme nga kérkimi i proceseve té
standardizuara dhe té parashikueshme.

Mund té sigurojé teknologjiné dhe stafin qé
jané té besueshém né vetvete.

Fleksibiliteti

Mund té marr parasysh variacione té cilat lejojné njé
kufi té produkteve apo shérbimeve pér t'u ofruar pér
klientét.

Mund té siguroj burimet té cilat mund té
ndryshojné shpejt aq sa pér té krijuar njé
gamé produktesh apo shérbimesh.

Kosto

Mund té ulé kostot e ¢do pjese té komponentit e cila
futet tek produkti apo shérbimi dhe gjithashtu mund
té ul koston e montimit té tyre.

Mund té sigurojé pérdorim té larté té
dobishém té burimeve dhe si rrjedhojé
procese eficiente dhe me kosto té ulét.




Projektimi i proceseve-C 'faré perfageson projektimi i procesit te prodhimit?

Projektimi i proceseve éshté zgjedhja e inputeve,operacioneve rugéve
teknollogjike dhe metodave pér prodhimin e P/Sh

Projektimi i proceseve ndikone drejteperdrejte ne produktivitetin pasi
shuma nga inputet ne raportin output\input percaktohen gjate
projektimi i procesit.

Vendimet lidhur me projektimin e procesit apo riprojektimin e tij duhet
té merren kur:

> Ofrohet njé produkt ose shérbim i ri, apo produkt ose shérbimi
modifikuar né ményré esenciale.

Prioritetet e konkurencés kané ndryshuar.

Volumi i kérkesés pér njé produkt apo shérbim éshté né ndryshim.
Performanca aktuale éshté e pakénagshme.

Konkurrentét po fitojné avantazhe konkurruese duke pérdorur
procese dhe teknologji té reja.

Kosto dhe leverdishméria e pérdorimit té inputeve ka ndryshuar.
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Faktorét e projektimit

» intensiteti i kapitalit.(Shpreh konbinimin e makinerive dhe
aftésive njerézore ne nje proces prodhimi. Sa mé e madhe té
jeté kosto relative e makinerive, ag me madhe eshte intenziteti
i kapitalit)

> Fleksibiliteti i burimeve. (Eshté lartésia me té cilén makinerité
dhe punétorét mund té realizojné njé varietet té gjéré
produktesh, nivelesh prodhimi, detyrash dhe funksionesh)



Lidhja midis intensitetit té kapitalit dhe volumit té produktit

Kosto
totale $

F2

F1

Progesi 2
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Progesi 1

Sasia kritike

Volumi vjetor Q



Faktorét e projektimit

» integrimi vertikal. (Menaxhimi merr vendimet rreth
integrimit vertikal nga véshtrimi i téré zinxhirit té furnizimit-
nga blerja e léndéve té para e materjaleve tek shpérndarja e
produktit té pérfunduar. Sa mé shumé procese kontrollohen
né zinxhiré organizata, aqg mé vertikalisht e integruar éshté
ajo.

integrimi vertikal mund té jeté né dy drejtime:

integrim mbrapa i cili paraqet Iévizjen drejt burimeve té
léndéve dhe paisjeve té parafabrikuara.

integrim pérpara- qé do té thoté qé firma zotron mé tepér
kanale té shpérndarjes , sic jané gendrat e saj té shpérndarjes
(magazinat e produkteve té gatéshme) dhe duganet e shitjes me
pakicé.

integrim mbrapa shpesh éshté quajtur si njé vendim “té
ptodhosh ose té blesh”



Shembull 1:

Menaxheri i njé restoranti fast food-i, déshiron té shtoje sallaté nég
meny. Ekzistojné 2 variante dhe gmimi pér klientin do té jeté i njéjté
pér secilin variant. Varianti té “prodhosh” éshté gé té ndértohet njg
banak i posacém sallate i furnizuar me rezerva té mijaftueshme
zarzavatesh, frutash etj gé lejon klientin ta formojé veté sallatén,
Banaku i salllatés do té merret me gira dhe dhe do té pajtohen né
puné puntoré me kohé té pjesshme. Menaxheri llogarit koston fikse me
12,0005 dhe njé kosto variabile 1.55 pér sallaté. Varianti “me ble”’
E@shté varianti i marrjes sé sallatés né ményré té parapérgatitur dhe te
gatshme pér shitje. Ato munde te blihen nga njé furnitor lokal me 2.09]
pér sallaté. Pér sallatén e parapérgatitur do te jeté e nevojshme té
instalohet dhe té vihet né veprim njé frigorifer shtesé me njé kosto
fikse 2,400S. Menaxheri parashikon té shesé 25,000 sallaté né vit. Cilg
do té jeté sasia né pikén kritik?




Shembull 1:

Zgjidhje:

Vendosim koston totale, pra, koston fikse plus koston variabile
(TC=FC+VC) pér variantin blej té barabarté me koston ekuivalente té
variantit prodhoj, dhe e zgjedhim kété ekuacion kundrejté sasisé s¢
prodhimit ‘q’

2400+20=12000+1.5q
0.59=9600
q=19200 ‘X’

Meqgenése parashikimi i shitjeve 25000 té sallatés e tejkalon kété
sasi, varianti te "prodhosh” éshté i preferuari. Vetém nése
restoranti parashikon té shesé mé pak se 19200 sallata mundet
gé varianti me ‘ble’ té jeté mé i miré.




Zgjidhja grafike:

Kosto
totale $
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Faktorét e projektimit

» Pjesmarrja e klientit: (Né shumé industri shérbimi, kontakti
me klientin éshté | réndésishém. Klientét pérfshihen nga
piképamja e:

vetéshérbimit,
Zgjedhja e produktit;
vendi dhe koha.



Lidhjet ndérmjet faktoréve

Njé faktoré i brendshém qé krijon lidhjet midis kétyre faktoréve éshté
volumi.

A2 - Mé shumé pérfshirje te klientit B2 - Pérfshirje me e vogél e klientit

- Mé shumeé fleksibilitet te burimeve - Fleksibilitet me i vogél te burimeve

- Mé pak intensitet kapitali - intensitet mé i madh kapitali

- Mé pak integrim vertikal - integrim mé i madhé vertikal
A2 < Fokusimi sipas procesit

O
Strategjia e ndérmjetme
(@)
B2
Fokusimi sipas produktit
Vogél Al Volumi B1 Madh



Lidhjet midis faktoréve

integrimi vertikal Fleksibiliteti i burimit

Larté Larté

Teknologji e re

Teknologji tradiciona

Ulét Ulét

Ulét Larté Ulét Larté

intensiteti i kapitalit intensiteti i kapitalit




Lidhjet midis faktoréve

Pjesémarija e klientit

Larté

Ulét

Ulét Larté

intensiteti i kapitalit



Faktorét e projektimit

» Buxhetimi i kapitalit. (Zgjedhjet e projektimit té procesit
shpesh kérkojné investime né njési dhe pajisjet e reja.
Buxhetimi | kapitalit éshté njé metodé pér té ndaré fondet e
pamjaftueshme midis alternativave té investimeve qé
konkurojné.



Tipet e procesit te prodhimit dhe te sherbimit

Pozicionimi i njé operacioni né vazhdimésiné volum-varietet formon
metodén e pérgjithéshme pér menaxhimin e proceseve té tij. Kéto
“metoda té pérgjithshme” pér menaxhimin e proceseve quhen tipe
procesesh.

Né prodhim, kéto tipe procesi jané (me géllimin e rritjes sé volumit
dhe rénien e varietetit):

Proceset e prodhimit me parti.

|Proceset '|ob-shoB ‘ Né seri té voEIa e Eorosi I ‘

) Prodhimi masiv

~

I Proceset me fluks té vazhdueshém. ‘




Tipet e procesit te prodhimit dhe te sherbimit

Né operacionet e shérbimit ka pak konsensus né lidhje me tipin
e procesit. Termat e pérdorura kétu jané (pérséri mé qéllimin e
rritjes sé volumit dhe rénies sé varietetit):




Projekti. ( Procesi sipas projektit)

» Kompleks, shkalla e lart pershtatjes sé ‘produktit’

» Specifikimet mbeten ‘sipas klienteve’

» Definon fillimin dhe pérfundimin: koha, cilésia dhe
kostoja e objektivés

» Shumé aftési duhet té koordinohen

Kétu pérfshihet zakonisht njé produkt i njéjté.

Shembujt tipike gjenden né industriné e ndértimit dhe
pérfshijné ndértimin e anijeve té médha, uzinave dhe
ndértesave té zyrave.

Proceset sipas projektit jané mé té pérhapura né operacionet
e shérbimit.



Procesi job-shop. (Né seri té vogla e porosi)

» Sasia shumé e vogél: ‘mund té nevojiten shumé pak’

» Varietet te larte, Pérséritje té ulet, "pérshtatshméri’

» Aftési pér té kryer njé varitet té gjéré detyrash

» Punétoré té kualifukuar ose ekip, komplet pér gjithé
produktin.

* Njé proces prodhimi i tipit job-shop nuk prodhon sasira té
médha té produkteve té njejta ose té ngjashme, por éshté
i dominuar nga njé numér i madh i produkteve té
ndryshme té prodhuara né volume té vogla.

* Makinérité jané me destinacion té pérgjithshém dhe
punétorét té kualifikuar.



Procesi i prodhimit me parti.

* Volume té larta dhe varietet té ulét prej procesit job

* Produkte standarde, kérkesa pérséritet. Por mund té
béhet edhe speciale

* Specializuar, Aftésité mé té ngushta

* Pajisjet ndérpriten (fiket) pér te kaluar nga njé
produkt té i tjetri

Kemi proces prodhimi me parti, kur disa produkte té njé lloji
hidhen njéherésh né procesin e prodhimit. Si shembuj té kétij
prodhimi kemi shtépité e botimit té librave, nd/jet e
konfeksioneve, té prodhimeve farmaceutike, fabrikat e
prodhimit té shisheve pér ambalazhim té produkteve té
ndryshme etj.



» Volum té larté prej procesi né parti

» Standardizuar, pérseritje té produktit

> Pajisjet qé perpunojné produktin aranzhohen sipas
‘rrjedhés’ sé produktit

>  Aftesité mé té ngushta

* Tipike pér kété lloj prodhimi jané linjat zinxhir, té cilat
prodhojné njé numér té madh njésish identike té njé produkti
té vetém.

* Né prodhimin masiv ekziston njé varietet tepér i vogél
produktesh por né sasira té médha.

* Proceset e prodhimit masiv mbéshteten né njé kérkesé té
larté dhe té qéndrueshme pér njé produkt, e cila njihet qysh
mé paré. Si shembuj mund té pérmendim firmat e médha té
prodhimit té automobilave, té lavatriceve, té frigorifereve,
firmat e pijeve freskuese si ato té Coca-Coles, Pepsit etj.



Procesi me fluks té vazhdueshém.

» Volum té larta ekstreme dhe varietete té vogla:
shpesh pér njé produkt

Standardizuar, pérseritje té produktit

Kapital i larté-intensive dhe automatizim

Ndyshime té pakta né kérkesa

Véshtiré dhe e shtrenjté pér té filluar dhe té ndaluar
procesin.

VVYVYY



Procesi me fluks té vazhdueshém.

* Kéto procese pérdorén kur kemi volume té médha pér njé
produkt ose pér grupe té vogla produktesh té ngjashme té
tilla si prodhimet kimike.

* Edhe kétu pérdoret sistemi i makinerive zinxhir, por proceset
kétu jané shumé té automatizuara. Lévizja e produkteve béhet
né ményré té pandérpreré me transportieré etj.

* Kéto procese karakterizohen nga njé kapital intensiv, por
volume té médha té prodhimit ¢ojné né kosto té ulta pér njési

prodhimi.

* Si shembuj mund té pérmendim nd/jet kimike, ushqimoré, té
pérpunimit té naftés, fabrikat e birrés, té letrés etj.



ipet e procesit né operacionet e prodhimit

Sasi e ulét, Procesi
prodho-pér-porosi Pr:rf;:'kst'i':;a :

-Mé pak integrim vertikal
-Mé shumé fleksibilitet té Proceset job-shop (
burimeve TRt rEhe
-Mé shumé pérfshirje té =

klientéve
-Mé pak intensitet té Proceset e

kapitalit /automatizém LG

parti.

Varieteti

Sasi e larté, Procesi
prodho-pér-stok Prodhimi masiv

-Me shume integrim vertikal
-Mé pak fleksibilitet té burim-
eve Proceset me fluks

-Mé pak pérfshirje té — $ t& vazhduesh&m.

klientéve
-Mé shumé intensitet té

kapitalit/automatizém i Ulét volumi i larté




Tipet e . Variacioi i Frekuenca o Fugia Shpenzimet KOSt.?J? P17
rocesit el roduktit Ndryshimeve [l unétore kapitale njesi e
P p 4 P P produktit

e madhe dhe
Projekti njé njési njé nga njé | e papérdorur |pérgjithshme | me kualifikim té uléta e larté
té larté
" . . E madhe dhe
Procesi . . konsiderueshé . I P - .
i vogél e shpeshté |pérgjithshme| me kualifikim té uléta e larté
Jobshop m . .
té larté
Procesi me mé pak e mé e vogel
N mesatar disi (digka) disi (digka) . p dhe mé pake| mesatare mesatare
parti pérgjithsme L
kualifikuar
Riodhint SRt i vogél asnjé specializuar | € wegidioe té larta e ulét
masiv madhé g | P pa kualifik
. 8l
vazzlc:‘tl:;slhm vazhdueshm asnjé asnjé specializuar € ;\)/ggkeuaclji?ii € |shumé té larta e ulét




Tipet e procesit te Sherbimit

e  Sherbimi Masive
* Repart Sherbimi
e  Sherbimi Profesional



ipet e progesit té shérbimit- Shérbime profesionale

Shérbime profesionale, té cilat kérkojné harxhim pune pér t'u
realizuar, kané kohé té gjaté kontakti dhe njé shkallé té larté té
pérshtatjes ndaj kérkesés sé klientéve dhe vetéveprim, njé fokusim
sipas procesit dhe vlera shtohet nga punonjésit né zyrat e jashtme.

» Nivelet e larta té konsumatoréve (klientit) pér
kontakt

» Klientét kalojné njé kohé té konsiderueshme né
procesin e shérbimeve.

» Shkallé té larté té pérshtatjes ndaj kérkesés sé
klientéve dhe vetveprim

» Stafit kontaktues i éshté dhéné njé nivele té larta
té gjykimit né shérbimin e konsumatoréve.

» Fokusi né njeréz e jo né pajisje.



ipet e progesit té shérbimit- Repart shérbimi

Repart shérbimi, me fokusim té pérzieré sipas njerézve/pajisjeve,
gé shogérohet me shkallén mesatare té faktoréve té tjeré.
Shembull tipik éshté hoteli.

> Niveli mesatare té véllimit te konsumatoréve

> Nivelet i kontaktit me konsumatorét éshté e
mesatar ose i pérzieré

> Niveli i pérshtatmérisé éshté mesataré ose
pérzier.

> Gjykimi i stafit éshté né nivele mesataré ose
pérzier.



ipet e progesit té shérbimit- Shérbimi masiv

Shérbimi masiv, ku kemi fokusim sipas pajisjeve dhe sipas
produktit, puné né zyrat e brendéshme té shogéruar me kohé
kontakti té ulét, pak pérshtatje ndaj klientit dhe pak vetveprim.
Gjaté njé dite mund t’ju shérbehet shumé klientéve.

Shembuj jané shérbimet e transportit, ato postare etj.

Ne kété rast, ¢do klienti i ofrohet shérbim me standartizim

te larte, me pak kontakt me klientin dhe prodhimi i sherbimit
éshté shume i automatizuar, i ngjashém me prodhimin e té
mirave né njé fabrike.

» Niveli i larté i véllimit té konsumatoréve

» Nivelet i kontaktit me konsumatorét éshté prej i ulét né té
mesme

» Niveli i pérshtatmérisé éshté i ulét ose pérzier

»  Gjykimi i stafit éshté né nivele mesataré ose pérzier.



ipet e progesit té shérbimit.

Sasi e ulét, proces i
preferencimi i
shérbimeve

-Mé pak integrim vertikal

-Mé shumé fleksibilitet té
burimeve

-Mé shumé pérfshirje té —
klientéve

-Mé pak intensitet té
kapitalit /automatizém

Sasi e larté, proces i
standartizim-shérbimeve

-Me shume integrim vertikal

-Mé pak fleksibilitet té burim-
eve

-Mé pak pérfshirje té r
klientéve

-Mé shumé intensitet té
kapitalit/automatizém

Varietet

Sherbimi
Profesional

Repart
Sherbimi

Sherbimi

Masive




Matrica produkt - proces

Prezentimin klasik se si kosto dhe fleksibiliteti ndryshojné me
zgjedhjen e procesit vjen nga dy profesor té universitetit té
Hardit, Hayes dhe Wheelwright. Ata prezantuan zgjedhjet e
procesit né njé matricé me volum — varietetin si njé dimension,
dhe ¢faré ne kemi quajtur tipe procesi si njé dimension tjetér.
Shumica e operacioneve i pérmbahen diagonales "natyrale" té
matricés dhe vetém pak , nése ndonjé, gjenden né qoshet
ekstreme té matricés. Megjithaté, pér arsye se ka disa overlap
midis tipeve té ndryshme té procesit, operacionet mund té
pozicionohen té zhvendosura pak nga té dyja anét e diagonales.



Matrica produkt - proces

Diagonalja e matricés e treguar né figurén e méposhtme
pérfagéson njé pozicionimi "natyral" me koston mé té ulét pér
njé operacion. Operacionet té cilat jané né té djathté té
diagonales "natyrale" kané procese té cilat normalisht do té
shogérohen me volume mé té vogla dhe varietet mé té larté. Kjo
do té thoté gé proceset e tyre ka té ngjaré té jené mé fleksibile se
¢'duken té garantohen nga pozicioni i tyre aktual volum -varietet.
Vendosja né anén tjetér, ato nuk po pérfitojné nga aftésia e tyre
pér té standartizuar proceset e tyre.



VOLUMI

VARIETETI

Job-shop

Ne parti

kosto shume e larte

-

Me pak fleksibilitet

Sherbim
profesional

Reparti i sherbimit

Sherbim masiv

Linija natyrale e perputhjes|
se procesit me karakteristikat
volum- varitet



