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Qéllimet dhe objektivat

1. Koncepte paraprake né Menaxhimin e
Operacioneve

2. Pse éshté i nevojshém menaxhimi i
Operacioneve

- Pse e studjojmé menaxhimin e Operacioneve

3. Menaxhimi i Operacioneve
- Cfaré kuptojmé me Operacione
- Diferenca midis Operacioneve té prodhimit dhe té shérbimit
- Ngjajshméria midis produktit dhe shérbimit
- Funksioni i Operacioneve
- Sistemi i menaxhimit té Operacioneve



Qéllimet dhe objektivat

4. Pérgjegjésit e Menaxherit té Operacioneve
- Pérgjegjésit indirekte té menaxheréve té Operacioneve
- Pérgjegjésit direkte té€ Menaxheréve té Operacioneve

5. Roli i funksionit té Operacioneve

6. Objektivat e performancés té Sistemit té
Operacioneve

7. Aktivitetet né Menaxhimin e Operacioneve

8. Komunikimi né Menaxhimin e Operacioneve
- Mardhéniet ndérfunksionale
- Mardhéniet e jashtéme



Koncepte paraprake né Menaxhimin e Operacioneve

Termi i menaxhimit té operacioneve i referohet drejtimit dhe
kontrolit té progeseve qé transformojné inputet né produkte dhe
shérbime. Né kuptimin e gjéré menaxhimi i operacioneve
pérfshiné té gjitha fushat funksionale sepse proceset gjenden né té
gjitha aktivitetet e biznesit

Ju si njé menaxher i sé nesérmes duhet té kuptoni bazat e
operacioneve pavarsisht nga fusha e karierés suaj né té ardhmen

Mbi studimin e menaxhimit té operacioneve té duhet té kemi
parasysh dy parime themelore:

1. Cdo pjesé e njé organizate, népérmjet funksioneve té
operacioneve, duet té projektojé dhe té véré né funksionim
proceset dhe té merret me cilésiné, teknologjiné dhe ¢éshtjet e
stafit.



Koncepte paraprake né Menaxhimin e Operacioneve

2. Cdo pjesé e njé organizate ka identitetin e saj dhe éshté e lidhur
me operacionet.

MO éshté studimi i koncepteve, procedurave dhe teknologjive té
pérdorura nga manaxherét, administratorét dhe punonjésit né
operimin e té gjithé organizatave.

Ky pérkufizim i manaxhimit té operacioneve éshté qéllimisht i
gjeré pér té reflektuar kérkesat ekstensive té atyre té cilét
funksionojné pérdité si personel i operacioneve.



Koncepte paraprake né Menaxhimin e Operacioneve

Konceptet e manaxhimit té operacioneve mund té aplikohen né té

gjitha tipet e organizatave, duke pérfshiré organizatat e jo-biznesit
té tilla si institucionet arsimore, spitalet dhe agjensité geveritare.

Ne jo vetém do té pérkufizojmé manaxhimin e operacioneve, por
do té shpjegojmé se pse manaxhimi i operacioneve éshté njé
subjekt i nevojshém né manaxhimin e biznesit.



Modelli i pérgjithshém i manaxhimit té Operacioneve
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Pse éshté i nevojshém menaxhimi i Operacioneve

Sepse té gjitha aktivitetet e MO kontribuojné né ményré té
dukshme né suksesin e ¢do biznesi apo institucioni duke pérdorur
me efektivitet burimet pér té prodhuar mallra dhe shérbime né njé
ményré qé té kénaqé klientét e saj.

Menaxhimi efektiv i operacioneve siguron 4 lloj avantazhesh:

»Zvogélimin e kostos sé prodhimit té produkteve dhe shérbimeve.

» Rritjen e cilésisé = Rritjen e kénaqésis sé konsumatoréve —
Rritjen e shitjes = Rritjen e té ardhurave.

» Zvogélimin e nevojés pér investime té paplanifikuara.

> Rritjen e njohurive té BNJ pér operacionet brenda biznesit/
institucionit dhe jashté tij.



Pse e studjojmé menaxhimin e Operacioneve

Sepse MO éshté njé prej tre funksioneve kryesore né ¢do
organizaté dhe institucion (Menaxhimi i Operacioneve +
Marketingu + Financat), dhe gé té tria duhet té punojné sé
bashku.

» Sepse duam té dimé se si prodhohen produktet dhe shérbimet.

> Pér té kuptuar se ¢cka béjné Menaxherét e Operacioneve
(menaxher prodhimi, menaxher i rezervave, menaxher i blerjes,
menaxher i shpérndarjes, menaxher cilésie, et;j.)

> Sepse Menaxherét e Operacioneve kryejné funksionet bazé té
procesit té menaxhimit.

> Sepse éshté pjesé e kushtueshme e organizatés.



Shembull : Fitimi

Kérkohet rritja e kontributit — Fitimit.

Varianti Varianti
Marketing Financa

Alktualisht Rritje e Reduktim i
volumit té kostos
shitjes Financiare
50% 50%

Shitjet 100.000€ 150.000€ 100.000€
Kosto e prod. -80.000€ -120.000€ -80.000€
Fitimi bruto 20.000 30.000 € 20.000 €
Kosto fin. fixe -6.000 € -6.000€ -3.000€
Total 14.000€ 24.000€ 17.000€
Taksé 25% -3.500€ -6.000€ -4.250€

Kontributi 10.500€ 18.000€ 12.750€
71% 21%




Menaxhimi i Operacioneve - Cfaré kuptojmé me Operacione

Blerja e njé malli pérmban disa masa té shérbimit dhe blerja e njé
shérbimi pérfshin disa masa té njé malli né ményré direkte ose
indirekte. Kéto aktivitete quhen”operacione”.



Menaxhimi i Operacioneve - Diferenca midis operacioneve te prodhimit dhe te sherbimit

Disa nga karakteristikat kryesore qé dallojné operacionet e
prodhimit me ato té shérbimit jané:

Mé shumé si MEé shumé si

organizaté prodhuese organizaté shérbimi
Produkti mund té rishitet Rishitja e shérbimit e pa zakonshme
Produkti mund té mbahet rezervé Shumé shérbime nuk mund té ruhen
Disa aspekte té cilésisé jané té matshme Shumeé aspekte té cilésisé jané té pamatshme
Shitja éshté e dallueshme nga prodhimi Shitja éshté pjesé e shérbimit

Dhénési i shérbimit, jo shérbimi éshté shpesh i

Produkti éshté i transportueshém transportueshém
Vendndodhja e njésisé sé prodhimit éshté e Vendndodhja e njésisé sé shérbimit éshté e
réndésishme pér koston réndésishme pér kontaktin me klientin
Eshté i thjeshté automatizimi Eshté i véshtiré automatizimi
Té ardhurat gjenerohen kryesisht nga produktii  Té ardhurat gjenerohen kryesisht nga shérbimi i
prekshém paprekshém
Kérkohet harxhim intensiv kapitalit Kérkohet harxhim intensiv i punés njerézore
Kohé mé e gjaté e pérgjigjes ndaj klientit Kohé mé e shkurtér e pérgjigjjes ndaj klientit




Menaxhimi i Operacioneve - Ngjajshméria midis produktit dhe shérbimit

Pérveg dallimeve, operacionet e prodhimit dhe té shérbimit kané
edhe ngjashméri midis tyre.

» Cdo organizate ka procese é duhet té projektohen dhe té
menaxhohen né ményré efektive.

» Cdo proces munde té pérdoré tipe té ndryshme teknollogjike qé
mund té jené manuale ose té kompjuterizuara.

» Cdo organizaté éshté interesuar pér cilesiné produktivitetin dhe
pérgjigjen né kohé.



Menaxhimi i Operacioneve - Funksioni i Operacioneve

Eshté aktiviteti i transformimit té burimeve né mallra dhe
shérbime.

Funksioni i Operacineve ka pér géllim plotésimin né
kohé dhe mé efecienté té kérkesés.

U Funsione kryesore dhe mbéshtetése

4 funksione kryesore

Funksioni i marketingut

Funksioni i Operacioneve

Funksioni i finance-kontabilitetit

Funksioni i zhvillimit té& mallrave e té shérbimit.

3 funksione mbéshtetése
= Funksioni i burimeve njerézore
= Funksioni i blerjes
= Funksioni teknik inxhinierik



enaxhimi i Operacioneve si njé Funksion
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Figura 1.2
Né organizatat e médha departamenti i operacioneve zakonisht

éshté pérgjegjés pér transformimin aktual té inputeve né prodhimet
ose shérbimet finale.



enaxhimi i Operacioneve si njé Funksion
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Figura 1.3’



Menaxhimi i Operacioneve -Sistemi i Manaxhimit té Operacioneve

Menaxhimi i Operacioneve éshté studimi i koncepteve,
procedurave dhe teknologjive gé pérdoren nga menaxherét,
administratorét dhe punonjésit né Operimin e té gjithé
organizatave.

Sistemi i menaxhimit té Operacioneve pérbéhet prej 5
elementeve bazé:

Inputi

Nénsistemet e transformimit
Qutputi

Nénsistemet e kontrolit
Fidbeku (feedback)

YVVVYY



Menaxhimi i Operacioneve-Elementét bazé té MO

Inputi- pérfshiné té gjitha burimet fizike dhe jofizike
gé hyné né njé organizaté.

Nénsistemet e transformimit-jané proceset aktive qé
ndryshojné mallrat fizike ose rikonstruktojné

aktivitetet e burimeve humane pér té siguruar
outputin e déshiruar si mall ose shérbim.

Qutputi — éshté rezultati neto i nénsistemeve té
transformimit.

Nénsistemet e kontrollit- pér té monitoruar dhe koregjuar sjelljen
e sistemit gé po devijon nga objektivat e déshiruara té MO.

Fidbeku (feedback)- ¢do informacion verbal, i shkruar ose
elektronik qé pérshkruajné strukturén fizike dhe pérdorimin e
sjelljes.



enaxhimi i Operacioneve-Lidhja e elementéve té sistemit t&€ MO

Inputi Nénsistemi i transformimit Outputi

feedback feedback feedback fe

Nénsistemi i kontrollit

Figura 1.4.. Lidhja e elementéve té sistemit té manaxhimit té operacioneve




Shembull 1;

Sektori i shérbimit Restorant

QlUshgimi OTe gatvarit ~ OllUshgimii  OVlergsimet  CPronari
OKlientete  OITe shérbyerit  pérgatitur e klienteve  CIMenaxheri i

uritur OKlientete  CIMbeturinat  Operacioneve
OPajisjet kénagqur eushgimit ~ CKamerieri
COBurimet kryesor

Njerézore Punétorét



Shembull 2:

Fabrika e pérpunimit té |Iékurés, gomeés dhe plastikés

OLekura OTransformimi  CMbathie  OlVlergsimet  CPronari

OGoma fizik i lekurgs verore e klienteve ~ CIMenaxherii

QO Plastika OTransformimi  CMbathie  CMbeturinat  operacioneve

OIKlientet i gomes dimérare eléndésse  CIMenaxherii

O Pajisjet OfTransformimi Olodra pér  parg linjes

OlBurimet i plastikes famije QPungtorat
Njerézore



Shembull 3:

Ndérmarrje shérbyese -Kontabilitet

Qlinformata  OPérllogaritip  CRaporti QVlergsimet  CPronari

Q) Pajisjet JPershtatja tremujor eklienteve  CMenaxheri i

QKlienti sipas ORaporti QVlergsimii  operacioneve
CBurimet rregullave vjetor ATK QATK
Njerézore OVlergsimii  QVlergsimii
gjendjes Bankes
OSugjerimet

ATK- Administrata Tatimore e Republikés sé Kosovés



Shembull 4:

Sallon ondulimi- Parukeria

CKlienti larja Qfrizrae OVlerésimet  OPronari

QPgjisiet ~ CPrerja re eklientive  CIMenaxherii
OBurimet ~ CINgjyrosip~ OKlientii -~ CRritja/ Operacioneve
Njeréizore kénagur ovogelimiine CParukieri

té klientéve



Pérgjegjésit e Menaxherit té Operacioneve

Manaxherét e operacioneve kané:
% Pérgjegjési indirekte dhe

% Pérgjegjési direkte

Pérgjegjésité indirekte:

» Informini i funksioneve tjera né lidhje me aftésité dhe
mundésité e operacionit.

» Balancimi i planeve operacionale me planet e funksioneve tjera
pér pérfitime té pérbashkéta.

» Inkurajimi i sugjerimeve té funksioneve tjera pér pérmirésimit e
efektit té funksionit operacional né téré oraganizatén.

Pérgjegjésit direkte:

» Kuptimi i objektivave strategjike té operacioneve

» Zhvillimi i njé strategjie operacionale pér organizatén

» Projektimi i produkteve, shérbimeve dhe proceseve té
operacionit.

» Planifikimi dhe kontrolli i operacionit.

» Pérmirésimi i pérformancés sé operacionit.



Roli i funksionit té operacioneve

USi njé mbéshtetés i strategjisé sé biznesit
USi zbatues i startegjisé sé biznesit
USi nxités i strategjisé sé biznesit

Llojet e vendimeve startegjike dhe taktike pér opreacionet
Startegjike:

UPlanifikimi i produkteve

UPlanifikimi i kapacitetit prodhues

UHartimi i procedurés sé prodhimit

UZgjedhja e teknologjisé sé pérshtatshme

UStudimi i punés

UStudimi i regullimit té sistemit té operacioneve-linjat e pajiseve,
makinerive.

UStudimi lidhur me dislokimin e njésive té prodhimit dhe
shérbimit sipas karakteristikave dhe kérkesave té procedurés
prodhuese.

UHartimin e sistemit té informacionit.



Objektivat e performancés té Sistemit té Operacioneve

Té gjitha organizatat e kané té garté, se kontributi i funksionit té
operacioneve éshté jetésor pér té gené té suksesshém pér

periudha afatgjata. Ai | jep organizatés njé avantazh kompetitiv i
quajtur né gjuhén e biznesit “avantazh i bazuar tek operacionet”

Objektivat e pérformancés jané dhéné né tabelén e méposhtéme

1. Bérja e gjérave drejt jep ——> [njé avantazh cilésie

2. Bérja e gjérave shpejt jep — > |njé avantazh shpejtésie

3. Bérja e gjérave né kohé jep ————> |njé avantazh besueshémrie
4. Ndryshimi i atyre gé béni jep — > |njé avantazh fleksibiliteti

5. Ndryshimi i liré jep —> |njé avantazh kostoje




Objektivat e performancés té Sistemit té Operacioneve

1. Objektivi i cilésisé
- Kénaq njélloj si klientét e jashtém ashtu edhe té
brendéshém
- Cilésia ul kostot
- Cilésia rrit besueshmérin

2. Objektivi i shpejtésisé
- ul inventaret
- ul risget

3. Objektivi i besueshmérisé
-kursen kohén
- kursen paraté
- jep stabilitet
4. Fleksibiliteti
-fleksibiliteti i prodhim/shérbimit
- fleksibiliteti miks
- fleksibiliteti i volumit
- fleksibiliteti i shpérndarjes



jektivat e performancés té Sistemit té Operacioneve

5. Objektivi i kostos
- kostot e stafit (paraté qé shpenzohen pér té punésuarit)
- kostot e fasiliteteve, teknologjisé dhe paisjeve
- kostot e materjaleve (paraté gé harxhohen pér materjalet
e konsumuara ose transformuara né operacionin)



Aktivitetet e MO organizohen né 3 kategori:

» Planifikimi pér té ardhmen

» Planifikimi dhe kontroli i operacioneve

» Pérmirésimi i produkteve dhe sistemeve.



A 1\ C C ' C “ .
Tre aktivitete gé jané fokusuar né planifikimin pér té ardhmen jané:
» Manaxhimi i cilésisé totale
» Parashikimi dhe pérmirsimi i teknollogjisé
> Integrimi ndérkométaré i sistemeve té MO

Tre aktivitete gé jané fokusuar né planifikimin dhe kontroli i
operacioneve jané:

» Planifikimin e produktit

» Manaxhimi e materialeve

» Manaxhimin e inventarit dhe skedulimin

Tre aktivitete gé jané fokusuar né Pérmirésimin e produkteve dhe

sistemeve jané:

» Sigurimin e cilésisé

» Analizén e dislokimit té njésive té prodhimit e té shérbimeve dhe
projektimin e sistemit

> Projektimin e punés dhe matjen e punés



Komunikimi né Menaxhimin e Operacioneve

Né Kkété epoké té informacionit, menaxherét e
operacioneve duhet té jené té afté té komunikojné dhe té
bashkéveprojné me njerézit me té cilét ata punojné dhe
me ata pér té cilét puna kryhet. Né i referohemi
komunikimit dhe bashkéveprimit brenda organizatés si
mardhénie ndér-funksionale. Kurse komunikimi ose
bashkéveprimi me individét jashté organizatés paraqitet
si mardhénie e jashtéme.



ardhéniet ndér-funksionale-Organizata dhe mjedisi i brendéshém
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Figura 1.5: Departamentét brenda mjedisit té brendéshém té organizatés



ardhéniet e jashtéme - Mjedisi i e jashtéme
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Figura 1.6: Organizata dhe mjedisi i jashtém




