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Céshtjet kryesore

* Vendimet pér kapacitetin t& karakterit strategjik.
+ Planifikimi i kapacitetit.

» Matja e kapacitetit dhe treguesve té efektivitetit t&
pérdorimit tij.

* Progesi i planifikimit t& kapacitetit dhe hapat e tij.

+ Sfidat e planifikimit t€ kapacitetit pér shérbimet.
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MENAXHIMI DHE PLANIFIKIMI I
KAPACITETIT

Pyetjet kryesore qé lidhen me planifikimin e kapacitetit jané:

Pyetja Varésia
Cilat jané kapacitetet g¢ | Cka kemi ndérmend té
nevojiten? prodhojmé apo do té japim.

Sa kapacitet nevojitet? Parashikimet sa.

Kur ky kapacitet

nevojitet? Parashikimet kur.
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MENAXHIMI DHE PLANIFIKIMI I
KAPACITETIT 1

Faktorét gé ndikojné né frekuencén e vendimeve jané:
+ Stabiliteti i kérkesés.

* Masa e ndryshimit teknologjik t& pajisjes dhe projektit té
Produktit dhe Shérbimit.

» Faktorét konkurrues.
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Parimet e parashikimit '

U Parashikimet rrallé heré jané perfekte.

U Parashikimet jané mé t& sakta pér grupe apo familje artikujsh,
se sa pér artikuj individualg.

U Parashikimet jané mé t& sakta pér periudha mé té shkurtra, se
sa pér periudha kohe mé t¢ gjata.
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Hapat e procesit té parashikimit '

U Marrja e vendimit se ¢faré do t& parashikohet.
U Vlerésimi dhe analizimi i t&€ dhénave t& duhura.
U Zgjedhja dhe testimi i modelit t& parashikimit.
() Nxirret parashikimi.

L) Monitorimi i saktésisé s& parashikimit.
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Metodat e parashikimit l

L] Metodat cilésore té parashikimit — bazohen né opinione
subjektive e jo n€é modele matematikore si¢ jané:

U Opinioni ekzekutiv
U Kérkimi i tregut
UMetoda Delphi

(] Metodat sasiore té parashikimit — bazohen né modele
matematikore, si¢ jané:

U Modelet e serive kohore (¢do 3 muaj né 5 vitet e fundit)

U Modelet shkakésore (variabla q& duhet té parashikohet éshté
e lidhur me variablat e tjeré n€ mjedis)
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Parashikimi sezonal '

Hapi 1. Llogaritet kérkesa mesatare pér ¢do tremujor ose sezon.

Hapi 2. Llogaritet indeksi sezonal pér ¢do sezon ose pér ¢do vit
pér té cilin kemi t& dhéna.

Hapi 3. Llogaritet indeksi mesatar sezonal pér ¢do sezon.
Hapi 4. Llogaritet kérkesa mesatare pér sezon pér vitin tjetér.

Hapi 5. Shumézohet kérkesa mesatare sezonale e vitit tjetér me
indeksin mesatar t€ ¢do sezoni.
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Muzeumi - Planifikimi sezonal pér vitin vijues

Hapi 1. Llogaritet kérkesa mesatare pér ¢do tremujor ose sezon.
Hapi 2. Llogaritet indexi sezonal pér ¢do sezon ose pér ¢do vit pér té cilin kemi té& dhéna.
Hapi 3. Llogaritet indexi mesatar sezonal pér ¢do sezon.

Hapi 4. Llogaritet kérkesa mesatare pér sezon pér vitin tjetér.

Hapi 5. Shumézohet kérkesa mesatare sezonale e vitit tjetér me indexin mesatar té& ¢do sezoni.

Hapi 1 Hapi 2 Hapi 3 Hapi 4 Hapi 5
(SR o, Viti 1 Viti 2 Indexi Kérkesa e
Viti 1 | Viti 2 PI.?"'f.".('m' Viti 1| iti 2 Indexi Indexi mesatar mesatare e Plan|f|k|r_n_|
pérVitin 3| Mes | Mes e sezonal Viti 3
Sezoni sezonal | sezonal sezona planifikuar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=mes1 |=mes2 =1/4 =2/5 =(6+7)/2 =3/n=(30000:4) =8x9
| vieshtss | 5000 | 6000 ? 1,000 1,000 1,000 7500
| dimrit 7000 | 8000 ? 1,400 1,333 1,367 10250
5000 | 6000 7500
| pranvergs | 6000 | 7000 ? 1,200 1,167 1,183 8875
| verés 2000 | 3000 ? 0,400 0,500 0,450 3375
Total 20000 | 24000 | 30000 30000
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Matja e saktésisé sé parashikimit

Varet nga:

U Sasia dhe lloji i t& dhénave n& dispozicion.

() Shkalla e saktésisé qé kérkohet.

[ Kohézgjatja e diapazonit kohor t& parashikimit.

L Modelet e t& dhénave qé jané prezent.
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Vendimet pér kapacitetin jané strategjike

sepse:

* Vendimet pér kapacitet kané njé ndikim real n& aftésiné€ e

organizatés pér t€ pérmbushur kérkesat e ardhshme pér
produkte e shérbime.

* Vendimet pér kapacitet ndikojné né koston e operimit.

» Kapaciteti zakonisht €shté determinues i kostos fillestare.

* Vendimet pér kapacitet shpesh pérfshijné angazhimin afat-

gjaté té burimeve.

» Vendimet pér kapacitetin mund t€ ndikojné mbi

konkurrueshmériné.
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Kapaciteti ndikon né lehtésimin e menaxhimit.

Globalizimi ka rritur réndésiné dhe kompleksitetin e
vendimeve t& kapacitetit.

Pér shkak se vendimet e kapacitetit shpesh pérfshijné burime
té konsiderueshme financiar dhe té tjera, éshté e nevojshme qé
ato t€ planifikohen shumé& mé pérpara.
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PLANIFIKIMI I KAPACITETIT

KAPACITETI MUND TE PERCAKTOHET SI AFTESI E
NJE BURIMI PRODHUES APO SHERBIMI, SI E NJE
NJESIE PRODHUESE, E NJE QENDRE PUNE APO EDHE
E NJE MAKINERIE PER TE PERMBUSHUR
QELLIMIN GJATE NJE PERIUDHE KOHE TE
SPECIFIKUAR.

Kapaciteti mund té shikohet né¢ dy ményra:
1. Si sasia maksimum e outputit pér njési kohe, ose

2. Sinjési t&€ burimeve né dispozicion.
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Planifikimi mund t& kryhet né€ dy nivele q€ korrespondojné né
mes veti, dhe até:

1. Niveli Strategjik i planifikimit — afat gjaté, q¢€ pérfshiné
investimet pér makineri e pajisje t€ reja, me karakteristikat:
» Kérkojné shpenzim t&€ madh té kapitalit.
= Kané ndikim t€ madh né aftésiné konkurruese.

2. Niveli taktik i planifikimit — afat shkurtra, qé pérshiné:
planifikimin e BNJ, té rezervave, dhe pérdorimin dité mbas
dite t& makinerive.

Dr. sc. Bislim Lekigi 14

Pérse éshté i réndésishém planifikimi i
kapacitetit?
Planifikimi shpesh nuk éshté i sakté.
Si rezultat kemi:
1. Kapacitete té pakta — kérkesa t& pa plotésuara.
2. Kapacitete té tepérta — géndrojné pa u shfrytézuar (kosto)
»Kapacitetet blihen né “Sasi té konsiderueshme”

»Blerja e pajisjes mé t&€ madhe — prirja ndaj kérkesés

»Zgjerimi i ngadalté
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Ekonomia e Shkallés

Koncepti i njohur si ekonomi shkalle pércakton qé kosto
mesatare pér njési, mund té reduktohet, duke rritur sasiné e
saj té outputit.

Shkaget kryesore:
1. Kosto fikse shpérndahet né mé shumé njési.
2. Kosto e ndértimit reduktohet.
3. Kosto e blerjes s¢ materialeve shkurtohet.

4. Avantazhet e progesit rriten.
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Shpérndarja e kostos fikse

Kosto fikse pérfshiné:
1. Koston e ngrohjes.
2. Pagat e menaxhimit.

3. Amortizimin e ndértesés dhe té pajisjeve.

Kur sasia e outputit rritet, atéheré zvogélohen shpenzimet
fikse pér njési.
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Reduktimi i kostos sé ndértimit

Pa marré parasysh se ndértojmé njési prodhuese t€ médha apo t&
vogla, kérkohen aktivitete dhe shpenzime té caktuara si:

* Lejet e ndértimit,
» Pagesat pér arkitektét,

» Pagesat pér pajisjet e ndértimit, etj.

Dyfishimi i pérmasave té njésisé, zakonisht nuk dyfishon
koston e ndértimit.
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Shkurtimi i kostos sé materialeve té blera

Volumet e larta mund té reduktojné koston e materialeve dhe
shérbimeve t€ blera.

UDIO GRA

Gmimore e pérgatities Cmimore e shtypit | Lajmetdhe Ndodhits |
Cmimore e shtypit K ta Dukagiini

Pér gmimin e shtypit shté véshtire té jepet shembull pér shkak t& e L
Zbritje formateve t& ndryshme dhe ligjit t& letrés, numri i ngjyrave si dhe Bl § [RERaIrEEss

punéve tigra né publikim, Dukagiini* eshite i lidhur
Formulari ngushté me pérpjekist &

gjithanshme t& shogériss
pEr nismat & ekonamisé
private, Ne sajs 8 punes
kémbangulgseme shumé...

!:! STUDIO GRAFIKE

Po japim vetém njé shembull, si orijentim:

PLAKATI Pajisje bashkékohore

Me pajfisje g
bashkekehore dhe me
sistern kompjuterik té
pErgatities s& materialeve
pér shtyp, shtypshkronia
*Dukagjini® sot &shts me
pretigiiozia némeé shumé...

Letra: 135 gr/em2 kunstdruk
najyra: 4/0

Cmimi né € pér ndricimin e filmave dhe shtypin:

Farmat! Tirazhi Tirazhi
200 UL Shtypshkronja
Al 215 275 shérbimet
B2 190 230 shtypshkronja DUKAGIINT
&shié e pajisur me; - Ofset
A2 i i shtyp shumé najyrésh deri

né formatin 7001000 pér
& gjitha materialet pér
shtyp: materiale t&
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N& gmim nuk éshté llogaritur TYSH,
Plotésani FORMULARIN pér kalkulimin e gmimit t& publikimeve tuaja.

Gjetja e avantazheve té procesit

* Prodhimi me volum t€ larté jep mundésin€ pér reduktim té
kostos.

» Procesi zhvendoset drejt progesit linear.
» Efecienca arsyeton shpenzimet pér pajisje t€ specializuara.

—>Ulja e rezervave.

—> Pérmirésimi i progesit dhe punés.
— Reduktimi i numrit t&€ ndryshimeve.
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Disekonomia e shkallés

Né njé moment njésia prodhuese mund té béhet aq e madhe sa
disekonomité e shkallés t&€ veprojné — pra, kosto mesatare pér
njési t& rriten me rritjen e pérmasave t& njésisé prodhuese.

Tejkalimi i pérmasave mund té shkaktoi: kompleksitet, humbje
té fokusit dhe ineficienca mund té rrisé koston mesatare pér
njési té produktit apo shérbimit.
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Grafik: Ekonomia dhe Disekonomia e shkallés
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Sasia e Outputit (pacient né javé)
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Ndryshimi i kapacitetit:
1. Zgjerimi i kapacitetit:
= Blerja e njé pajisje t&€ madhe q¢ kérkon njé€ investim
fillestar t& madh
= Shtimi i kapacitetit né ményré graduale
2. Zvogélimi i kapacitetit
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MATJA E KAPACITETIT

Asnjé njési e vetme matése nuk mund té aplikohet pér té
gjitha llojet e situatave. Né pérgjithési kapaciteti mund té
shprehet né njé nga dy ményrat: me imputin apo outputin

Lloji i Matja me input e Matja me output e

biznesit kapacitetit kapacitetit

Prodhim Orét e punés sé gjallé : .

automjete | Oré makineri Makina per turn

Spital Shtretér né Numri i pacientéve pér
dispozicion pér muaj |muaj

Piceri Oré pune pér dité Numri i picave né dité

Prodhues Oré té funksionimit né [Kilogram akullore pér

akulloresh dité dité

Dyieel .Sh.!tje Metér katror sipérfage | T€ ardhura pér dité

me pakicé

Dr. sc. Bislim Lekiqi
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Matja e kapacitetit né dispozicion

Matés té ndryshém t& kapacitetit jané t& dobishém meqgenése ato
japin lloje t€ ndryshme informacioni.

Dy matésit mé té zakonshém té kapacitetit jané:
U Kapaciteti i projektuar
U Kapaciteti efektiv

Outputi aktual nuk mund té kalojé kapacitetin efektiv dhe kjo
ndodhé pér njé séré faktorésh si: prishjet e makineris€, mungesat
e BNJ, vonesat né furnizim, problemet e cilésisé.
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Matja e efektivitetit té pérdorimit té
kapacitetit

Shkalla e pérdorimit  _ Sasia e outputit aktual
té kapacitetit Kapaciteti i projektuar (100%)

Sasia e outputit aktual
Kapaciteti efektiv (100%)

Eficienca =
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Shembull

Mbi bazén e informacionit t€ méposhtém llogarisni efigiencén dhe
shkallén e pérdorimit t€ njé pike servisimi automjetesh:

Kapaciteti i projektuar = 50 automjete né dité
Kapaciteti efektiv = 40 automjete né dité
Outputi aktual 36 automjete né dité

Zgjidhje:

36 automjete né dité

- = o
Efigienca 40 automjete né dité AU
Shkalla e ; 5 A

pérdorimit t& = 36 automjlete né d!te 72 9,

kapacitetit 50 automjete né dité
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Kapaciteti i rezervés

Kapaciteti mesatar rezervé(%) = 100% - Shkalla mesatare e
pérdorimit té burimit

Varet nga prioritetet: kosto, produktiviteti, objektivat e shérbimit
ndaj klientit, ndryshimi né kérkesé etj

% e % e shfrytézimit té

Karakteristikat rezervés | kapacitetit efektiv

Industrité me kapital intensiv <10%

0 o ..
(progese té vazhdueshme) 90% e mé shumé

Procese Job >10% Mé paké se 90%
Konkurimi bazuar né 0 0

shpejtési t& shpérndarjes 30-40% | 60-70%
Industria e shérbimeve 10-50% | 50-90%

(spitale dhe hotele)

Dr. sc. Bislim Lekiqi 28




PLANIFIKIMI AFAT- GJATE I

KAPACITETIT

Pér njé periudhé kohe afatgjate n€ t€ ardhmen firmat duhet té
parashikojné rritjen apo rénjen e kérkesés dhe té planit té
investimeve kapitale qé€ shpesh kérkon muaj pér tu kryer né
menyré g€ t€ sigurohen nivelet e duhura té kapacitetit n€ té

ardhmén.

Planifikimi afat-gjaté i kapacitetit duhet t& lidhet ngushté me

drejtimin strategjik té organizatés.
Ciklet sezonale

Mallrat dhe shérbimet komplementare
Nivelet e larta t& vetéshérbimit

Dr. sc. Bislim Lekiqi
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Zgjerimi i kapacitetit

Kérkesat pér kapacitet rrall¢ heré jané statike; ndryshimet tek
tregjet dhe linjat e produktit si dhe né konkurrencé, do t&
kérkojné q¢ firmat t& planifikoj rritjen apo reduktimin afatgjaté t&
kapacitetit.

Si rezultat i késajé paraqiten nevojat si: Pércaktimi i sasis€, kohé&s
dhe formave té ndryshme té kapacitetit.

Supozime:

— Kapaciteti rritet né ményré diskrete
— Kérkesa rritet né ményré t&€ qgéndrueshme
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Zgjerimi i kapacitetit 2

4 (katér) Strategjité bazé té
zgjerimit té kapacitetit, jané:

1.Njé rritje e madhe e kapacitetit

2.Rritje t€ vogla t& kapacitetit q& i =
pérshtaten kérkesave mesatare —

Koha

Legjenda: — Kapaciteti, — Kérkesa

Volumi

Legjenda: — Kapaciteti, — Kérkesa

Volumi Volumi

7 =
N

) NJ& rritje e madhe e kapacitetit

3.Rritje t€ vogla t&€ kapaciteteve qé

VVVVVV

udhéheqin kérkesén 4/_’_/
4.Rritje t& vogla t& kapacitetit qé /

mbesin prapa kérkesés. e vt st o e ”
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b) N rritje ¢ vogsl e kapacltetit & | pérshtaten
Kérkesés mesatare

Volumi

<) Reritje t& vogla t& kapacitetit ¥ mbesin prapa
Kérkesés

b) Njé rritje e vogél e kapacitetit qé i pérshtaten

a) Njé rritje e madhe e kapacitetit kérkesés mesatare
Volumi Volumi

Koha Koha
c) Rritje té vogla té kapaciteteve qé udhéheqin c) Rritje té vogla té kapacitetit qé¢ mbesin prapa
kérkesén kérkesés

Dr. sc. Bislim Lekiqi 32




Menaxhimi afat-shkurtér i kapacitetit

Mundésité:

1. Metoda e paré, mund t€ rregullohet kapaciteti pér té ju
pérshtatur ndryshimeve né kérkesé duke ndryshuar burimet
dhe aftésité e brendshme.

2. Metoda e dyté &shté t& menaxhohet kapaciteti duke
zhvendosur dhe stimuluar kérkesén.
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Menaxhimi i kapaciteteve duke rregulluar nivelet e
kapacitetit pér periudha afat-shkurtra

* Shtimi dhe shkémbimi i pajisjeve (marrja me gira,
partnership-i, shkémbimi i kapacitetit)
+ Shitja e kapacitetit té pa pérdorur (hotelet)

* Ndryshimi i kapacitetit (né oré pune) té fuqisé punétore
(pérshtatja e numrit té BNJ kérkesave momentale: shkurtim
apo zgjatje té orarit té punés)

* Ndryshimi i aftésive té BNJ (punétori né arké dhe né
renditjen e mallit)

* Zhvendosja e punés né periudhat mé té lira (pérgatitjia e
faktuarve né orét e vona nga punétorét e recepcionit; prodhimi
rezervé pér periudhat e pikut)
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Menaxhimi i kapacitetit duke zhvendosur dhe
stimuluar kérkesén

Disa prej metodave:

1. Ndryshimi i cmimit té mallrave dhe shérbimeve
(linja ajrore pér ditét jo pik, restorantet pas orés 22:00),
kinematé né orét e vona apo té hershme)

1. Dhénie informacion klientéve
(dérgimi i sms pér lirimet né fund javé dhe tarifat e lira)

1. Reklamat dhe promocioni
(shitjet pas ditéve té pushimit)

1. Dhénie rezervimesh
(rezervimi pér dhomat e hotelit, fluturimet ajrore, ndérhyrjet
kirurgjike etj.)
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Procesi i planifikimit té kapacitetit

Procedura tre hapéshe:

1. Identifikimi i kérkesés pér kapacitet
2. Zhvillimi alternativ i kapacitetit

3. Vlerésimi i alternativave pér kapacitetin
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Identifikimi i kérkesés pér kapacitet

Kapacitetet g€ duhet té€ kené + rezerva

Kérkesat pér kapacitet mund té shprehen:
1. Népérmjet matjes s€ outputit
2. Népérmjet imputit

Baza e vlerésimit jané:
—  Parashikimet e kérkesés

—  Produktiviteti
— Konkurrenca
—  Ndryshimi teknologjik
Planifikimet:
»Afat-gjata
»Afat shkurtra
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Pérdorimi i njésisé matése té outputit
Eshté ményra mé e thjeshté e shprehjes s& kérkesés pér kapacitet.

Eshté e pérshtatshme pér progeset me volum té lartg, varietet t&
vogél produkti apo devijim t& progesit.

Kur kapaciteti rezervé éshté i kénaqshém: gjendja aktuale 50
klient/dit&, dyfishimi do t& jeté 100 klient/dité

Shembull kur rezerva pér kapacitet ndryshon: Progesi aktual
u shérben mesatarisht 50 klient/dité. Shkalla e pérdorimit 90%.
Rezerva 10%.

Nése kérkesa duhet t& dyfishohet pér 5 vite si dhe rezerva té rritet
né 20%, cfaré kérkesash pér kapacitet duhen planifikuar?

Zgjidhja:
50/(100%-20%)=50/(1,0-0,2)=62,5 M = D p
Dyfishimi=62,5*2=125 N [1-(C/100)]
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Pérdorimi i njésisé matése té outputit
Eshté ményra mé e thjeshté e shprehjes sé kérkesés pér kapacitet.

Eshté e pérshtatshme pér progeset me volum té lartg, varietet t&
vogél produkti apo devijim t€ progesit.

Kur kapaciteti rezervé éshté i panevojshém: gjendja aktuale 50
klient/dité, dyfishimi do t& jeté 100 klient/dité

50/(100%-0%)=50:1=50 > 50*2=100 —kapaciteti me 0% rezerv

Shembull kur rezerva pér kapacitet ndryshon: Progesi aktual
u shérben mesatarisht 50 klient/dité. Shkalla e pérdorimit 90%.
Rezerva 10%. 50/100%-10%)=50/(1,0-0,1)=55.5 > kapaciteti me 10% rezervé 55,55*2=111,11
Nése kérkesa duhet té dyfishohet si dhe rezerva té rritet né
20%, cfaré kérkesash pér kapacitet duhen planifikuar?

Zgjidhja: e

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

50/(100%-20%)=50/(1,0-0,2)=62,5 -> kapaciteti me 20% rezervé
Dyfishimi=62,5%2=125
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Matja e kapacitetit népérmjet outputit éshté i pamjaftueshém
kur:

* Varieteti i produktit dhe devijimi i progesit €shté i larté.
» Kombinimi (miksi) i produktit dhe shérbimit ndryshon.

* Treguesi i produktivitetit pritet g€ t€ ndryshoi.

Né kéto raste, imputi pérdoret si njési matése.
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Pérdorimi si njési matése e imputit
Kur vetém njé shérbim apo produkt pérpunohet né€ njé operacion
né nj€ periudhé kohore:
Kérkesa pér Orét e pérpunimit gé& kérkohen pér kérkesén e vitit
kapacitet Orét né dispozicion nga njé njési e vetme kapaciteti
(si 1 punétor apo 1 makin&) né vit mbasi éshté
zbritur rezerva e déshiruar.

D *p M = Dp
N*[1-(C/100)] N[1-(C/100)]

D= parashikimi i kErkesés pér vitin (numri i klientéve qé shérbehen
apo numri i produkteve)

p= koha e pérpunimit (n& oré pér klienté t& shérbyer ose njési t&
prodhuar)

N= numri total i oréve né vit gjaté té cilit operon progesi

C= rezerva e déshiruar e kapacitetit (e shprehur né %)

Pérfshirja e shumé produkteve

Orét e pérpunimit dhe pérgatitjes gé ké&rkohen
. pér kérkesén e vitit, e shumuar pér té gjitha
Kérkesa produktet apo shérbimet
Egrr)acitet Orét né dispozicion nga njé njési e vetme
kapaciteti pér vitin mbasi zbritet kapaciteti
rezervé i déshiruar

M = [Dp+(D/Q)s]prod.1+[Dp+(D/Q)s]prod.2+...+[Dp+(D/Q)s]prod.n
B N[1-(C/100)]

D= parashikimi i kérkesés pér vitin (numri i klientéve gé shérbehen apo
numri i produkteve qé prodhohen)

p= koha e pérpunimit (né oré pér klienté té shérbyer ose njési t& prodhuar)

Q= numri i njésive pér ¢do parti

s = koha e pérgatitjes (né oré) pér parti

N= numri total | oréve né vité gjaté té cilit operon progesi

C=rezerva e déshiruar e kapacitetit (e shprehur né %)
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Shembull: Vlerésimi i kérkesave pér kapacitet
kur pérdorét si matés imputi
*Dy klient
*Shumé kopje pér ¢do raport
*Koha e pérpunimit varet nga numri i fageve (dhe faktor tjer€)
*Qendra punon 250 dité né vit, me njé turn 8 oré.
«Kapaciteti rezervé 15%.
*Ka 3 makina fotokopjuese.
*Bazuar né tabelén vijuese, caktoni sa makina nevojiten.
Klienti X Y
Parashikimi i kérkesés vjetore (kopje) 2000 | 6000
Koha e pérpunimit (oré/kopje) 0,5 | 0,7
Numri i njésive pér ¢do parti (kopje pér raport) | 20 30
Koha e pérgatitjes (oré) pér parti 0,25 | 0,40
M = 2000*0,5+2000/20*0,25 +6000*0,7+6000/30*0,4 31
250*8*(1-15/100) e
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