PROJEKTIMI I SISTEMIT TE
PUNES

Dr. sc. Bislim Lekiqi

Céshtjet kryesor

U Projektimi i punés
U] Ményrat e sjelljes pér projektimin e punés
U Analiza e metodave t& punés

U Kompenzimi
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Hyrje
Sé pari kompania pércakton objektivat e saj dhe mé pas ndérton
strategjin€ e operacioneve pér t& arritur kéto objektiva.

Pjesé e strategjisé sé operacioneve éshté projektimi i punés i
cili jep strukturén pér produktivitetin e kompanisé.

Puna duhet té shtoi vleré q¢ ndérmarrja té arrijé objektivat e saj.
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Sistemi i punés pérfshiné:
I. - Projektimin e vendit t&€ punés
II. - Matjen e punés

II1. - Kompensimin e BN

Projektimi i punés siguron g¢ detyrat dhe pérgjegjésité e ¢do
punonjési t€ orientohen drejt arritjes s€ qéllimeve pérfundimtare
t€ ndérmarrjes.
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Projektimi i punés

Projektimi i punés specifikon aktivitetet e punés té nj¢ individi
apo grupi n€ mbéshtetje té objektivave té organizatés. Ai jep
pérgjigje né pyetjet:

 Cili éshté pérshkrimi i punés?

 Cili éshté géllimi i punés?

* Ku béhet puna?

* Kush e béné punén?

» (faré formimi, trajnimi, apo aftésish i duhen njé punonjési pér
té béré punén?
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Jané 6 elemente té projektimit té punés qé do té duhet té
konsiderohen:

1. Cilat jané kushtet e mjedisit t&€ vendit t€ punés?

2. Cfaré teknologjie €shté né dispozicion dhe si do t& pérdorét?
3. Cfaré detyrash duhet t’i alokohen ¢do personi?

4. Cila éshté¢ metoda mé e miré pér kryerjen e ¢do pune?

5. Sakohé do té€ duhet pér t€ kryer punén dhe sa njeréz do té
nevojiten?

6. Si duhet t& mbahen t€ angazhuar njerézit né puné&?
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Tre faktorét shtesé né projektimin e punés jané:

* Mundshmeéria teknik — shkalla né té cilén njé individ ose
grup individésh jané né gjendje fizikisht dhe mendé&risht pér t&
béré punén (ngritja e peshés 100 kg éshté e mundur vetém pér
njé numér t&€ vogél punétorésh, kurse pér ngritjen e peshés prej
30 kg do t& keté¢ mé shumé té interesuar pér vend pune)

+ Fizibiliteti ekonomik (shkalla e shtimit t& vlerés s& punés.
Paketime nga 50 kg apo dy punétor?)

+ Fizibiliteti né sjellje (Kénagésia nga bérja e punés).
I: ajo q¢€ kénaq njé t&€ punésuar, nuk kénaq tjetrin,

II: gjithmoné dikush duhet ta b&j€ punén e mérzitshme)
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Makineri apo njeréz?

1. Llogaritjet aritmetike, nivel i larté saktésie, puné e rrezikshme,
pesha t€ rénda, objekte t& nxehta et;.

2. Kreativitet, ndérveprimet personale, gjykimet me shumé
variabla, operacionet q¢€ nuk ndjekin logjikén lineare, té
mésuarit et].

Pér punét nén 1. do té zgjedhim makinat pér kryerjen e punéve.
Pér punét nén 2. do té€ zgjedhim njerézit pér kryerjen e punéve.
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Niveli i specializimit
Specializimi nén perspektivén e Menaxhimit

Avantazhet ~ Disavantazhet

UBNJ té gatshme U Mungesé fleksibiliteti
UNevojitet trajnim minimal U Pakénagésia e BNJ gé
OKosto e arsyeshme pér pagat karakterizohet nga:
QOProduktivitet i larté UTregues i larté qarkullimi

USasi té larta skrapi
UZemérim apo ankimim

Avantazhet
U Nevojiten kredenciale minimale QMérzitja
U Pérgjegjési minimale UMundési té vogla pér zhvillim
U Nevojiten projekte minimale UKontrolli i pakét mbi punén
mendore OHapésira té vogle pér iniciative
U Paga te arsyeshme OKénagje e vérteté e pakét
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Ményra e sjelljes pér projektimin e punés 2
U Rotacioni i punés (kalimi nga njé vend pune né punén tjetér né
njé vijé prodhimi, ku secili kryen nga njé pun¢)

U Shtimi apo angazhimi i punés (Ndryshimi horizontal - 10
persona punojné né njé vijé prodhimi me rotacion. Béhen dy vija
prodhimi ku tani secili nga t& punésuarit kryen nga dy pun¢)

U Pasurimi i punés (pasurimi vertikal — shtim i pérgjegjésive,
marrjes s€ vendimeve apo autonomia né puné)

U Kalimi i autoritetit — autorizimi (shkallét: 1. Sugjerimi pér
pérfshirje, 2. Pérfshirja né puné dhe 3. Pérfshirja e larté)
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Autonomia dhe autorizimi

* Autonomia nénkupton dhénien e aftésisé stafit pér t&
ndryshuar ményrén e bérjes s€ punés sé tyre.

* Autorizimi nénkupton dhénien e autoritetit pér t& béré veté
ndryshime té punés si dhe ményrés se si kryhet puna.

Pérfitimet

Pasojat dhe manggésité
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Metodat né grup pér projektimin e punés

U Grupet pér pérzgjedhjen e problemit
(grupi ndérton zgjidhje alternative, paraqet zgjidhjen e
propozuar pér menaxhmentin e larté)

U Grupet me géllim special
(grupe speciale pune, nga fusha té ndryshme, me nj€ agjendé
té fokusuar, p.sh. zgjedhja e njé administratori t& larté né
universitet)

U Grupet vetédrejtuese apo veté — menaxhuese

Alternimi i vendit té punés zhvendos punén tek punétori e jo
punétorin tek puna (zyre satelit, puna né distancé, ndarja e
vendit t€ punés; balanca pung - jetg)
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Analiza e metodave

Analiza e metodave éshté studimi se si duhet béré njé puné.

Ndérsa projektimi 1 punés tregon strukturén apo pérmbajtjen e
punés dhe cakton detyrat brenda késaj strukture, analiza e
metodave detajon detyrat dhe si duhet béré ato.

Analiza e metodave pérbéhet nga hapat vijues:
1. Identifikimi i operacionit q¢ do t¢€ analizohet.

2.Grumbullimi i gjithé informacionit pérkatés rreth operacionit
duke pérfshi mjetet e punés, materialet dhe procedurat

3.Biseda me punonjésit té cilét pérdorin operacionin ose kané
pérdorur operacione t&€ ngjashme. Ata mund té kené€ sugjerime
pér t&€ pérmirésuar até.
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4. Paraqitja me anén e njé grafiku té operacionit si né rastin
kur analizohet operacioni ekzistues, ashtu dhe kur kemi njé
operacion tg ri.

5. Vlerésimi i ¢do hapi té operacionit ekzistues apo té ri t&
propozuar. Hapi shton vlerén apo rrit koston?

6. Ndryshimi i operacionit ekzistues ose té ri sikurse nevojitet.

7. Vénia né funksion e operacionit t& ndryshuar apo té ri. A e
pérmirésojné ndryshimet operacionin ekzistues? Operacioni i
ri 1 shtohet operacioneve t& pérgjithshme té€ kompanisé?
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Shembull: Grafiku i aktivitetit

Vendi i punés

Grafiku i Procesit
Seldmi Pl Analisti: X Fage 1nga 1
Detajet e Metodes Operac Levizja Inspektimi Vonesa  Ruaijtie

Transformatori né véndin e punés = /I o D v
Pérciellési, saldatricja n& Terminalin 1 o b
Saldimi pérciell&sit né Terminalin 1 o—] = | 2 s g
Saldatricia né mbajtase o = AT s v
Pérciellési, saldatricja né Terminalin 2 iR A e o D v
Saldimi pércjeliésit né Terminalin 2 1 = | O D v
Saldatricja né mbaijtése o = 1T ot v
Percjellési, saldatricia né Terminalin 3 Qo o o v
Saldimi pércjellésit né Terminalin 3 e—1 = | © o 7
Saldatricja n& mbajtése o = T ot v
Pércjeliesi, saldatricja né Terminalin 4 Q. Lol Q o
Saldimi percjellésit né Terminalin 4 —_T1 = | O )
Saldatricja né mbajtése o = o= -
Pércjeliési, saldatricja n& Terminalin 5 © | —] = o v
Saldimi pérciellésit ne Terminalin 5 o1 = | 0 D v
Saldatricia né mbajtese c A . v
Pércjellési, saldatricia né Terminalin 6 ) TR o v
Saldimi pércjelisit né Terminalin & o = o 0 v
Saldatricja né mbajtése o = O e oS (R
Transformator i pérfunduar o = o o B
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Ambienti i punés

Efekti i kushteve té punés reflekton mbi:
* Produktivitetin e punétorit
» Cilésing e produktit

* Siguriné e punétorit
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Ambienti i punés

Disa nga faktorét pérbérés té ambientit té punés:

Temperatura,
ndri¢imi,

niveli 1 zhurmés,
lagéshtia pérkatése,
ventilimi

» “Sa mé e mundimshme t& jeté puna, aq mé t& uléta duhet t& jené
temperaturat.”

» Ndri¢imi i pa pé€rshtatshém mund t&€ qoj né gabime té
prodhimit/shérbimit.

» Zhurmat e larta ndikojn& n& shéndet dhe sjellin aksidente.

29-Apr-2015

Dr. sc. Bislim Lekiqi

DMbéshtetsja e kémhéve
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MATJA DHE VLERESIMI I PUNES

Komponenté e dyté né projektimin e sistemit t& punés €shté
matja e punés ¢ cila éshté njé ményré pér té pércaktuar se sa
kohé do t& duhet pér t& béré njé puné.

Pér té vendosur kohén standarde pér njé puné specifike pérdorén
teknikat e matjes s€ punés.

Koha standarde éshté koha g€ duhet té kérkoi njé operator i
kualifikuar duke punuar né¢ ményré t€ géndrueshme dhe duke
pérdorur mjetet dhe progesin e duhur pér té béré punén.

Koha standarde &shté njé kohé e géndrueshme gé kérkohet pér
t€ béré ose t€ gjithé punén ose njé pjesé apo element t&€ punés.
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Pérse duhet kompania té vendosé kohén
standarde pér né puné?

Kompania pérdoré kohén standarde:
* Pér té llogaritur koston
* Pér té béré vlerésimin dhe

* Pér té béré planifikimin

— Koha standarde tregon p.sh. 96 njési pér oré.
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Vlerésimi i performancés

PERSHKRIMI I VENDIT TE PUNES:
1. Pérgjegjésite
2. Té drejtat
PLANI I PUNES
* Emri dhe mbiemri
* Titulli i vendit t& punés/pozités
* Njésia/Departamenti/Institucioni
* Raporton te
* Numri i stafit nén mbikéqyrje
* Orari i punés (Orar t& ploté, Gjysmé orari, Orét n€ jave)
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PLANI I PUNES - vazhdim

* Plani 1 punés pér periudhén Prej — Deri

» Pérfundimet (Pérgendrimet) kryesore (sé& paku 10) :
* Rezultatet e pritshme:

* Plani i zhvillimit:

» Komentet:

+ Data e takimit t¢ ardhshém:

* Nénshkrimi i t& Punésuarit dhe Data:

» Nénshkrimi i Udhéheqésit dhe Data:

VLERESIMI I KRYERJES SE PUNES

» Periudha e vlerésimit t€ kryerjes sé punéve: Prej  deri

* Emri:

 Titulli 1 postit:

* Njésia/Departamenti/Institucioni:

* Raporton te

* Nr. i stafit nén mbikéqyrje:

* Orar t€ ploté/Gjysmé orari:

* Orétné jave:

* Pérmbledhja e pérmbushjes sé detyrave kryesore (nga Plani i
punés):

Nr | Kryerja e detyrave | Tejkalon t& | Plotésisht | Pjesérisht | Té pa
kryesore planifikuarat | t& arritura | t& arritura | arritura
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Planifikimi

Arsyet pér moskryerjen e detyrave kryesore:

A éshté mbaijtur takimi jozyrtar i vlerésimit pér gjysmén e vitit?
Shéno aktivitetet pér zhvillim t& ndérmarra vitin e kaluar:
Komenti né performancén e pérgjithshme

Aktivitetet pér zhvillim té€ sugjeruara pér vitin e ardhshém:
Rezultati/marréveshja nga ky takim:

A éshté kompletuar plani i punés pér vitin e ardhshém?

Nénshkrimi i Shefit/Menaxherit/Drejtorit té paré Data
Komentet e Menaxherit tjetér té larté
Nénshkrimi i Menaxherit tjetér té larté: Data

Emri dhe titulli i postit t& Menaxherit tjetér té larté:

Komentet e té punésuarit:

Nénshkrimi: Data:

| punésuari duhet ta shoh formularin e kompletuar para se té
dérgohet né Sektorin e BNJ, ku do té procesohet dhe arkivohet.
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* Operacioni kérkon 0,3 oré standard pune t& gjallé¢ dhe do t&
duhen 1000 nga kéto veprime pér t& pérfunduar punén, atéheré
do t& duhen 300 oré standard pér t€ pérfunduar punén.

» Posedimi i kétyre t& dhénave mundéson planifikimin
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KOMPENZIMI

Kompensimi éshté pjesa e treté e projektimit té sistemit té
punés.

Kompanité duhet t&€ zhvillojné sistemet e kompensimit qé formojné
sjelljet g€ nevojiten pér t€ pérmbushur nevojat e kompanisé.

Kompenzimi mund té shprehet né format vijuese:
 Sistemet e bazuara n€ kohé

+ Sistemet e bazuara né output

* Planet e nxitjes n€ grup

* Ndarja e fitimit

» Tendencat pér planet e nxitjes
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Llojet e pagave

Paga né bazé té rezultateve
» Pérparésité: Paga lidhet me efikasitetin dhe/ose efigiencén
* Manggésité: Nuk &shté e aplikueshme né t& gjitha organizatat

Paga né bazé té gradimit
* Pérparésité: Eshté e barabarté pér personat e sé& njéjtés gradé
* Mangésité: Nuk lidhet me efikasitetin

Paga né bazé té aftésive/diturive

Punétori paguhet n€ bazé t€ aftésive q¢ ka dhe q& kérkohen pér
punén e caktuar. Eshté metodé e cila dita dités pérdoret mé shumé.

» Pérparésité: Shpérblehet dituria
*  Manggésité: Véshtirésité n€ matjen e diturisé
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Studimet kané treguar se sistemet e shpérblimit — paga dhe
pagesat tjera financiare (nisur nga forca e tyre motivuese) jané mé
té& suksesshém, atéheré kur:

» performanca &shté pjesé i pagesés,

* ajo &shté e llojllojshme, me mundési t€ ndryshme aplikimi dhe
me mundési t& pérshtatjes individuale

* 1ipérshtatet situatés,

* sistemi €éshté transparent,

* komunikohet né ményré t&€ hapur,
 shpérblimi individual éshté konfidencial.

Megjithaté roli i instrumenteve materiale t& motivimit &shté i
diskutueshém (Teoria e Masllow dhe ajo e Herzberg).
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Nxitésit financiar indirekt

Nxitésit financiar indirekt rrisin vlerén e nxitésve financiaré
direkt. Vlera e tyre mund t€ shprehet n€ para dhe si e till¢ &shté
lehté e matshme.

Né nxités financiar indirekt b&jné pjesé:
* shujta,
+ shpenzimet e udhétimit,
 shpenzimet e akomodimit,
* pushimet e organizuara,
* manifestimet e pérbashkéta,
* benificionet pér blerjen e produkteve,
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— shfrytézimi i hapésirave dhe pajisjeve t&€ ndérmarrjes,
— vijimi i trajnimeve,

— parkingu pa pages€ apo ne ¢mim té benificuar,

— rrobat e punés,

— sigurimi shtesé i pleqérisg,

— sigurimi shtesé nga fatkeqésia,

— shérbimet sociale si ¢erdhja e fémijéve,

— udhétimet zyrtare,

bileta pér ndodhi kulturore apo rekreative,
— kredi pa kamatg etj.
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Instrumentet jomateriale té motivimit dhe sistemet e

stimulimit (nxitjes), si:

»  Stilet e udhé&heqjes dhe kompetencat sociale

*  Motivimi pérmes delegimit

*  Aspekti motivues i caktimit t€ synimeve

*  Drejtuesit si njé€ trajner (Coach)

*  Motivimi pérmes besimit

*  Informimi dhe Komunikimi

*  Mirénjohja dhe kritika

*  Motivimi pérmes ZHBNJ sipas nevojave aktuale
*  Objektivat dhe masat e ZHBNJ
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Rrotacioni i punés, zgjerimi i puné, pasurimi i punés (Job
Rotation, Job Enlargement, Job Enrichment)

Karriera dhe planifikimi i saj

Bisedat me bashképunétoré — Intervistimet

Vlerésimi i Stafit nén mbikéqyrje

Vlerésimi i mbikéqyrésit

Anketimi i stafit

Meényrat e Sugjerimeve — propozimeve nga stafi punues
Kultura organizative dhe klima organizative

Puna vet si njé motivues

29-Apr-2015 Dr. sc. Bislim Lekiqi 43

Kurba e eksperiencés

Njé faktor i réndésishém pér llogaritjen e kohés sé punés €shté
efekti i eksperiencés.

Njé puné qé kryhet pér heré té paré merr mé shumé kohé.
Cdo heré gé kjo puné pérséritet, kérkon mé paké kohé.
Kjo paraqet bazén e teorisé sé Kurbés sé Eksperiencés.

Kur numri i heréve té pérfundimit dyfishohet, ulja e kohés
pér detyrén ndikon né treguesit e Kurbés sé¢ Eksperiencés

Kohézgjatja e punés bazuar né KE=TxL"

T = Koha gé& nevojitet pér kryerjen e detyrés herén e paré
L = Treguesi i kurbés sé eksperiencés

n = numri i heréve q¢ detyra dyfishohet

KE= Kurba e eksperiencés
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Shembull:

Kurba e eksperiencés

Kur bérja e detyrés pér heré t&é paré kérkon 12 oré dhe kurba e 0 14007
eksperiencés ka njé tregues prej 85%, sa €shté kohézgjatja e =.S 1200 -
punés pér t& 16 heré&? oc
0 310,00
n =
o= 800
Orét gé nevojiten pér t& 16 heré= 12x0,854=6,26 oré Sa \\\
o= 400 —
2
‘w5 2,00
S 00
2 3 4 5 6 7
Koha kumulative pér detyrén e pérfunduar
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