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METODAT e Hulumtimeve té Marketingut
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o Menaxhimii i Marketinggtit

- Sistemi | Informacioneve té Marketingut

o

SIM- pérbéhet nga njerézit , paisjet dhe procedurat me géllim té grumbullimit ,
| selekcionimit , pérpunimi , vlerésimit dhe shpérndarjes sé Informatave té besueshme
" me kohé vendimmarrésve kompetent té MaiHetnguit dhe Aktoiéve tRié.

MENAXHERETEEMMARKETINGUT
Analiza Planifikimii  Implementimi  Organizimi  Kontiallii

BAZA E SHENIMEVE

‘
Grumbullimi " Pérpunimi Vierésimi = Shpérndarja

HULUMTIMET E MARKETINGUT

MJEDISI | MARKETINGUT
“mecu-
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Menaxdhimi | Markeithgbit

PROCESI I HULUNMTIMIITE MARKETINGUT

Plani i Hulumtimevee t& Marketingut« éshté dokumentt gé
pérmbam detalet: e Infermacionevee té cilat: duhen grumbulluanr né

ményrem mé efikase.
2. Zhvillimi i Planitté Hulumtimit

*  Pércakitmhi | MoStrés:.

1. Pérbéna: e Moestrés;, Kush-daé hulumtohe?

2. Madhésia e Mostrés;, SAvetado té hulumtohef®

3. Procedura: e Zgjedhjés sé Moestrés:, Pércaktimi
besueshmeriseMostreb
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. Menaxhimii i Marketinggilit

PROCESI | HULUNMTIMIITE MARKETINGNTGUT

A Plani i Hulumtimevee t& Marketingut « éshté& dokumentt qé
- pérmbam detalet: e Infermacionevee té cilat: duhen grumbulluas - né
ményrem mé efikase.

2 Zhvillimii Planitté Hulumtimit |

*  Ornganizimhi i Hulumtimitit. ( kush?cka?sp )
* Afatett, Terminett dhe Koha.
*  Definimii | Shpenzimeve:.
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KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT
DI PROCESI I HULUMTIMITI TEr MARKETINGYTUT

3. Mbledhja e Informatave 1

A Proces shumé Preblematikic né pérpiliminn e
Mostrés: pér Intervistimm ( Hulumtimm ):

a) gjetjax e respondentéve:- t€ singerté:
b) gjetjax né kohé i respondentéve:

¢) singeritetici i respondentéve-

d) refuzimii pér bashképunim
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KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT
1 o PROCESI I HULUMTIMITI TEr MARKETINGYTUT

4.Analizimi 1 Informatave l

A Ndarja: dhe marrja. e vetém atyre:
Infermatavee t& cilat: jan Statistikisht ¢
relevante: .

5. Prezentimi 1 Rezultateve l

A Paragitem Faktet: t& cilat jan relevante: pér
vendimmaurresitit.

6. Marrja e Vendimit l

A Menaxherii i Marketinguti¢ :Vlerésem
Hulumtiminin, e pranem ate: ose kérkam
Infermataa shtesé ! Malushullumi
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Matig e Produktivitetit & Maketingutr

& K

~  Sfidat e Menaxheritt t& Marketingutit par &
. arsyetualr shpenzimeit e Markettngpitit tek
Menaxihmentki | Larte:s !

Metedait pér matjén e Produktivitettit
€ Markettnguit :

1. Matricar e Marnketinguit
2. Maijpn e Performaneéssé Planit té
Mankettnguitt
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Menaxdhimi | Markeithgbit

Metedait pér matjén e Produktiviteitit té
Mankettnguit

1. Matrica: e Marketingut: ésht&érése matjeve
té cilatna ndihmoimpérté matuy Krahasuathe
InterpretuaPerformancaAktiviteteves
Marketingut

Sajan pérfitimengalnvestimatéAktivitetde
MARKETINGUT ?

a) Matjae Performanc®mzuamé Konsumatorée
b) Matjae Performanc&ggrupevee Interesit
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Menaxthimi | Marketthgt

Metedait pér matjén e Produktiviteitit té

Mankettngut

2. Matjan e Performaneéssé Planit té
Manketingut: éshtéérése matjevde cilatna
naihmoimpérté matur Krahasuagdhe
InterpretuaPerformancanPlanité
Marketingut

a) Ana
b) Ana
c) Ana
d) Ana

izae Shitjevé¢ krahasuame Objektiva)
izae Hiséss€Treguikrahasuame konk)
izae Shpenzimevé Marketinguvs Shitjet
izaEanciare
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- Menaxhimii i Marketinggitit

Maitign e Performaneéssé Planit €
Mankettnguit

c) Analizee Shpenzimeué Marketinguvs Shitjet

Shembull 1.Numrii shitésves sasiee shitjeve
2. Reklamatws Sasiae shitjeve
3. Fromovinmvs Sasiae shitjeve
4. Hulumtimee Mark.vsShitjet
5.Administratas Sasiae shitjeve
Memnaxiaen Marketinguduhett dije paraprakisht
limitete shypenzime\ABCdheti pergjeli@ia !!
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. Menaxhimii | Markeithgilit
Maitign e Peformaneéssé Planit té

Maiketngult

d) AnalizaFinanciare

l’-_,ﬁ—.

Koeficientdtinanciar

1. Marzhae Fitimit= FitimiNeto/ Shitjet
2. QarkullimiAseteve Shitjet AseteTotale
3. Kthimii Aseteve FitimiNeto/ AseteTotale
4. Kihimii InvestimevegaMarketinguKIM
( FitimiBrutod Investimené Marketing ) /
Investimeté Marketing
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] Matian e Peformaneéssé Planit té
N g;° Maketinguitt

e
o

Analiza e Fitimit

1. Identifikimii i shpenzimevené bazé t€¢ Funkeioneve

2. Krahasimi i shpenzimeveFunkeionale me Shitjet

3. Pasgpita e Fitimit pér ¢do Kanal t&¢ Shitjés (Produkt)
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_J Menaxhimii i Markettinggilit

Maitian e Peformaneéssé Planit €
Maiketnguiit

Modelimi né bazété Marketingut Mix

1. Shfrytézohen shénimet nga Burimet e ndryshme
€ lidhura me Marketingun Mix pér € identifikuar
mé sakt ndikimet e secilésvVariabén né sasinée

shitjeve apo Hisen e Tregut.!
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