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” Marketingu éshté proces i planifikimit dhe
zbatimit té koncepteve té cmimit, promocionit
dhe distribuimit (shpérndarjes) té ideve,
produkteve, mallrave dhe shérbimeve me
géllim té krijimit té shkémbimit , i cili plotéson

nevojat e individéve dhe organizatave”




Pér té kuptuar mé garté se c¢'eshte marketingu
éshté | nevojshém prezantimi 1 definicionit té
marketingut nga autori shumé i njohur Philip Kotler, i
cili thoté:

“Marketingu éshté proces shoqéror dhe
menaxhues pérmes té cilit individét dnhe grupet
pérfitojné até pér cka kané nevojé dhe cka
déshirojné pérmes krijimit, ofrimit dhe kémbimit
té produkteve té vlefshme me té tjeret”



S o

7 ’J‘J’ Pér njé shpjegim mé té gjithanshém té
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"marketingut, éshté e nevojéshme shkogitja dhe
diferencimi i definicionit té marketingut sipas shumé
dimenzioneve té cilat e identifikojné ate.

Marketingu véshtrohet si:

O proces ekonomik
O funksion afarist - biznesi
O disipliné shkencore.




|. Marketingu sI proces
ekonomik

O Eshté ndérmjetésues gé lidh prodhimin
dhe konsumin duke mundésuar gé
produktet dhe shérbimet t'u destinohen
konsumatoréve, ndérsa informacionet
rreth nevojave dhe kérkesave tu
shkojné prodhuesve.



|. Marketingu si funksion &@%
afarist (biznesi)

O Pémbledhé té gjitha aktivitetet gé konsistojné né
identifikimin, dhe plotésimin e kérkesave té konsumatoréve
per te realizuar objektivat e organizates.

O Marketingu éshté koncept afarist apo qgéndrim |
organizatave ndaj rolit té tyre né ekonomi, gé nénkupton
orientim pér plotésimin e nevojave té identifikuara né treg,
gofté té konsumatoréve, ekonomisé apo edhe mbaré
shogérisé me disa produkte apo shérbime specifike pér té
Krijuar profit pér veté ndérmarrjen.



1l Marketingu si disipling™ 3
shkencore .

O Merret me hulumtimin dhe studimin e aktiviteteve té cilat
mundésojné efektivitet dhe efikasitet té procesit té
shkémbimit dhe lidhjes té atyre gé ofrojné produkte apo
shérbime né treg dhe té konsumatoréve gé kané nevoja

dhe kérkesa pér to.
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~"Marketingu eshte:
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O Aktivitet i organizuar pér té ndérlidhur organizaten dhe tregun.

0 Ka per detyré funksionale vetém shitjen.

O Lidhet me hulumtimin, kérkimin dhe studimin e tregut, éshté bashké
pjesémarrés né marrjen e vendimeve pér krijimin e produkteve dhe
shérbimeve gé jané té pranueshme pér treg, merret me distribuimin dhe
shitien e tyre, me ndjekjen e nivelit té kénagésisé gjaté dhe pas
pérmbushjes té kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve.

0 Ka ndikimin e vet jo vetém né sferén e pérmbushjes té kérkesave te
konsumatoréve por gjithésesi edhe né realizimin e objektivave té

ndérmarrjes.




‘@M’Ne vitin 1954. Peter Drucker, ka theksuar :

”Nése déshirojmé té dijmé se ¢’éshté puna joné, atéheré duhet
té fillojmé me misionin ... Ekziston vetém njé definicion i drejté
pér misionin e ndérmarrjes: kénagésia e konsumatorit.

Ajo gé ndérmarrja mendon té prodhojé nuk éshté e réndésisé
primare-vecanérisht jo pér ardhmériné dhe suksesin e saj.
Vendimtare éshté ajo gé konsumatori mendon té blejé
pérkatésisht ajo gé pér te paraget vleré-kjo pércakton cka éshté
ndérmarrja e juaj, cka té prodhojé ajo dhe se a do té prosperoj
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5  vetém kompanite g€ pozicionohen né baze té nje strategjie te @
miré&fillt t& marketingut dhe pérpilojné plan té garté té marketingut,

realizojné té kené:

v ldentitet té garté né treg,

v Klientelé lojale dhe biznes té vazhdueshém,

v Shfrytézim dhe pérdorim efikas dhe té efektshém té burimeve,
v Pérfitime financiare té prekshme, dhe

v Vleré té vérteté gé i shtohet bilancit té gjendjes.

Nga ky elaborim konstatojme se

"Marketingu udhéhegé organizatén”.
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%Ilml esencial midis konceptit té shitjes dhe marketingut™
eshte se:

’A<

U Shitja pérgéndrohet né nevojat e shitésit (shitje sa mé e
suksesshme),

L Marketingu pérgéndrohet né nevojat e konsumatorit
(blerésit),

O Shitja ka pér shgetésim dhe né shénjestér shéndrrimin e
produkteve né para

d Marketingu ka pér shgetésim dhe né shénjestér
pérmbushjen e nevojave dhe kérkesave té konsumatorit
me ané té produktit apo shérbimit pérmes aktiviteteve
dhe mjeteve gé jané té lidhura me zhvillimin, distribuimin
dhe promocionin deri te konsumatori final.
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« 7Pheodore Levitt:

"Diferenca midis marketingut dhe shitjes éshté dicka mé
tepér se semantike. Shitja éshté e pérgéndruar né
plotésimin e nevojave té shitésit, kurse marketingu né
plotésimin e nevojave té blerésve.

Shitja éshté e preokupuar me nevojén e shitésit pér té
shéndrruar produktin e vet né para, marketingu éshté |
preokupuar me idené e kénagjes sé klientit me anén e
produktit dne me njé varg gjérash té tjera té lidhura me
Krijimin, shpérndarjen dhe konsumin final té tij”.



“Koncepti | marketingut ka si pikénisje identifikimin e nevoja
hamdéshirave dhe kérkesave té konsumatoréve me detyrim té pérshtatjes
té vazhdueshme té afarizmit (produkteve dhe shérbimeve) ményrés meé

efikase té pérmbushjes dhe kénagjes té nevojave té konsumatoréve.

’Kam}aa/nim

}(nrkztinqu i
1 Aashtem

FinAanciare’ Industrin e
- SRT - e

Sherpimet Sherbimet Restauranteve
kriyesore Bankare

Canterel Marketis ente
unto 1q 14 » Klientet /
(Staf Interak tiv /

e



—

Helps parties create
their own solutions

Helps opposing parties
understand each other

Considers problem
| from all angles

Suggests
other solutions
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Explains issues
to each side

Is impartial A
at all times ™
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Cfare ndodhé me
konsumatorin kur
vendos te kryeje dy
blerje?

A do té mbetet
konsumatori edhe ne
te ardhmen i imi?

A do té fitoje
konsumator
tjetér?

Kur do té
perserise
blerjen?
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