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Kur té kompletoni kété kapitull, ju do té jeni né gjendje té:

1. Nocioni, karakteristikat dhe gasjet e
planifikimit t& marketingut
2. Objektivat e planifikimit té marketingut
3. Plani dhe programi i marketingut
« plani i aktiviteteve té marketingut
« programi i aktiviteteve té marketingut
Procesi | planifikimit té marketingut
5. Metodat e parashikimeve (té
‘ prognozimit)
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Planifikirni 1 rmarkstingut

Me planifikimin e marketingut
nénkuptohet definimi dhe pércaktimi |
kaheve té mundshme dhe reale té
aktiviteteve té marketingut, me géllim té
sigurimit té ekzistencés sé ndérmarrjes,
népérmjet dhénies sé produktit té
miréfillité né pérmbushjen e kérkesave
né treg dhe né realizimin e fitimit



 Planifikimi éshté proces I pércaktimit dhe vendosjes si té
arrthen géllimi.

Eshté udhézim ose harté gé té jep drejtimin, burimet, dhe
aktivitetet gé jané té nevojshme pér té realizuar géllimin ose




Karakteristikat e planifikimit te marketingut
ka éshté plani 1 aktiviteteve marketing-plan integral, 1 perbashket?

» Faktorét «——
e sistemit

té marketingut

Planifikimi | marketingut ka karakter integrues me te
gjitha planifikimit tjera ne ndermarrje



Qasjet e planifikimit te marketingut

Nivelet e
planifikimeve strategjik

I taktik | vjet
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afatshkurter | deri né 1 :
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0 1 S koha
Planifikimi sipas faktorit kohor




Qasjet e planifikimit te marketingut

 Planin e produktit

 Planin e kerkimeve dhe te zhvillimit
 Planin e operatives se shitjes
 Planin e propagandes ekonomike
 Planin e distribuimit

 Planin e kerkimeve te tregut
 Planin e kerkimeve te marketingut

Planifikimi sipas funksioneve te ndermarrjes



Qasjet e planifikimit te marketingut

 Planin afatgjate
 Plani vjetor
 Plani i produktit

 Plani 1 lidhur me ngjarje te posacme
(lancimi i produktit te ri, integrimi)

 Plani 1 disa aktiviteteve te marketingut
(propaganda ekonomike, zhvillimi |
produktit

Kateqgorizimi te planeve te ndermarrijes sipas Kotlerit



Qasjet e planifikimit te
marketingut

* Ne nivelin e ndermarrjes si sistem |
posacem I biznesit,

* Ne njesi te pavarura strategjike dhe

* Ne nivel te funksionit te marketingut

Planifikimi 1 marketingut sipas niveleve



Objektivat e planifikimit té
marketingut

Sigurimi I ekzistencés né treg,

Shtimi 1 véllimit té shitjes népér tregjet
egzistuese dhe né ato potenciale,

Krijimi/veprimi né tregjet e reja,

S
S
S

ntimi 1 imixhit té markave té produkteve,
ntimi 1 kérkesés primare dhe selektive,

ntimi 1 arritjes dhe 1 ruajtjes sé lojalitetit té

konsumatoréve et



Objektivat e planifikimit té

nje
nje

nje

marketingut

Ktivat primare — planifikimet afatgjata
Ktivat sekondare- planifikimi afatmesem

Ktivat terciale- planifikimi afatshkurter

Objektivat e planifikimit sipas faktorit kohor



Plani 1 aktiviteteve té marketingut

 Plani éshté dokument, 1 cili rezulton nga
procesi I planifikimit, me té cilin precizohen
drejtimet e aktiviteteve dhe té aksioneve né
tregun e vendit dhe até té huaj.



PSE NA NEVOJITEN PLANET?

Ato I ndihmojné ndérmarrjes té analizoj situatén
aktuale pér rezultatet e déshiruara.

Ato ndihmojné né identifikimin e problemeve
operacionale

Ato sigurojné standarde té garta té kontrollit
Ato sigurojné udhézimet pér punétorét .

Plani éshté automjet 1 komunikimit.



PARIMET E PLANIFIKIMIT

Duhet té jeté njé géllim 1 themeluar.
Plani duhet té jeté i1 realizueshém.
Té priturat e suksesit duhet té jené té arsyeshme .
Duhet té keté strategji .

Parimet duhet aplikohen .

Pérkushtimi pér plan duhet té jeté komplet
Planet duhet ti transmetohen (barten)
Menaxherét duhet té jené fleksibil




Programi I aktiviteteve te marketingut

Programi | marketingut permban operacionalizimin e planit te
marketingut, me gellim te objektivave te percaktuara me plan.

POLITIKA E NDERMARRJES Ekzistence dhe

ardhmeri
PROGRAMI | MARKETINGUT x

Programi | Objektivat e politikes
prodhimit — se prodhimit \
Programii __, Obijektivat e politikes

i ' OBJEKTIVAT E

se ¢cmimeve

¢mimeve g -’l NDERMARRJES
Programii __  Objektivat e politikes

promocionit se promocionit

Objektivat e politikes

Programi | .
J se distribuimit

distribuimit




Procesi | planifikimit marketing
Efektet e faktoréve ne kérkese

Fazat e procesit te planifikimit te marketingut:

a) Analiza e gjendjes ne treg dhe ne ndermarrje-
gjendjen faktike, per anet pozitive dhe negative ge kane
gene te pranishme ne periudhen paraprake

b) Percaktimi, definimi i objektivave
c) Identifikimin e kerkeses dhe shtimin e saj



Procesi | planifikimit marketing
Efektet e faktoréve ne kérkese

Shtimi i popullsisé
Shtimi | numrit te familjeve deshirat
Nataliteti | shtuar

Ndryshimet e stilit te jetés

Inovacionet M“?)‘Ijés_it per
Moda sif)s

Koha e lire

Shtimi i te ardhurés dhe shpérndarja e saj Prirja per
Bindja ne ardhméri
Rendimenti



Procesi | planifikimit marketing
Efektet e faktoréve ne kérkese

Shtimi i popullsisé
Shtimi i numrit te familjeve deshirat
Nataliteti i shtuar

Ndryshimet e stilit te jetés

Inovacionet

Moda

Koha e lire

Shtimi i te ardhurés dhe shpérndarja e saj
Bindja ne ardhméri

Rendimenti

Mundesit per
blerje

Prirja per
blerje



Procesi | planifikimit marketing
Efektet e faktoréve ne kérkese

Shtimi i popullsisé
Shtimi | numrit te familjeve deshirat
Nataliteti | shtuar

Ndryshimet e stilit te jetés

Inovacionet Murgtljes_it per
Moda siflfs

Koha e lire

Shtimi i te ardhurés dhe shpérndarja e saj Prirja per
Bindja ne ardhméri

Rendimenti



Metoda e parashikimeve (te prognozimit)

« M. parashikimeve te karakterit jonumerik

metoda e anketimit te eksperteve, metoda e parashikimeve ne

baze te vlersimeve dhe te gendrimeve te konsumatoreve, metoda
e parashikimeve ne baze te kerkimeve teknologjike

« M. parashikimeve te karakterit numerik

Metoda e zbatimit-per produktet e reja, analiza e trendit,
analiza e regresionit, modelet kuantitave, analiza input-outputit,
metoda e matricave stohastike, kooficieni I elasticitetit dhe
metoda e analogjise-shfrytezimi I trendeve nderkombetare.



HYRJE — KUPTUESHMERIA E STRATEGJIJA?

Ku jemi tani?
Ku deshirojm te arrijme?

Si te arrijme atje (dhe kur)?
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Ndermarrja
jone neser
BOTERISHTE
E NJOHUR

Ndermarrja
jone sot



DEFINICIONI

« Strategjia éshté mjeshtri, shkathtési e vecanté me pérmasa
shkencore, e cila merret me shfrytézimin e ményrave, té
modeleve, té mjeteve pér té arritur deri te objektivi (géllimi)

« Marketingu strategjik pergendrohet ne vazhdimin, zgjatjen e
jeteses se produkteve ekzistuese, ne zhvillimin e produkteve te
reja dhe ne lancimin e tyre ne kohe dhe ne hapesire te
pershtatshme, ne mbetjen sa me te gjate ne tregjet ekzistuese,
ku realizohen objektivat e parashtruara, ne depertimin ne
tregjet potenciale, madje ne sferen e inovacioneve, te sigurimit
te ekzistences, te rrites dhe te zhvillimit te ndermarrjes.



1.

Planifikimi 1 Marketingut
Strategjla

Njé strategji e marketingut specifikon njé treg té
synuar dhe njé pérzierje né lidhje marketingut.
Kjo éshté njé foto e madhe e asaj gé njé firme do
té béjé né disa treg. Dy pjesét e ndérlidhura jané
té nevojshme:

NJé treg i synuar - njé grup mjaft té ngjashme té
klientéve té cilit njé kompani déshiron té ankeseé (té
ndryshme se marketingut né masé).

Njé pérzierje e marketingut - variablave
kontrollueshém kompania vendos sé bashku pér té
kénaqur kété grup té synuar.




Me planifikim strategjik paragitet ardhmeria me
vendimet ge sot kemi marrur!

Peter Drucker

Ne, Japanezet e zhvillojme strategjine tone per
10 vite; Amerikanet deshirojne te fitojn per 10
minuta!

Akio Morita, pronar i kompanise Sony



Péercaktimi I strategjisé sé
marketingut

Grumbullimi 1 Informacioneve (faktoret e
mbrendshem dhe ata te jashtem)

Analiza dhe definimi | objektivave dhe |
politikés,

Marrja e vendimeve, pérkatésisht realizimi |
tyre.



Metodat e analizes se strategjive te
marketingut

» Metodat portfolio

» Metoda portfolio multifaktoriale

— Terhegjen e veprimtarive (pervetsimin e tregut)
— Forca e biznesit te ndermarrjes (4P)

» Metoda e pozicionimit sipas Porterit

— Strategjia e shpenzimeve

— Strategjia e diferencimit e linjave te prodhimit dhe te programeve
te marketingut

— Strategjia ne tendencat e percaktimit te disa segmenteve te tregut



Metoda e portfolio

Norma e shtimit te tregut

Punet prijetare Punet e hulumtimit
18% |- @ te markes se produktit
16% =
o
12% |~
10% b= Punet e burimit Punetepavlere
g0, | 9atshme (cash) @
6% |-
"I
20/6 mil B L ' N B T
= SR 2 33 0

Pjesemarrja relative ne tred

Matrica e rrites dhe participimit (Grupa e konsultateve te Bostonit)




Natyra dhe permbajtja e planit te marketingut

Per te krijuar nje pershtypje te mire per nje ndermarrje , pyetja e pare ge do te
benim do te ishte: A ka ndermarrja e juaj planin e marketingut?, pastaj do te
shikonim se gfare permban dhe si eshte strukturuar ky plan. Shumica e planeve te
marketingut ne nje ndermarrje, permbajne tete rubrika gqe paraqgiten si me poshte:

Nr RUBRIKAT ROLI
1. Pérshkrimi Sintetizon rekomandimet kryesore gé i jepen pér miratim drejtimit té
pérgjithshém, pérmbledhje e shkurtér e géllimeve dhe rekomandimeve kryesore
te planit,te ardhurat e synuara pér vitin pérkatés,véllimin e shitjes,buxhetin etj
2. Analiza e situates Pérmban té dhéna thelbésore né lidhje me situsaten e makromjedisin, me
marketing kérkesén, me produktet, me konkurencén, ndérmjetésit,tregun etj
3. Analiza Pasqgéron shanset dhe kércénimet, fugité dhe dobésit, akset dhe reflektimet
Pika té forta dhe pika | pér tu marré né konsiderate né plan.
té dobéta
4. Objektivat Specifikon géllimet gé kérkon té arrijé ndérmarrja né lidhje me véllimin e
shitjeve, pjesén né treg dhe fitimin.. Sigurimin e ekzistences dhe
ardhmeris.(primare-afatgjata, sekondare-mesme dhe terciale-shkurtera)
5. Strategjia e Tregon zgjedhjet kryesore té béra né |émin e marketingut me géllim gé té
marketingut arrinen objektivat e synuara.
6. Plani i veprimit Pér ¢cdo veprim, ai tregon se cfaré duhet béré, kur, nga kush, me cilat mjete
dhe me cfaré buxheti.
7. Parashikimi i rezultatit | Paragitet rezultati financiar gé parashikohet té arrihet.
kontabél
8. Sistemi i kontrollit Saktésohet ményra e ndjekjes dhe e vilerésimit t& vénies né jeté té planit.




ANALIZA SWOT (FD M R)

» Cka éshté Analiza FDMR?

— Metodgé pér té analizuar

— MEényré shpejté pér té béré analiza té shkurtra
— Ményré pér té prodhuar (material)

— (Material) pér procese

— Pika fillestare e bisedimeve

— Mund té pérdoret né té gjitha grupet

— Mund té pérdoret né té gjitha ¢éshtjet




ANALIZA SWOT (FD M R)

ANALIZA ED MR (SWOT.doc

. F- Pikat e forta (cka éshté mé miré ?)

. D - Pikat e dobéta (cka éshté mé keq tani ?)

. M- Mundésité shanset (zhvillimet pozitive)

. R — Rreziget, kércénimet (zhvillimet negative)

= + D =etanishmja (1 brendshém i kontrollueshém)
M + R = e ardhmja (i jashtém | pakontrollueshém)


ANALIZA     F D M R (SWOT.doc

Pyetje!

Ushtrime grupore — dy grupe
Hartojeni nje plan te marketingut

1 udhehegesi i grupit Koha e pregaditjes = 45 minuta / 60 minuta

1 presentues Prezantimi = 30 minuta

Ndermarrja e juaj eshte duke e bere prezantimin e nje produkti te ri
(grupet vendosin mbi produktin) dhe ju duhet ta prezantoni planin
e marketingut te drejtori i menaxhmentit, duke theksuar:

1. Pikat kryesore ge ju keni vendosur pse ky produkt eshte i nevojshem
dhe tregu i planifikuar te cilin e synoni

Se ku ai pershtatet ne ndermarrjen tuaj dhe ne strategjine specifike te
cilen do ta pervetesoni

Objektivat e marketingut per kete produkt

Programi promovues te cilin do ta zhvilloni dhe pse

Buxheti | propozuar

Plani | propozuar 12 mujor i shitjes

N
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“Sekreti i suksesit éshté
e té dini ate gé nuk e di

dikush tjetér."
Aristotell




