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Prezantimi | marketingut ne ekonomine
e tregut

Neé kété ligiératé do té njiheni me:

o Ndermarrjen dhe tregut
2 Nocionin e marketingut
o Orientimet e biznesit te ndermarrjes

o Parimet e marketingut
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HYRJE NE MARKETING
Marketingu ne ekonomine e treqgut




Zanafilla e marketingut .

{Ekonomia
e tregut

. Fitimi - Zgjedhja e lire
{Prona Prlvate} {force Ievizese} {eveprimtarive }

Konkurenca



ushtrimi nr.1.doc

Nocioni | marketingut

MARKET + ING
MARKET = TREG

ING = akt, proces, aksion,
takim per te fituar etj




Marketingu' — nje proces ekonomik

Identifikimi i nevojave,
déshirave dhe
kérkg_slave

L/

V
pér pérmbushja
optimale e nevojave
té konsumatoréve

Sasia,

\4

Informacionet . 0 _—
- Marketingu cilesia,gmimi

nga tregu integral ‘ per produktin

- apo sherbimin
L

{ L [[Realizimi i fiMmit ne

baze te permbushjes
kerkesave nga shitjet




Cfaré eshté Marketing?

Procesi me té cilin kompanité krijojé vlera pér
klientét dhe pér té ndértuar marrédhénie té
forta té konsumatoréve né ményré pér té
kapur vlerén nga klientét né kthim

Qéllimet

* Térhequr konsumatoré té rinj nga vlera
premtuese superiore

* Mbajtja dhe rritjen klientéve aktualé me dhénien
e kénagésiné
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Definicioni I marketingut

Market + ing

Treg + proces, aksion, aktivitet takim per te fituar
biznes, et].

« Marketingu éshté proces gé merret me
aktivitete té biznesit te cilat drejtojne
rrjedhat e mallit dhe te sherbimeve nga
prodhuesi deri te konsumatori”

« Asociacioni Amerikan pér Marketing



Definicioni | marketingut

Market + ing

Treg + proces, aksion, aktivitet, takim per te fituar ,
biznes, etj.

» "Marketingu nénkupton biznesin e tregut
pér realizimin e pérmbushjes se nevojave
dhe te deshirave te njerezve.”

Philip Kotler



MARKETINGU
Definicioni | marketingut

Market + ing
Treg + proces, aksion,aktivitet, takim per te fituar et).

Marketingu pércakton (markon) aktivitetet prodhuese gé lidhin
prodhuesin me konsumatorin gé né ményré maksimale té plotésojé
nevojat shogérore, té cilat né treg paraqiten si kérkesé

 F Rocco,




Cfaré éshté marketingu?

* Marketingu identifikon dhe plotéson
nevojat njerézore dhe sociale. Nje
nga pérkufizimet mé te shkurtra te

marketingut éshté “plotésimi i
nevojave duke pérfituar”



TEST | SHPEJT

Marketingu eshte tersi e aktiviteteve, me te cilat prodhimi
optimalizohet per permbushjen e nevojave dhe te
kerkesave te konsumatoreve, ngase tregu me
mekanizmat e tij sugjeron per menyren e prodhimit,
asortimentin, shperndarjen , gmimin, porosite dhe sjelljet
e konsumatoreve?

@ E sakté

B) E pasakté



Fokusimi né nevojat e konsuamtoréve

Pérfitimet e konsumatorit Pérfitimet e ndérmarrjes

Furnizimi i shpejté
me produkte sipas
kérkesave té tyre

Térheqja e konsumatoréve
nga konkurentét

Mbajtja e lojalitetit té

Rritja e besimit ndaj
onsumatoréve

ndérmarrjes

Rritja e pjesémarrjes
né treg

Nevojat specifike
jané plotésuar




Karakteristikat e orientimeve te biznesit

ORIENTIMI NE MARKETINGUN INTEGRAL.:
*Permbushja e nevojave te konsumatoreve

*Perpjekjet per kyqgje ne konkurrence

*\endimet merren ne saje te informacioneve relevante te tregut,
*Ne fokusin e te gjitha aktiviteteve eshte konsumatori.

ORIENTIMI NE SHITJE

*Sherbimet komerciale stimulohen dhe perforcohen,
*Promocioni ze vend gendror,

*Nuk kuptohet se shitja eshte vetem nje funksion I marketingut

ORIENTIMI NE PRODHIM
«Zgjerimi I investimeve
«Avancim I teknologjive,
eShtimi 1 vellimit te prodhimit
eAnashkalimi I tregut

1950 e
tutje

1923-33

1850




Krahasimet midis Marketingut 1.0, 2.0, 3.0

Objektivi

Forca mundésuese

Si e shohin tregun
kompanité

Koncepti kyc |
marketingut

Parimet e marketingut te
kompanive

Skemat e vlerave

Ndérveprimi me
konsumatoré

Marketingu 1.0
produkti-centrik

Shitja e produkteve

Revolucioni industrial

Masa e blerésve me
nevoja fizike

Zhvillimi | produktit

Specifikimi I produktit

Funksional

Transaksioni njé nda’
shume te tjeréve

klienti eshte mbre

Marketingu 2.0
orientuar kah konsum.

<énagja dhe ruajtja e
onsumatoréve

leknologjia e
nformacionit

<onsumatorét me te
rgjuar ne mendje dhe
shpirt

Diferencimi

2o0zonim i korporatés d
produktit

=unksionale dhe
amocionale

Marrédhénie NJE m

\JE

Marketingu ne

chnirfin o Nniari it

Marketingu 3.0
zhvilluar nga vlerat

3érja e botes vend me te
nire

Teknologjia e valés se re

Krejtésisht human ne
mendje dhe shpirt

\lerat

Misioni, vizioni dhe
vlerat e kompanisé

Funksionale, emocionale
dhe spiritualé

Bashképunimi i shume
vetaye me shume vete



DALLIMET NE MES TE
SHITJES DHE MARKETINGUT

a / MARKETINGU &shté i orientuar né
analizén e konsumatoréve dhe né
SHITJA éshté e pérgéndruar né plotésimin e nevojave té tyre, drejton

plotésimin e nevojave té shitésit pér ta )| burimet e ndérmarrjes drejt plotésimit té

shndérruar produktin e vet né para nevojave té konsumatoréve, prodhimin e
P P produkteve té duhura dhe é&shté i

adaptueshém kundrejt ndryshimit té
nevojave dhe déshirave té
konsumatoréve

\\\\\\\w&.
<



Shitja dhe Marketingu
kontrastet ne koncepte

Pikénisja

Shénjester Mijetet Qéllimi

s,

Koncepti |

 Produktet Shitiadhe | Eitimi ne baze

shitjes Ndermarrji o) /istyese Promocioni e yell shitjes

Koncepti |

marketingut Tregu

'\-\.HH
et

'\-\.HH
H\-\.\_

Nevojat e Marketingu Fitimi duke

Integral 4P
Konsumat. gu e konsuma

b

plotesuar kerkesat

Vy

N

)
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PARIMET E MARKETINGUT

1. Kenagja sa me e plote e nevojave
te konsumatoreve

2. Kerkimet e duhura ne treg, per
produktin, cmimin, distribuimin dhe
promocionin per permbushjes se
nevojave ne treg

3. Aktiviteti | biznesit drejtuar nga
konsumatori te jete nen kontrollin e
marketingut

4. Nga plotesimi | nevojave te
konsumatoreve, te realizoje shitje
stabile




Marketingu disipline shkencore

6I\/IARKETINGU eshte shkence diskriptive, e
cila inkorporon studimet me gasije si te krijohen,
te stimulohen, te mirembahen dhe te
perparohen transaksionet, ndersa

v DREJTIM MARKETINGU eshte shkence
normative, e cila inkorporon krijimin efikas dhe
ofrimin e vlierave per stimulimin e

transaksioneve te deshiruara







FAKTORET KRYESORE NGA
TE CILET VARET ZHVILLIMI |

MARKETINGUT
‘ Niveli 1 zhvillimit ekonomik I

‘ Rendimenti I

«Struktura kualifikuese e popullesis,

*INiveli arsimor dhe kulturor,

$tili | jeteses et]




Fundi i ligjératés 1




