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Dimensionet e marketingut

MARKETINGUT

i

koncepti ,
procesi ,

™| aktivitetet ,
— | detyrat dhe

aksionet e marketingut




/Koncepti | marketingut pérmban gendrimin e
ndermarrjes ne percaktimin e programit te
prodhimit e te sherbimeve, ne menyre ge sa me
mire, ne kohe dhe hapesire, me cmime te
pranueshme t’i  permbushe nevojat e
konsumatoreve dhe njekohsishte te realizoje fitim
per vete.




Orientimet e menaxhimit
marketing

* Organizatat hartojn dhe zbatojn strategjité e
tyre té marketingut né bazé té pesé
koncepteve alternative:

* Koncepti prodhimit

* Koncepti i produktit

* Koncepti i shitjes

* Koncepti i marketingut

* Koncepti shogéror i marketingut
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Koncepti “Marketing”

Koncepti “Marketing

Arritja e géllimeve té firmés,
pérmes pérmbushjes dhe
tejkalimit té nevojva té
konsumatoréve mé miré se
konkurrenca

Orientimi |
Konsumatoréve
Aktivitetet e firmés

fokusohen né kénagesit e
konsumatorit

Pérpjekjet e
Integruara

Personeli merr pérgjegjésiné e
kénagsis sé konsumatorit

Realizimi i
Objektivave

Besimi se objektivat e
firmés mund té arrihen
népérmjet pérmbushjes
sé kérkesave té
konsumatoréve




Koncepti | marketingut

shogeror

ﬁ/le konceptin e marketingut shogeror

nenkuptohet politika dhe objektivat
e ndermarrjes per harmonizimin e
tre elementeve:

1. fitimin e ndermarrjes,

2. kenagjen e kerkesave  te
konsumatoreve dhe

3. Interesave shogerore

Konkurrenca { Konkurrenca e
gjenerike krygezuar




Procesi | marketingut

Si proces ekonomik
marketingu e lidhé
prodhuesin me
konsumatorin. Krijon
sistem té vecanté,
mundéson komunikimin e
prodhuesit me tregun;kétij
la dergon produktet dhe
shérbimet, ndérsa nga
konsumatoreét, prodhuesi
si kundérvleré | merré
paraté, si dhe nga tregu |
merré informacionet.




Fazat e procesit te marketingut

Veprimet kerkimore-programimi dhe plani i
prodhimit

Kombinimi I marketing miksit
Njoftimi | tregut dhe | konsumatoreve
Kontrolli | efekteve te ketyre fazave



Shkembimet dhe marrédhéniet

* Kémbimit: Akti i marrjes sé njé objekt té
déshiruar nga dikush duke ofruar dicka né
kthim

* Marrédhéniet

* Veprimet e marketingut té ndértuar dhe pér té
ruajtur marrédhénie shkémbimi me audiencat e
synuara pérfshijné njé ide, produkt, shérbim, ose
objekt tjetér

* Marketeret duhet ndértuar vazhdimisht

marrédhénie té forta, duke dhéné vlerén e larté
konsumatoréve
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Shkémbimi dhe
Transaksionet

Shkémbimi, i cili éshté koncepti bazé | marketingut,
éshté procesi I arritjes sé njé produkti té déshiruar
nga dikush duke ofruar digcka si shkémbim. Qé té
ekzistojé njé shkémbim | mundshém, duhen
plotésuar pesé kushte:

. Duhet te jene se paku dy pjesemarres.

. Slec_i_li pjesémarrés gjate shkémbimit duhet te keté
vieré.

. Seclli pjesémarrés ka mundési t¢ komunikojé dhe té
shpérndajé

. Secili nga pjesémarrésit éshté i liré té pranojé apo té
refuzojé shkémbimin e ofruar

. Secili pjesémarrés mendon se duhet té béjé
marréveshje me pjesémarrésin tjetér




Aktivitetet e marketingut
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Me aktivitetet e marketingut
nenkuptohen veprimet e
organizuara per identifikimin,
aplikimin dhe permbushjen e
kerkesave ne treg.

» Aktivitetet parapérgaditore dhe pérgaditore,
» Aktivitetet analitiko-kérkimore,

» Aktivitetet operative e té organizimit,

> Aktivitetet e kontrollit




Detyrat dhe aksionet e marketingut

Detyrat e marketingut jane
percaktime obligative ne zgjidhjen e
problemeve te konsumatoreve dhe
te prodhuesve




Detyrat e marketingut |

v (jetja e konsumatoreve dhe identifikimi I nevojave te tyre;

v Orientimi 1 ndermarrjes prodhuese ge asortimentin ta
definoje dhe materializoje per tregun e njohur (ekzistues)
dhe ate potencial,

Ndikimi ne sjelljen e konsumatoreve dhe prodhuesve;

Zhvillimi 1 komunikimit, venia ne kontakt e ofertes, e
kerkeses dhe realizimi 1 tyre deri ne aktin final, si dhe
ndjekja e reagimeve te konsumatoreve pas blerjes, duke iu
afruar sherbime te mundshme plotesusese;

v" Ngritja dhe mbajtja ne nivel te reputacionit te
ndermarrjeve (ne tregun e vendit dhe ne ate
nderkombetar);

v Joshja e konsumatoreve dhe gendrimi lojal 1 tyre ne afat
me te gjate..

N X



Aksionet e marketingut




Sfidat e Marketingut

v Me sfidat e MARKETINGUT
nenkuptohen céshtjet, pengesat,

provokimet ge shfagen gjate proceseve

te aktiviteteve.




Sfidat e Marketingut

-

Nga aspekti i menaxhimit:

Te menaxhuara dhe
 Jo te menaxhuara

SFIDAT E
MARKETINGU

nga aspekti i rangimit:

*Te rendomta dhe
*Ne te nderlikuara

Materiale dhe
*Psikologjike

Nga aspekti materialo-psikologjik;



Perspektiva e marketingut

2. Konsistimi ne krijimin e 3. Rritja e standartit
produkteve ge permbushin  material te jeteses
nevoja te mirepercaktuara dhe cilesia e saj
brenda tregjeve te studiuara znembane botes

1. Konsistimi ne shitjen
e te gjitha produkteve
te ciles do kompani



Perspektiva e marketingut

globalizimin

Internetin

hiperkonkurrence




Funksionet e marketingut

/\/Funksionet e marketingut me
aktivitetet (kérkimetemarketingut, planifikimi dhe

zhvillimi | produktit, planifikimi dhe zhvillimi ¢gmimit,
distribuimi | produkteve dhe sherbimeve, promocioni me

dimensionet e veta.) Identifikojne dhe
permbushin kerkesat ne treg, duke |
siguruar ndermarrjes leverdi materiale
dhe afirmim te vazhdueshem dhe me te
madhe .




Funksionet e marketingut

1.
2.
3.
4.

Kérkimet e marketingut,

Planifikimi dhe zhvillimi | produktit

Planifikimi dhe zhvillimi ¢cmimit,

Distribuimi | produkteve dhe
sherbimeve,

5. Promocioni me dimensionet e veta.
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