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Literatura

Our pre—-built displays can help

vyou cut costs. How much depends

on how you handle them.

Moving display units from the receiving dock to the selling floor in
one piece is a whole lot more efficient than racking, picking. staging

shipping. sorting and stacking cases individually. We're talking a lot of

labor here. And that cuts into your true profit on every case

Procter § Gamble's latest Streamlined Logistics initiative, Streamlined
Display, can actually save you up to 50¢ per case when you cross dock

How? We've created a pre-built display program using only P&G's leading

hrande The neamvam lhae the fsatuvoe van aelkad far mrantitios clood Fae

Prof.dr. Ali JAKUPI ,, Bazat e marketingut”

Kapitulli 1 XI, Politika e instrumentit te produktit,
fg. 229-283



Marketingu per Bizneset e Vogla
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Konsumatore dhe Variablat e Vendimarrjes Planifikimi
Procesi i Blerjes (4 P-te)

Mjedisi Parashikimi i
Shitjeve & Shitjeve

Produkti

ALY Profili |

Konsumatorit

Mjedisi
Marketing

Plani
Promovimi & Marketing

Reklamimi

B - I




Vendimet Baze te Marketingut

Cfare do te ofrojme?
Kujt do t’1a ofrojmé?
Me cfare cmimi?

Si ta fitojmeé tregun?

Si te organizojmé ekipet e shitje@



Marketuesit duhet te kuptojne se si konsumatoret transformojne inpum

marketingut ne pergjigje blerpsel
Nocioni | produktit

Dimensionet e produktit
Klasifikimi | produktit
Atributet e produktit
Cilésia e brendshme
Ekonomizimi | produktit
Estetika e produktit
Disejnimi | Produktit
Disenji ne proc,zhvillimit
disenji industrial
Specifikat pércjellése te produktit
marka e produktit
Ambalazhimi
Shérbimi | shitjes
Garancioni
Krediti
Servisimi
Asortimenti | prodhimit
Nocioni | asortimentit
dimensionet e asortimentit
politika e asortimentit
Braktisja e produkteve
Zhvillimi | produktit
Nocioni | produktit te ri
Nevoja pér lancimin ne treg
Fazat e zhvillimit

4P'te e marketingut jane variablat ge manaxheret
e marketingut mund te kontrollojne me gellim ge Cikli jetésor
te kenagin konsumatoret ne tregun e synuar! Planifikimi dhe kontroll




Evidenconi produktet ge gjenden ne




*Nese nj€ grua blené€ njé parfum, deshirojme te
diyme se Cfaré e shtyne ate te blen ate parfum?

Ajo blen shumé mé shumé se vetém njé produkt.

*Ajo blen nj€ 1mazh, premtimet e tij, aromeén e tij, emrin dhe
paketimin e t1j, kompaning e cila e prodhon até, dyganin 1
cili e shet até- dhe kjo e gjitha béhet pjesé e produktit —
parfumit.

*Ajo blen stilin, té shprehurit, ekskluzivitetin, té arriturat,
suksesin dhe statusin, romanceén, pasionin dhe fantazinég,
memoriet, shpresat dhe éndrrat!




«Neé fabrikén toné, ne prodhojmé artikuj
kozmetike, né parfumeri ne shesim
endrrén... » REVLON

Fabula e kétyre thénieve éshté se filozofia e re
e ndérmarrjes géndron né konceptimin e
produktit pér klientin.



MGt Gstue procukal2 SR .

«AJo cfaré mendojné té prodhojné drejtuesit e
ndérmarrjes nuk ka me réndésiné kryesore. Ajo gé
ka réndési éshte se cfaré déshiron té blejé
konsumatori, cili éshté konceptimi i tij pér vlerén
gé 1 jep produkti».

DRUCKER

“Produkt éshté ¢cdo gjé gé mund té ofrohet né treg
pér té provokuar vémendjen, blerjen, pérdorimin
ose shpenzimin gé mund ti plotésoj nevojat e
konsumatorit”.

Philip Kotler



Cka éshté produkti? ‘5 }

Produkt éshté cdo gjé qé mund té ofrohet né treg pér vémendje,
pérvetésim, pérdorim ose konsumim dhe i cili mund té mbuloj
déshirén apo nevojén — kétu mund té pérfshinhen objektet fizike,
shérbimet, personat, vendet, organizatat dhe ideté apo mendimet

“Produkt éshté teresi me permbajtje fiziko-kimike, mekanike,
sherbyese dhe mendore, ge sherben per permbushjen e
nevojave te kosumatoreve.
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“njerézit nuk blejné produkte, ata blejné dobité e
pritura’.

Levitt ceké se

A1 potencon “konceptin e produktit té rritur apo té
zgjeruar”. Produkti duhet té keté€ “extra”
elemente té cilat e béjné per blerésin.

Qellimi instrumental dhe
Qellimi psikologjik


buzeqeshja.pptx

Dimensionet e produktit

sipas T.Levit

Minimumi ge kérkohet pér shitjen
e produktit gjenerik

DIMENSIONET
» PRODUKTIN E PRODUKTIT  PRODUKTIR

E PRITUR E SHTUAR

Kur produktit te pritur i shtohen

4. PRODUKTIN cilési te reja, te cilat nuk i ka
POTENCIAL ditur blerési

Mundésité te tjera pér shtimin e
cilésis se produktit, me gellim
ge pér blerésin te jete me
térhegés dhe il dobishém



Dimensionet e produktit

sipas L.Rosenbero

Dimensioni I biznesit pérfshin cilési

eksplicite, te cilat mund te

identifikohen ne produkte e ge

faktikisht pérmban esencén e -

produktit (madhesin, formen, 1. Biznesore
materialin etj), marketimin, (Produktin gjenerik)
ambalazhimin, dhe servisimin e

produktit

DIMENSIONET
E PRODUKTIT

3. Shogerore

Dimensioni shogéror I produktit
éshté ne varshméri me disa

Dimensioni konsumues pérfshin
cilési implicide, si¢ jané:
percepcionimi, simbolizimi,
asociacioni dhe vlerésimi. Kéto
karakteristika identifikohen nga
vete konsumatori

norma ge kane kuptim te gjere
dhe shume te rendesishem, psh:
ruajtja e ambientit nga ndotja,
etj.




Dimensionet e produktit? sipas Ph.Kotler)

Begatimi 1 produktit (1 rritur
2, p ( )

Begatimi i produktit:
Instalimet, garancionet,
dérgesa, kreditimet etj

Materializimi 1 produktit
(Aktual)

Materiatizirmi T
produktit —
karakteristikat: forma
cilésia, marka,
paketimi etj

Shpérndarja

Esenca e produktit

Cilésia (Kyq)

Brendi

Garancioni



Klasifikimi | produkteve

a. Produktet e konsumit te gjere: produkte e
pérditshme, produktet pas reflektimit,
produktet speciale dhe produktet e pa kérkuara
dhe te panjohura.

b. Produkte prodhuese sherbyes -industriale:
lendet e para, produktet e papérpunuara,
pajisjet dhe instalimet dhe inventari dhe
shérbimet.



Klasifikimi | produkteve

nga aspekti i adaptimit te nevojave te blerésve dhe i renditjes se tyre ndaj produkteve

a. Produktet e rendomta (blerjet ditore),

b. Produktet e vecanta (inf. jo te kompletuara, te
mangeta),

C. Produktet speciale ( te konsumit te zgjatur)
dhe

d. Produktet e preferuara.



Qasje tjera te klasifikimit te produktes

nga aspekti i elasticitetit te kosumit

a. Produktet e nevojave paresore (ushgimi,
veshmbathjet, higjenike),

b. Produktet e nevojave dytesore(mobiljet,
kategori te caktuara te veshmbathjeve ,
higjenes),

c. Produktet e nevojave tretesore( produktet te
rralla, te shtrejta ge i perkasin nevojave
luksoze)



Atributet e produktit? &

Cilésia e brendshme

*  Funksionaliteti, siguria,

« kohézgjatja e pérdorimit(moralisht, nga konkurenca, zbulimete e reja, inovacionet
et)),

« efikasiteti dhe géndrueshméria

Ekonomia
*  Vlerae blerjes, shpenzimet e mirémbajtjes, te manipulimit dhe racionalizimi i
kohés

Cilésia e jashtme — estetika

Dizajni I produktit: ka te beje me esencén dhe cilésité tjera te pérmbajtjes,
strukturés se brendshme dhe te jashtme Parimet e disenjit te produktit :

Parimi tekniko-teknologjik, Parimi ekonomik,

Parimi ergonomik (pérshtatjes) dhe Parimi estetik



Vezet.pptx
Vezet.pptx
Vezet.pptx
Vezet.pptx
Orbit.pptx

&

Marka e produktit ,,
Ambalazhi 1 produktit dhe
Sherbimet e shitjes


Markat.pptx

Evidenconi disa marka te produkteve




C’kuptojme me marke?

e njé shitési
ose té njé grupi shitésish, gé |

Marka e produktit éshté fjale, shenje, simbol, termin,
shprehje, emér, apo kombinim i ndonjérés prej tyre,
me cka emértohet, identifikohet dhe mbrohet produkti
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ndérmarrja mund té praktikojé me té larte,
meqgenése cilésia perceptohet si mé e miré né krahasim
me konkurrentét;

ndérmarrja pérballet me lehtésiné né ,
pasi konsumatoreét e kérkojné marken,;

ndérmarrja mund té veprojé lehtésisht
pasi ka mé shumé kredibilitet.



Produktet me apo pa marke? g

Pérdorimi 1 markeés justifikohet pér pesé arsye:

Marka lehtéson

Marka e depozituar
kundrejt kopjimeve té

ndryshme.

Marka krijon pér produktin
dhe krijon mundésiné pér krijimin e njé klientele
besnike.

Marka krijon mundeésingé peér té pércaktuar ofertén né
nje

Emri | markés ofron mundésiné gé produkti té keté
historiné dhe personalitetin dhe, pér rrjedhojé, té



Matja e kapitalit-marké

Jo té gjitha markat kané té njéjtén force.
Disa jané té panjohura, té tjerat té njohura
por pak té pranuara, .....

Testi mé 1 miré I besnikerise pér njé
markeé éshté té dihet se cfaré do té béjé
Klienti nése nuk e gjen né tregtore: do té
ndryshojé produktin apo do té drejtohet
tek njé tregtore tjetér?

9



Karakteristikat e njé emri té miré té markés jane: ;

Shkurt dhe thjesht.

[ leht€ pér t’u théné dhe pér t’u lexuar.

I leht€ pér t’u njohur dhe pér t’u mbajtur mend.

[ kéndshém pér t’u lexuar ose dégjuar, 1 lehté pér t’u shqiptuar.

| shgiptueshém vetém né njé menyre.

| shgiptueshém né té gjitha gjuhét (pér produktet e eksportit).
Té mbetet modern.

| pérshtatshém me nevojat e ambalazhit dhe etiketimit.
Pérdorimi I mundshém ligjor (i padepozituar nga njé firmé tjetér).
Nuk duhet té jeté fyes, 1 turpshém ose negativ (né pérdorimin né
gjuhé té tjera).

Duhet té sugjerojé té mirat e produktit.

Duhet parashikuar té pérshtaturit me media publikuese
(vecanérisht afishimi dhe televizioni). *** Viski...



Ambalazhi | produktit

Paketimi mund te kushtoje deri ne 109 te kostos se
produktit.

Paketimi 1 produktit nuk mund te mbi
theksohet pasi ai luan nje rol te rendesishem
ne terhegjen dhe kenagjen e konsumatoreve

Paketimet jane pjeserisht produkt, pjeserisht
promocion. Shishja Coca
Cola eshte nje simbol ge njihet ne mbare boten

Paketimi eshte bere nje mjet i rendesishem marketingu gjithnje e me shume

pasi ai i jep nje kompanie avantazh te dukshem ndaj konkurenteve te saj


Praktikantet.wmv

Ambalazhimi | produktit

Ambalazhimi éshté aktivitet 1 vecanté, |
harmonizuar me karakteristikat dhe
disenjin e produktit dhe shérben pér
ruajtjen, promocionin dhe
Individualizimin e produktit.

Ekonomiteti
Mjet komunikues
Te jete funksional



Materialet e Ambalazhimit

Qelqgit, drurit, plastikes, kartuqit, te
kombinuar.

Amballazhi primar (gjate procesit te
prodhimit)

Amballzhi sekondar (per mbrojtje)
Amballazhi transportues



SHERBIMET E SHITJES

Garancionl,
Kreditimi dhe
Servisimi



Cikli I jetes sé produktit #
Pyetje lidhur me zhvillimin e produktit!

& (Cfaré éshté gjendja aktuale né kété segment?

& (Cfaré éshté duke béré konkurenca?

& (faré éshté pozicionimi aktual?

< Cili kishte me gené hapi tjetér?

< Cilat jané objektivat e ardhshme té marketingut?

< Cilat jané objektivat tona té komunikimit?

& Cili éshté segmenti né shénjestér pér komunikim?

<= Cilat jané lehtésimet e pozicionimit?

= Cilat jané pérmirésimit e mundshme té imazhit té ri?
= Cilat jané pérmirésimet potenciale?

& Cfaré/ Cila éshté strategjia joné?



Mjedisi I tregut

Mosha e tregut
Madhésia e tregut
Norma e rritjes sé tregut
Akcionet e tregut
Potenciali I tregut
Koncentrimi I tregut
Ngopja e tregut
Térheqgja nga tregu

10. Norma e zévendésimit

1.
2.
3.
4.
D.
O.
7.
8.
9.




| | Jetes se proau

Pse déshtojné aqg shumeé produkte?

«  Mbivlerésimi 1 madhésisés s€ tregut

e  Déshtim né dizajnin e produktit

« Pozicionim i gabuar né treg

Cmimi 1 gabuar

« Reklamim pa gjalléri/ reklamim jo 1 duhur

e  Hulumtim 1 dobét 1 marketingut

« Konkurenca mé e madhe se qé éshté paramenduar/pritur
« Imazhi ekzistues | kompanisé

e  Cmimi shumé i larté i zhvillimit pérfundimtar

«  Mungesa e disa gjerave unike nw produkt

« Konkurenca mé e madhe se gé éshté paramenduar/pritur
* Imazhi ekzistues i kompanisé

e  Cmimi shumé i larté i zhvillimit pérfundimtar



| | Jetes Se proadu

faré kérkoiné konsumatoreét

Disa apo Pak pérparési unike

Disa apo pak lehtésime superiore
Vleré mé té larté n€ pérdorim
Pérputhje me profilin né shénjestér

Cilési te ekzekutimit



Cikli 1 jetés sé produktit

 CIiKlii jetés sé produktit paraqet dy sfida
kryesore:

1. Té gjithé produktet pérfundimisht dobésohen

2. Kompania duhet té kuptoj se duhet té gjejé
dhe zhvillojé produkte té reja népérmjet ciklit
té jetés sé produktit.




Cikli 1 jetés sé produktit

 Kompania mund té siguroj produkte té
reja né dy ményra:

1. Népérmjet pérvetésimit

2. Népérmyet zhvillimit t€ produkteve té reja




______________&

Produkte té reja pér treg (treg i ri).

_inja produktesh té reja (hyn né njé treg té ri
Konceptimi pér heré té pareé).

Shtesa né linja e produkteve ekzistuese
(p.sh. forma, aroma etj.).

Pérmirésimi dhe shtimi i performancés sé
produktit.

Ripozicionimi | produktit né treg (treg I ri,
segment i ri tregu).

Ulja e kostos e produktit.




Ndarja népérmjet 6 fazave sipas Kotlerit:

Zhvillimi i produktit

. 5
Testimi i tregut L &

1. Kerkimi lideve

2. Filtrimi - Seleksionimi dhe zgjidhja e'i-deve‘;mé té mira
3. Zhvillimi dhe testimi i produktit ...

4. Analiza ekonomike w\“ 7

.

6.

7.

Hedh a |aﬂCImI Hedhja (lanciniieGssss
J ( 71 4



Zhvillimi dhe testimi I produktit.ppt
Analiza ekonomike.ppt
Zhvillimi i produktit.ppt
Testimi i tregut.ppt
Hedhja (lancimi).ppt
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Cikli jetesor | produktit

~aza e lancimit . c i

—aZa € IMTILeS e e s o

—aza e pjekurise

—aza € NQOPJES <. c nuonies o

—aza e degjenerimit r... . ceoenenimi



Faza e lancimit.ppt
fazën e rritjes.ppt
Faza e ngopjes.ppt
Faza e degjenerimit.ppt

Definicioni

« Cikli1 jetés sé produktit (CJP) éshté njé mjet i domosdoshém
PEr matjen e mosheés sé tregut.

CJP pérshkruan strukturén e shitjes sé njé produkti gjaté
kohés

Periudha kohore fillon me prezantimin e produktit dhe
pérfundon me daljen nga pérdorimi i produktit ose me
Zévendésimin e tij.




Pérbérja
e tregut
Produkti

Cmimi

Promovimi

Prezantimi /
hyrje

| vetem
Rritet

Informues

| limituar

Rritja Maturiteti

Mé shumé | ploté

Shtohet Mbrojtés

Shuméllojs Pérkujtues
hmeéri /

Diversitet

Mé shumé Maksimal

Rénia

Disa

Qéndron

Minimal
e

E Pakét




Brenda ekipit tuaj béni njé analizg, pér fazat e zhvillimit te
nje produktit apo shérbimit né Kosove.

Pér kété aktivitet, ju lutemi keni parasysh alternativat e
ndryshme per nisma, formimin dhe grumbullimin e ideve:
-« Nismat personale;

- Kerkesat konsumatore;

- Konkurenca dhe institucionet profesionale-kerkimore.

- Luteni gé punén né ekip ta dorézoni sipas kohés sé caktuar per 5
minuta.



Konsumatorét duan t’1 shohin produktet si pako
komplekse t€ pérfitimeve té cilat 1 pérmbushin
nevojat e tyre.




* Planifikuesit e produktit duhet té ndértojné
krahas produktit aktual njé produkt té rritur/
zmadhuar

| cili do té pérbéhet nga:

« Shérbimet shtesé té konsumatoréve

o Peérfitimet




EDHE RRUGA PREJ 1000
KILOMETRAVE FILLON
ME HAPIN E PARE!



