POLITIKA E CMIMEVE

Nocioni | gmimeve. l I

|



Objektivat — Pas ligjerates te sotme, Ju do te
jeni ne mundesi...

C‘eshte cmimi- nocioni?
Rendesia e cmimeve ne marketingun miks
Faktoret ge ndikojne ne Politiken e cmimeve
Politika e cmimeve dhe produktit
— Politika e formimit te cmimeve per produkte te reja
Objektivat e PC
Politika e diferencimit te cmimeve
Metodat e formimit te cmimeve
. — Metoda e shpenzimeve plus marzha
" — Metoda e normes se rendimentit ne mjetet e angazhuara
Metoda e pikes kritike te rentabilitetit
Metoda margjinale
etoda e baraspeshes ne mes te ofertes dhe te kerkeses
etoda sipse cmimeve te tregut

elasticiteti cmimor i kerkeses?
aktor i konkurences et;j.




Oferta e Ndermarrjes-marketing
MIXS

= Produkti
= Cmimi
Vendi
Promocioni




Marketingu eshte zemra e
ndermarrjes

Kerkime dhe zhvillim

‘ Financa

Marketing

Resurset Humane




Cmimi mund te jete ? ?

 Qiraja pér shfrytézimin e baneses

« Kamata pér shfrytézimin e kredisé
 Bileta pér udhétim me aeroplan

Taksa komunale pér nxjerrjen e dokumenti
Bakshishi pér sjelljen e mire te kamerierit




Cmim quhet, shuma e parasé gé
paguhet ose gé kérkohet té paguhet
pér njé mall té caktuar




Ceshte cmimi?

.« Cmimi paraqget sasiné e parasé
i.;eg;: qge jepet pér blerjen e njé produkti.

s"(;mimi eshté elementi I marketingut miks gé
sprodhon té ardhura», elementet e tjere




Cmimi 1 produktit

Cmimi éshté elementi | vetém né pérbérjen e marketingut
| cili prodhon té ardhura dhe e ka até fleksibilitet!

« Cmimi i larté, volumi i ulét ose volumi i madh dhe ¢mimi i
vogel?

« Cka éshté « kosto » e produktit?

« A pérputhet cmimi me « perceptimin e vlerés»?

~ « Po cka lidhur me cmimet e ofruara nga konkurrentét?

2 Cila éshté kategoria apo rangu i cmimit psikologjik té njé

segmenti né shénjestér?




Ceshte cmimi?

CMIMI eshte elementi 1 vetem i "marketingut miks" ge gjeneron te
ardhura direkt. Te gjithe elementet e tjeré gjenerojne kosto! Cmimi
zakonisht eshte nje kriter kryesor péer blerjen per shumicen e

egmenteve te tregut
Imi & konkurrenca e cmimit eshte pjese kritike e marketingut

| eshte fleksibel: gmimi eshte elementi me 1 shpejte

| lehte I marketingut miks ge mund te ndryshohet




Struktura e cmimeve

« Shpenzimet materiale

« Shpenzimet tjera

 Fitimi dhe dicka ge nuk kalkulohet

Pjesa e disponimit dhe kénagesis se blerésit




Cmimi - ashtu si produkti - ndérvepron ngushte me
elementet e tjeré te marketingut miks

Promocioni

. Kosto e prodhimit

. Kosto kundrejt vieres
se cilesive

Skontot

Cmimi

Marzhet e kanalit
Cmimi Diskriminues

Vendi
(Distribucioni)



Faktoret ge ndikojne ne metodat e
cmimeve

 Vlera e perdorimit te produktit (Komp.)
 Karakteristikat e veprimtarise,

« Programi I marketingut — 4P

s Politika e meparshme e cmimeve dhe
saMetodat e administrimit nga shogeria.




Objektivat e cmimeve jane te lidhura me ato te
marketingut e ge mund té jené:

 Sigurimi I ekzistences,
» Maksimizimi I fitimit,
Rritja e pjesemarrjes ne treg (Qp="?)
* Kthimi I investimeve (ROI),

e Pushtimi dhe zhvillimi i tregjeve,
ljimit té reputacionit,

hvilimi i produkteve te reja,.....)




Faktorét ge ndikojné ne politiken e
Cmimeve

Faktorét gé duhet té merren parasysh gjaté vendosjes
apo caktimit té cmimeve

1. Objektivat e marketingut

Faktorét e Vendimet Faktorét e
brendshém |[m# | ccmim |6 jashtém

vénies




Veshtiresite (Faktoret) per
caktimin e cmimeve

Veshtiresite e jashtme:

Reagimi I konkurences

Reagimi | konsumatoreve

Lidhja me shperndaresit dhe
regullat per percaktimin e cmimit
5 ';._eshtiresite e brendshme
#lercsimi i kostos

Imi 1 produkteve te tjera te ndermarrjes




Reagimi | konkurences

NXxjerrja e cmimeve duke shkuar
drejtpérdrejt né pikat e shitjes.
Konsultimi me tarifat né katalogun e
cmimeve té konkurrencés.

. Mé né fund, mund t’u kerkohet
konsumatoréve té vlerésojné raportin
[lési/cmim té ¢cdo konkurrenti té
désishém.




Reagimi I konsumatoreve

(teorise klasike(gendrimi racional) dhe eksperteve te marketingut)

Sipas eksperteve te marketingut ndikojne edhe keta
faktore:

 Origjinaliteti't produkti
Njohja e produkteve zevendesuese
Lehtesia ne krahasime te produkteve
Pesha ne buxhetin familjar
Pesha e cmimit ne koston e pergjithshme
Ndarja e shpenzimeve
lerja e produkteve te amortizuara
resimi I cilesise
| — ruajtja e produktit




egjithaté réndesiné gé kané, vendimet pér cmimet
rralléheré jané optimale. Kjo sepse:

cmimi 1 shitjes mund té jeté pércaktuar vetém mbi bazén e
cmimit té blerjes, (mjaft té orientuar né kostot).

¢cmimi 1 shitjes nuk ka marré parasysh modifikimet e
\shpejta dhe zhvillimet gé kané ndodhur né treg,

Imi 1 shitjes éshté caktuar pa iu referuar variablave té
e té marketingut miks,

| 1 shitjes nuk ka mbajtur parasysh sa duhet
eriné e produkteve té ofruara dhe segmentet e




Llojet e cmimeve pér garkullimin e
mallrave

« Cmimi | faturés ose I blerjés
« Cmimi I furnizimit
« Cmimi I shitjes




Skemat e cmimit té shitjes

*  Cmimi i furnizimit = Cmimin e blerjés + shpenzime vartése
e Cmimi i shitjes = Cmimi i furnizimit + diferenca pozitive e
¢cmimit

Cmimi i shitjes me tatimgarkullim = Cmimi i shitjes me
tatimgarkullim




Jané bleré 100 njési té njé malli.
Vlera e faturés éshté 5.000 €,
Shpenzimet vartése 200 €,

Fitimi (diferenca né mes CSH dhe CB) 1000€
Tatim | Vleres se shtuar caktuar me ligj 16%.

T& béhet kalkulimi | gmimit té shitjes.

garkullim 5+6

® | Nr.r | Elementet e kalkulimit Vlera e mallit Cmimi i mallit pér
pér 100 njési nje njesi
il Vlera e faturés 5.000 50
2. Shpenzimet vartése 200 2
3. Vlera e furnizimit (1+2) 5.200 52
4, Diferenca e gmimit 1000-200 800 8
Vlera e shitjes pa tatimgarkullim 6.000 60
3+4
TVSH 6000x16% 960 9.6
imi i shitjes me 6.960 69.6




Kategorizimi I cmimeve ne raport
me shpenzimet

« Cmimi = shpenzimet totale
« Cmimi> shpenzimet totale
« Cmimi<shpenzimet totale




Faktorét ge ndikojné ne politiken e
Cmimeve

« Shpenzimet

« Kérkesa

« Konkurrenca dhe

Politika ekonomike e shtetit




i Llojet e shpenzimeve

Shp. Fikses

Rrogat e garantuara
Qirraja
Amortizimi

Shp. Variabile

Lenda e pare
Rryma




Cmimi 1 produktit

— )

Faktorét gé duhet té merren parasysh gjaté vendosjes apo caktimit té cmimeve

. kosto
Cmimi

- >\ Kérkesa apo Sasia




Cmimi 1 produktit

» Faktorét gé duhet té merren parasysh gjaté vendosjes apo caktimit té cmimeve
= . Kérkesa/nevoja

Cmimi

A Q1  Kérkesa apo Sasia




Cmimi 1 produktit

—

Faktorét gqé duhet té merren parasysh gjaté vendosjes apo caktimit té cmimeve
promovimi

Cmimi

T (2 Kérkesa apo Sasia




Relacionet ne mes ¢cmimeve dhe
kérkeses

 Preferencat e blerésve

Sjelljet

Fugia blerése

Bindjet pér produkte

 Niveli i informacioneve

ptimi 1 tyre

tituiti 1 shpenzimeve te produkteve tjera




Substituiti 1 shpenzimeve te

produkteve tjera
Pepsi

(20E)

Fanta




Substituiti 1 shpenzimeve te
s Brodukteve fjera
epsi

(2E)

10

Fanta
10




Substituiti 1 shpenzimeve te
parofukteve tjera

Fanta




Paradoksi 1 Gifenit dhe Rasti 1 Veblenit

 Rasti 1 Vebenit

Kur Mallrave
prestigjioze Iu rritet
cmimet, kérkesa pér

to rritet.( per grup
konsumatorésh te cilét kane
fuqi blerése dhe pér ta cmimet
kane vlere psikologjike)

Kérkesa apo Sasia O—0>




Elasticitetl 1 kérkesés si shkak |
ndryshimeve ne cmime

 Nese:

Koeficienti i elasticitetit sillet prej O deri -1,
kérkesa nuk éshteé elastike

Kur koeficienti i elasticitetit éshté me i madhe se -1,
kérkesa éshté elastike.



Metoda e formimit te qmimeve.xls

Ndikimi 1 konkurrencés ne cmime

« Cmimet konkurruese




Politika ekonomike si faktor ge
ndikon ne cmime

 Kiriteret, kushtet, funksionet e pérgjithshme
te sistemit bankier, te tatimeve dhe te
kontributeve, te kémbimit me boten e
Jashtme, te doganes et]

~ + Kontrolli 1 gmimeve




Politika e diferencimit te cmimeve

« Cmime variabile
« Cmime konstante dhe
« Cmime unike




Cmime variabile

« Rabatet komulative dhe jokomulative
° Rabatet tregtare (mbulimi i shpenzimeve) dhe fUﬂkSIOnaJe (per

Kryerjen e puneve rreth shperndarjes)

e Rabati 1 sasise
\ * Super rabati
o Kasa skonto




Fig. Marzhi né etapat e kalimit té produkteve nga prodhuesi te konsumatori

MARZHI |
TREGTARIT ME
PAKICE

600 Euro

KOSTOJA DHE
FITIMI |
PRODHUESIT

720 Euro

MARZHI |
TREGTARIT ME
SHUMICE
180 Euro

KOSTOJA E
TREGTARIT ME
SHUMICE

720 Euro

KOSTOJA E
TREGTARIT
ME PAKICE

900 Euro

KOSTOJA
(CMIMI) PER
KONSUMAT

ORIN

1500 Euro




Metodat e formimit te cmimeve

- C. Metoo
. Metoo
Metoc

A. Metoda e shpenzimeve plus marzha,;

B. Metoda e normés se rendimentit ne mjetet
e angazhuara;

a e pikés se rentabilitetit;

a margjinale;

a e bazuar ne oferte dhe kérkesé dhe
a ne baze te cmimit te tregut.



Metoda e formimit te qmimeve.xls
Metoda e formimit te qmimeve.xls

Metoda e shpenzimeve plus marzha

» Shpenzimet fikse

« Shpenzimet variabile
— Shpenzimet proporcionale
— Shpenzimet progresive dhe
— Shpenzimet degresive

"+ Shpenzimet e gjithmbarshme
Shpenzimet margjinale

Shpenzimet mesatare fikse

enzimet mesatare variabile dhe
zimet e gjithmbarshme mesatare.




Metodat e formimit te cmimeve

A. Metoda e shpenzimeve plus marzha;

B. Metoda e normeés se rendimentit ne
mjetet e angazhuara;

Metoda e pikés se rentabilitetit;

Metoda margjinale;

. Metoda e bazuar ne oferte dhe kérkesé dhe
Metoda ne baze te cmimit te tregut.

O O



Metoda e formimit te qmimeve.xls

Metoda e normeés se rendimentit ne
mjetet e angazhuara

HGJ
G= -
Q
C — gmimi

HGJ — hargjimet e gjithmbarshme
Q —Sasite

Me keté metode
¢cmimi éshté
formuar ne baze
te shpenzimeve
dhe te véllimit te
shitjes. E mete e
késaj metode
éshté se I mungon
funksioni I
kérkesés ne treg.




Metodat e formimit te cmimeve

. Metoo
Metoc

A. Metoda e shpenzimeve plus marzha;

B. Metoda e normés se rendimentit ne mjetet
e angazhuara;

C. Metoda e pikés se rentabilitetit;

a margjinale;
a e bazuar ne oferte dhe kérkesé dhe
a ne baze te cmimit te tregut.



Metoda e formimit te qmimeve.xls
Metoda e formimit te qmimeve.xls

C. Metoda e pikeés se rentabilitetit

Rf » Te kjo metode, sikurse
Nr = ------ edhe metoda e
Ma shpenzimeve plus marzha,
Nr — Norma e rendimentit | mungon elementi i
Rf — rezultati financiar kérkeses se tregut, si dhe
Ma —Mjetet e angazhuara ¢mimi 1 shitjes nuk
trajtohet si faktor intern i
shitjes, por si pasoje e

kombinimit te mjeteve te
angazhuara dhe te normés
se rendimentit ge e
planifikon ndérmarrja

Nr = ------ - Rf = Ma * Nr




Prezentimi grafik i PKR

[

HT

SHT

SHF




Metoda e pikes kritike

« Qasje té pérgjithshme té cmimvénies— Faktori | pr*

rrezikut .
€4 '

PRAG RREZIKU

Kostot fikse

: =
Saslia




Metodat e formimit te cmimeve

A. Metoda e shpenzimeve plus marzha;

B. Metoda e normés se rendimentit ne mjetet
e angazhuara;

Metoda e pikés se rentabilitetit;

. Metoda margjinale;

. Metoda e bazuar ne oferte dhe kérkesé dhe
Metoda ne baze te cmimit te tregut.

O



Metoda e formimit te qmimeve.xls

Metoda margjinale

« Me shpenzime margjinale
ose te pérkufizuara
nénkuptohet pjesa e
hargjimeve pér prodhimin
e njésisé vazhduese te
produktit. Kéto jané te
lidhura pér secilén njési te
fundme.

ASHGJ
Shm = ------—-----
AQ

Kur nuk jané te njohura
shpenzimet e gjithmbarshme |

SH: — SH:
Shim =ge----

QZ'Ql




Metodat e formimit te cmimeve

A. Metoda e shpenzimeve plus marzha;
B

. Metoda e normes se rendimentit ne mjetet
e angazhuara;

C. Metoda e pikeés se rentabilitetit;
. Metoda margjinale;

. Metoda e bazuar ne oferte dhe kérkesé
dhe

etoda ne baze te cmimit te tregut.



Metoda e formimit te qmimeve.xls

Metoda e bazuar ne oferte dhe
kérkeseé

 Metoda e baraspeshés ne mes ofertés dhe kerkeseés
éshté rezultat I te hyrés mesatare margjinale ne
raport me shpenzimet e gjithmbarshme mesatare
dhe margjinale

- Te hyrat margjinale jané te hyrat nga shitja e
njésisé margjinale te fundit

~» Shpenzimet margjinale jané harxhimet e krijuara
pér prodhimin e njésisé margjinale te fundit

Per ndermarrjen eshte me rendesi Fitimi margjinal
= HGJ - SHV ( hyrat gjithembarshme— shpenzimet variabile.)




Metodat e formimit te cmimeve

A. Metoda e shpenzimeve plus marzha;

B. Metoda e normés se rendimentit ne mjetet
e angazhuara;

Metoda e pikés se rentabilitetit;

Metoda margjinale;

. Metoda e bazuar ne oferte dhe kérkesé dhe
Metoda ne baze te cmimit te tregut.

O O




Metoda ne baze te cmimit te tregut

« Zgjedhja e metodave adekuate neper
ndérmarrje te caktuara varet nga veprimtaria
e tyre, nga niveli I shfrytézimit te
Kapaciteteve, apo nga gjendja e stafit
orofesional ge ka mundési te formoje dhe ti
pérdore ¢cmimet.




IVietoda ne baze te cmimit te tregut

GJate percaktimit te cmimit menaxhmenti duhet te
percjelle keto 6 hapa te procesit:

1. Pércaktimi i objektivave
te cmimit

2. Pércaktimi | kérkesés

3. Pérllogaritja e kostos

I_

5. Zgjedhja e metodeés
per cmimin

6. Zgjedhja e (;mlmlt
perfundimtar




Metoda ne baze te cmimit te tregut

.

Profili i konsumatorit
Procesli | vendimarrjes

Ekonomia
Kultura
Politika

Teknologjia

Pérgjigja e konsumatorit
Zgjedhja e produktit
‘ Zgjedhja e brendit
Q’ Momenti | shitblerjes
~oﬁ‘;nﬂi Koha e shpenzuar

Promovimi

Cmimi I produktit




