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Cka &shté TREGU !
I

NDERMARRJA KONSUMATORI
THREG U

TREGU éshte teresia e Konsumatoréve aktual dhe Potencial
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Marréveshtja pér shitblerje

Nevojat dhe

FITIMI Deshirat

KONSUMATORI

Kerkesa

NDERMARRJA

Kembim ose
Transakcion i Lirshem!

Telefoni Faksi Interneti

TREGU éshté shprehje e vullnetit, gadishmerisé dhe e aftésisé
blerése e paléve té interesuara pér Transakcion té Produkteve dhe
shérbimeve pér pérmbushjen e nevojave vetanake.
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
. Iregu dhe Karakteristikat e tij. Llojet e Tregjeve

FITIMI [ NDERMARRJA

Tregu Gjenerikl Tregu me
llojlloshmeri té Produkteve

Ndarja GJEOGRAFIKE

Tregu Lokal

Tregu Rajonal

Tregu Kombétar
Tregu Ndérkombétar
Tregu Ballkanik
Tregu European
Tregu Aziatik etj.

KONKURENCA

Tregu Produkteve
Tregu Shérbimeve
Tregu i Paluajtshmérive
Tregu i Kapitalit etj.
Tregu i Produkteve

| .Tregu Konsumit té Gjéré
2.Tregu Industrial

KONSUMATORI

Kerkesa

Nevojat dhe
Deshirat

Kembim ose
Transakcion i Lirshem!

KONKURENCES

f"/lg;"gpo"

Duopol
Oligopol
Polipol
Duopson
Oligopson
Polipson
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Veprimtarité Operativo Kerkimore té Marketingut
| Jregu dhe Karakteristikat e tij. Llojet e Tregjeve dhe Dimensionet

| . Konsumatori 3. KOHA
/Demografia
r & N
e Dendesia
e  Edukimi ;
<. Urbane/Rurale > 4. HAPESIRA

* Fugia Blerese

° Gadishmeria y
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
Segmentimi i Tregut

Segmentimi €shté ndarja e Tregut né€ grupe te vogla té Blerésve té cilét kan
Keérkesa, Sjellje dhe Motive té ngjajshme.

Tregu i Konsumit té pégjithshém Marketingu Masiv Tregu Industrial
(Konsumuesit) HOMOGJENE (Biznesor)
Bleresit Individual Pzl Veprimtarité Biznesore
ierkesa ,sjellje, dne AUNOM|Edg=ViE
Motive ©2 ndryshme Kérkesa , sjellje, dhe
HETEROGJENE Motive té ngjajshme

HOMOGJ)ENE

Statusi shoqéroré J/Fuqia Blerése

Stili i Jetesés
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
Kriteret e segmentimit té Tregut

DEMOGRAFIK

- (* Gjinia )
* Mosha

* Edukimi

* Familja/cikli
* Profesioni

* Té hyrat

* Kombésia

* Religjioni

\ )

£ Regjioni A
* Shteti(Klima)
* VENDI

\* Madheésia

SJELLJEVE

* Prirjet

\

* Lojaliteti

* Informimi
* Interesimi

* Konsumerizmi

- J

PsihoSociale

(4 Ambiciet\
* Ego

* Klasa Shq.
* Stili Jetés

Malush®ullumi



Bazat e Marketmg

Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
‘Matja e dallimeve né mes té segmenteve té Tregut

»)
W

.

~a

- RENDESIA
' KON§UM‘ Matshem +
) Ffl?‘i‘f)sl‘ér ' Aplikueshem +
) .o 00 +
* OFERTA & Qelggrﬁers]hen:
KERKESA erencua

Infa. Inf.3 Inf.2 Inf.1
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Veprimtarité Operativo Kerkimore té Marketingut
Matja e dallimeve né mes té segmenteve té Tregut. Targetimi.

\\I/

« RENDESIA
. KON§UMI Matshem +
* CILESIA : Aplikueshem +

« FAKTORET ! y
Qendrueshem +
« OFERTA & .
KERKESA Diferencuar

Infa. Inf.3 Inf.2 Inf.a

E VERIFIKUAR

Cilét Segmente
dhe Sa prej tyre ?

Tregu Cak ( Targetimi)
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Veprimtarité Operativo Kerkimore té Marketingut
. POZICIONIMI
Sl + 54
Tregu Cak ( Targetimi) MERCEDES
Luksoze

Siguri

FORD Focus

1OYOIA

2)40)[0)4]1)¢
Konsumatori e Pozicionon Produktin ne mendjen e vet

Marketeret duhet té krijojné pérparesi konkuruese ndaj Konkurencés. Sl ?
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POZICIONIMI dhe Dallueshmeéria ( Differentiation )

Luksoze EEE | Exologi

Pozicionimi fillon me ményrén se si Ndérmarrja DALLON né dhénjén e
Ofertés né krahasim me Konkurencén. Nése kjo Oferté paraqet Vlere me te
madhe pér Konsumatorin se sa ajo qe ia ka dhané Konkurenca e Juaj atehere
ju keni krijuar PERPARESI KONKURUESE.

KRIJIMI | DALLUESHMERISE
PRODUKT SHERBIMI & KANALI NJEREZIT & IMAZHI

\
J

* Zhurma * Kujdesi * Kujdesi
* Siguria * Siguria * Shoqérueshm.
* Shpejtésia " Shpejttain A < * Shpejtésia >
&
< * i=3ndrueshm.> KOHA * Trajnimet
Q .
. . * Trajn./Konsult. * BRANDING
Lehtesia (* Riparimet " y
\* Instalimet p
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT

Produkti/Sherbimi
. ‘| KONSUMATORI K

INFORMATA

(. KUSH ESHTE

KONSUMATORI ?
« CKA KERKOHET?
KU BLEHET?

KUR BLEHET ?
S| BLEHET ?
PSE BLEHET?

\

(o

‘Kerkimet e Marketingut pérfshijné studimet e té gjitha problemeve qé kan
te beje me qarkullimin dhe shitjen e produkteve dhe shérbimeve nga prodhuesi

gjer tek Konsumatori ¢ ( Shoqata e Arsimtaréve té Marketingut, USA ) IR
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma

. Kérkimet dhe Parashikimet e Kérkesés dhe Shitjes

Shitja ? Kéerkesa ?
NDERMARR]A | KONSUMATORI I
U/

KERKESA é&shté funkcion qé shprehé madhésiné e sasisé sé produkteve

dhe shérbimeve, té cilat mund té blihen né kohé, mjedis dhe me ¢mime
té caktuara.

SHITJA éshté funkcion i liferimit té produkteve apo shérbimeve gjer
tek Konsumatori dhe arkétimi i parave.

Parashikimet
SUBJEKTIVE

Parashikimet
STATISTIKORE

Malush Tullumi
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] Kérkimet e Konjukturés

| KONJUKTURA si term né Ekonomi ka té béjé me levizjet dhe cikluset
' @ Ekonomisé né pérgjithési.

KONJUKTURA nénkupton kahet dhe intensitetin e Iékundjeve té

veprimtarive ekonomike, té disa degéve ose té njé dege apo subjekti né
veqanti.

Testi i Konjukturés mund té keté karakter prognozues dhe
diagnostifikues.(Statistika pa Numra).

Kérkimet e Konjukturées behen me qéllim te
ndeérmarrjes s€ masave té duhura peér orjentimin e
aktiviteteve né kushtet e Konjuktures g€ paragiten
né kohe, hapeésire, degeé apo neé produkt te
caktuar !
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KERKIMET (HULUMTIMET ) e MARKETINGUT

PROCESI | HULUMTIMIT TE MARKETINGUT

Objektiva

Plani i
Hulumtimit

N 4

Interpretimi
dhe

Raportimi

Malush Tullumi
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT

PROCESI | HULUMTIMIT TE MARKETINGUT

* ldentifikimi i Problemit ekzistues

* Vézhgimi i Sjelljeve té Konsumatorit
Objektiva * Potenciali i Tregut

* Demografia e Konsumatoréve

* KONKURENCA

Malush Tullumi
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT

PROCESI | HULUMTIMIT TE MARKETINGUT

* Planii Hulumtimeve té Marketingut €éshté dokument qé€ pérmban
detalet e Informacioneve té cilat duhen grumbulluar né€ ményren meé
efikase.

Definimi i detalizuar i Objektivave té Hulumtimit.
Zgjedhja e Burimeve té Informacioneve.

Zgjedhja e Metodes adekuate.

Pércaktimi i Mostrés.

Organizimi i Hulumtimit.

Afatet,Terminet dhe Koha.

Definimi i Shpenzimeve.

Plani i
Hulumtimit

* % % % ¥ F %
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma

KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT
PROCESI | HULUMTIMIT TE MARKETINGUT

* Implementimi i Hulumtimeve té Marketingut €shté jetésim i Planit té
Hulumtimit me Aktivitete konkrete.

* Grumbullimi i Informatave.

* Procesimi i Informatave.

* Analizimi i Informatave.
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
KERKIMET ( HULUMTIMET ) e MARKETINGUT

p O

Interpretimi

dhe
Raportimi

PROCESI | HULUMTIMIT TE MARKETINGUT

* Interpretimi i rezultateve.

*  Pérgaditja e Raportit té detalizuar.

* Dorézimi i Raporteve pér Vendimmarrésit.

Malush Tullumi
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KERKIMET (HULUMTIMET ) e MARKETINGUT
PROCESI | HULUMTIMIT TE MARKETINGUT

Objektiva

Plani i
Hulumtimit

N 4

Interpretimi
dhe

Raportimi
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Veprlmtarlte Operativo Kérkimore té Ma
KERKIMET (HULUMTIMET ) e MARKETINGUT

_ 0

'Neé cilat nivele mund té organizohen Kérkimet ?

,

* CMIMET
* Produktet

* Sjelljet

* Shitja
\.

\

r N
*Veprimtaria

* Konkurenca

-

* Furnitorét
* Ndérmjetsuest
- J

<

(* Politike

* Ekonomike

* SocioDemogr.

*Teknologjike

C‘ Ekologjike )
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Veprimtarité Operativo Kérkimore te Ma
METODAT e Hulumtimeve té Marketingut

a KUSH ESHTE D
KONSUMATORI ?

« CKA KERKOHET?
« KU BLIHET?
« KUR BLIHET?

« SI BLIHET?
. ?
¥PSE BLIHET? _

Produkti/Shérbimi

‘ ‘| KONSUMATOR! | <

| PRIMARE | INFORMAIA SEKONDARE
TEREN \_/ TRYEZE

Metoda Metoda Metoda Metoda e
Historike yezhgimit Organizimit Eksperimentimit
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METODAT e Hulumtimeve té Marketingut

PRIMARE
TEREN

{Anketat me Konsumat}

* Intervista Individuale

* Intervista me Telefon
* Anketat me Posté

* Te Kombinuara

* Intervisté e thellé

&Panel Metoda /

SEKONDARE

TRYEZE

KShénimet Interne \

* Publikimet dhe Raportet
* Oda Ekonomike

* Hulumtimet Shkencore
* Enti Statistikor

* Ministrite

wnstitutet Hulumtuesy

Malush Tullumi
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