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|. PRODUKTI

“PRODUKTI eshte ¢do gje gqé mund ti ofrohet Tregut
e qé provokon vémendjen,furnizimin, peérdorimin ose
konsumin me gellim te permbushjes sé ndonjé nevoje
apo deshire © ( Philip Kotler ).

PRODUKTI

(" * Objekte Fizike
* Shérbime

* Organizime

< * Persona >
* Vende

* Organizata
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|. PRODUKTI

* Objekte Fizike : Sheqeri, Kripa, Televizori,Veshémbathja, etj.
* Shérbime : Hotelet, Transporti, Bankat, Riparimet, Kontab. etj.
* Organizime : Ngjarje Sportive, Muziké, Art, Film etj

* Persona : Politik, Sportiv, Aktor et;.

*Vende : Qytetet, Shtetet, Regjionet( Turiz€m )

* Organizata : Promovimi i Ndérmarrjes, O)Q, Universiteti et;j.

* lde : ( Marketing Shoqgéror ): Ambienti, Shéndeti, Demokratizimi

Malush Tullumi
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|.PRODUKTI

“Njerezit nuk blejne produkte, ata blejne dobite e pritura™.
(Theodore Levitt)

Ai potencon ‘“konceptin e produktit té

rritur apo té zgjeruar”. Produkti duhet té
keté “extra’” elemente te cilat e bejné
atraktiv pér blerésin.
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Qéllimi i PRODUKTI?

Konsumatori eshte i lidhur me
produktin permes dy gellimeve:

|. Qellimi instrumental (permbushin
cilesine dhe funksionalitetin)

2. Qellimi psikologjik (diferencimin dhe
statusin e individit)

Malush Tullumi
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Dimensionet ¢ PRODUKTI

Me dimensionet e produktit nenkuptohet niveli ose
shtresat perberese té produktit,te cilat e fisnikerojne
dhe e béjneé me funksional, me te dobisheém dhe me
vieré me te larte péer permbushjen e nevojave te

konsumatoreve.
Th. Lewit : L. Rosenberg :
. Fundamenti . Biznesor
2. P.i pritur 2. Konsumues
3.P.i shtuar 3. Shoqérore

4. P. potencial
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Dimenzionet(Nivelet) e PRODUKTI sipas Philip Kotler
Pse Njerezit blejne nje Produkt apo Sherbim ?

\

Servisimet
Produkti i Begatuar >{ Garancionet
Instalimi
Kreditimet
Produkti Aktual
(Materializimi)

r o . . N
Dizajni Perfitimi Zgjidhje e
Paketimi Bazik Problemit \
Marka (Thelbi/Ese Bazik

g Cmimi ) nca) )
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Klasifikimi i Produkteve

* PRODUKTET e Konsumit te gjére
|.Té réendomta(rastit), 2.Veqanta (né shitore),
3.Speciale, 4.Padukshme

* PRODUKTET Industriale
. Lénda e Paré dhe Pjesét rezerve,
2. Paisjet ,
3. Furnizimet dhe Mirémbajtjet

» SHERBIMET :|. FIZIKE dhe 2.INTELEKTUALE

Malush Tullumi
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Klasifikimi i Produkteve

PRODUKTET e Konsumit té gjere:

|.Té réendomta, ( Gazeta, ushgim i shpejte, embeélsira et;

2.Veqanta,( Orendi,Veshembathje, Sherbime Transporti )

3. Speciale,( Brend special, Automobile, Aparate, Sh.Legale et;.

4. Padukshme( Sigurimet, Ndermjetesimet etj )
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Klasifikimi i Produkteve

PRODUKTET Industriale :

|.Lénda e Paré dhe Pjesét rezerve,
( Produktet Natyrore dhe Industriale, Xehet, Frutat, Peme e
Perime, Druri etj )

2. Paisjet,
( Makineria, Fabrikat, Gjeneratoret, et;j. )

* 3.Furnizimet dhe Mirémbajtjet,
( Riparimet, Mirembajtjet, Sherbimet, et;j.)

Malush Tullumi



40 PBazate Marketinkgut

Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix

Klasifikime tjera té Produkteve

* Produktet e nevojave parésore (ushqimi,
veshmbathjet, higjienike),

* Produktet e nevojave dytésore(mobiljet,
kategori té caktuara té veshmbathjeve , higjienés),

* Produktet e nevojave tretésore ( produkte té
rralla, té shtrejta, gé i pérkasin nevojave luksoze)
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~ o

Atributet e Produktit

INOM| ESTETIKA

* Funkeionaliteti] [ *GMIMI ) [ *pamja
* SIGURIA * 4 P/I4C

< * Kohézgjatja < * Racionalizimip< * Zbukurimet >
* Efikasiteti * Shp.Mirémb. o
¥ Qéndrueshméria Lokacioni Eksp}

7 \ /

Malush Tullumi



9. ] Bazat e Marketinkgut

Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
) Disenji i Produktit

Diseniji i produktit éshté aktivitet kreativ pér formésimin,
modifikimin dhe shtimin e vlerés s€ Produktit.

Parimet e disenjit te produktit :
( Ndéermarrja vs Konsumatori )
*Parimi tekniko - teknologjik
*Parimi ekonomik,
*Parimi ergonomik (pérshtatjes) dhe

*Parimi estetik

Malush Tullumi
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Disenji i Produktit

Diseniji i produktit duhet té jeté ATRAKTIV si né
pikbamje STRUKTURALE ashtu edhe VIZUALE.

* Efikasiteti gjat Prodhimit dhe Péerdorimit

* Nxitja e Konsumatorit per blerje

Malush Tullumi
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Disenji si Proces

Diseniji i produktit éshté Proces DINAMIK gé e pérgjell
Produktin né té gjitha fazat e jetés sé tij, gé nga IDEJA,
Projektimi, Prototipi gjer tek Plasimi.

I. Dizajnimi i Produktit té ri- Lansimi, Rritja,
Pjekuria dhe Degjenerimi.

2. Dizajnimi si funkcion i Modifikimeve dhe
Permisimeve te Produkteve ekzistuese
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