Bazat e Marketinkgut

Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Inovacionet

Me inovacione nénkuptohen ¢pikje te reja ne
funkcion te Produkteve, perkatesisht te
kerkesave te Konsumatoreve.

INOVACIONI neé funkcion te dizajnit; paragitet
née dy teresi :

I. Inovacionet e Proceseve Teknologjik ( zvoglimi i
Kostove, rritje e vellimit te prodhimit, shtimi i kualitetit et;.)

2. Inovacionet e Produkteve ( ad- hoc, komisionet
profesionale/shkencore, shtabet per H&ZH me afat te gjate.)
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Disenji Industrial

“Disenji Industrial eshte shkathtesi e shfrytzimeve

te burimeve Teknologjike pér krijimin dhe
perpunimin e produkteve dhe te sistemeve gé u

sherbejne Njerezve “(Edgar Kaufmann)

Aktoret e Disenjit Industrial :
I. Ekspetet e Marketingut
2. Inxhinjeret

3. Disenjatoret
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Disenji Industrial

Elementet pjesmarrese(perberese) ne Produktin
Industrial kategorizohen né bazeé te parimeve :

I. Tekniko- Teknologjike
2. Funkcionalitetit
3. Ekonomike
4. Ergonomike

5. Estetike
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix

Specifikat Pércjellése té Produktit

I. Marka e produktit
2.Ambalazhi i produktit
3. Sherbimet e shitjes

Marka e produktit éshté fjale, shenjé, simbol,
termin, shprehje, emér, apo kombinim i
ndonjéres prej tyre, me cka emeértohet,
identifikohet dhe mbrohet produkti.

Evidentoni disa marka té produkteve
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Implementimi i Instrumenteve té Mar

tingut Mix

Marka e Produktit

Né kushtet bashkékohore marka krijon pérpareési né té
dy sferat si te konsumatori ashtu edhe te prodhuesi:

Tek konsumatori:

* Lehtesim i blerjes

» Sigurim i kénagqésise se rregullt

» Sigurim i bindjeve peér cilési

* Racionalizmin né kohé dhe
shpenzime tjera materiale

* Arritjia dhe mbajtja e nivelit té
statusit

Tek prodhuesi:

Mundéson kontroll mé te mire te
tregut

Lehtéson lansimin e produkteve té reja
Mundeési né ndryshimin e gmimeve
Lehtési né aksionet promovuese
Ruajtjen dhe mbrojtjen nga
kegpérdorimet dhe veprimet jolegale te
konkurrences

Malush Tullumi



9 ] Bazat e Marketinkgut

Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
O MARKA si Pérparési Konkuruese
* Ndérmarrja mund té praktikojé njé gmim mé té

larte, meqenése cilésia perceptohet si meé e miré ne
krahasim me konkurrentet.

* Ndérmarrja pérballet me lehtésine ne
shpérndarje, pasi konsumatoret e kerkojné
marken.

* Ndermarrja mund te veprojé lehtéesisht né hedhjen
e produkteve té reja, pasi ka meé shume kredibilitet.

Malush Tullumi



l’-._,*—.

'\

A

Bazat e Marketinkgut

Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix

Marka e Produktit

Perdorimi i markes arsyetohet per pese arsye:

I. Marka lehtéson identifikimin e produktit
2. Marka e depozituar mbron né menyre ligjore
karakteristikat e produktit kundrejt kopjimeve te

ndryshme.

3. Mariwa lrijon idene }” r nivelin e cilzsise s broduldit,
dne krijon mundesine per irijimin e nje iientele
| |

4. Marka krijon mundésiné pér té pércaktuar ofertén né
njé segment té vecanteé te tregut.

S. Emri i markes ofron mundeésine qe produkti te kete
historineé dhe personalitetin, dhe per rrjedhoje, te
arsyetoj njé nivel té caktuar cmimi.
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix

Karakteristikat e njé MARKE té mire :

* Shkurt dhe thjeshte.

* | lehte peér t’u thene dhe peér t’u lexuar.

* | lehte peér t’u njohur dhe pér t’u mbajtur mend.

* | kendshém per t’u lexuar ose degjuar, i lehte pér t’u
shqiptuar.

* | shqiptueshém vetém né njé menyre.

* | shgiptuesheém ne te gjitha gjuhet (péer produktet e
eksportit).

*Te mbetet modern.

* | pérshtatshem me nevojat e ambalazhit dhe etiketimit.

* Perdorimi i mundsheém ligjor (i padepozituar nga njé
firme tjeter).

* Nuk duhet te jete fyes, i turpshém ose negativ (ne
péerdorimin neé gjuhe te tjera).

* Duhet te sugjeroje teé mirat e produktit.

* Duhet parashikuar te péershtaturit me media publikuese
Malush Tullumi
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix

Karakteristikat e njé MARKE té mire :

Disa Marka jané té panjohura, té tjerat té
njohura por pak té pranuara.

Testi mé i miré I besnikérisé pér njé marké éshté té
dihet se ¢faré do té béjé klienti nése nuk e gjené né shitore,
do té ndryshojé produktin apo do té drejtohet tek njé
shitore tjetér?

Cilen Marke do te deshironit qe
kurr mos te zhduket nga Tregu ?
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Karakteristikat e njé MARKE té mire :
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Ambalazhimi i PRODUKTIT

*Ambalazhimi eéshte aktivitet i vecante, i
harmonizuar me karakteristikat dhe disenjin e
produktit dhe shérben pér ruajtjen, promocionin
dhe individualizimin e produktit.

* Ambalazhimet e produktit luajné nje rol te
réndéesishem neé terhegjen dhe kénagjen e
konsumatoreve

* Ambalazhimet jané pjeserisht produkt, pjeserisht
promocion. Shishja Coca Cola eshteé nje simbol ge
njihet né mbare boten!!!!
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix

Ambalazhimi i PRODUKTIT

Materiali i ambalazhit duhet te jete adekuat me
karakteristikat e produktit, por neé veqanti me
kerkesat e konsumatoreve.

|.Ambalazhi primar (gjate procesit té prodhimit)
2.Ambalazhi sekondar (pé€r mbrojtje)

3.Ambalazhi transportues
Té gjitha té bazuara né Ekonomicitet dhe Funkcionalitet

ETIKETA
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Shérbimet e Shitjes

|. Garancioni
2. Kreditimi

3. Servisimi
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
" Shérbimet e Shitjes

|. Garancioni

( ee L] L] \
* Fletégarancioni

* Afati kohore

< * Kushtet/ Vlefshmeéria >
* Udhézimet e pérdorimit
* Adresat e Serviseve

-

Siguri pér Konsumatorin
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Shérbimet e Shitjes

2. Kreditimi

a Stimulon Blerjen

* Zvoglohen Stoqet
<* Baraspeshon Oferté/Kérkesén >

* Blerjet Kapitale !!
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Implementimi i Instrumenteve té Marketingut Mix
Shérbimet e Shitjes

3. Servisimi

* Instrukcionet )

*Transporti
Pr.e Konsumit & | 4 * Instalimi >-
S * Riparimet
* Miréembajtja
. * Konsultat v
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PYETJE?
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