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Bazat e Marketingut
Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

- KONCEPTI  I   MARKETINGUT -

Nevojat, 
Dëshirat

Kërkesat

Oferta e 
Marketingut

Vleratdhe
Kënaqësia

Këmbimet, 
Transakcionet

dhe
Marrëdhanjet

TREGJET

KONSUMATORI
Koncepti i Marketingut ështëfillozofie të

bërit biznesduke pasurnë qendërtë vëmendjes

KONSUMATORIN e kënaqurngai cili realizon

fitime për NDËRMARRJEN dhembanraporte

afatgjateme Konsumatorin.
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- KONCEPTET  E   MARKETINGUT -

Nevojat

Dëshirat

Kërkesat

Cilat jan dallimet në mes të NEVOJAVE , DËSHIRAVE dhe KËRKESAVE ?

- Ushqimi,   Ngrohja

- Veshëmbathja,  Siguria

- Me cilën Alternativëdo të

jeni më i kënaquri?

- Aftësiablerësepër të

realizuar

dëshirën

USHQIMI 

Bukme djath, Hamburger,        

Makarona,Banane, Doner, Pica.

- Shoqërimi

- Shkollimi

PROBLEM

Alternativat

Zgjidhja
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- KONCEPTET  E   MARKETINGUT -

OFERTA 

e 

MARKETINGUT

Cilat jan OFERTAT  e  MARKETINGUT ?

- USHQIMORE

- VESHËMBATHJE

- Walt Disney 

- HOTELET, RESTAURANTET

- INDUSTRIALE

- SHTËPIAKE 

PRODUKTE

SHËRBIME

EKSPERIENCA

- MIRËMBAJTJET

- TRANSPORTIMET

- BANKAT

- Spozorizimii Sporteve

- Harley Davidson

2.



MalushTullumi

Bazat e Marketingut
Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

- KONCEPTET  E   MARKETINGUT -

VLERAT 

dhe

KËNAQËSITË

VLERAT  dhe KËNAQËSITË   ?

- Çkapret Konsumatori? 

- Si e formon Konsumatori

Përshtypjen? 

- Sa janpërmbushurpritjet

e Konsumatorit?

VLERAT 

KËNAQËSIA

- Experienca,

- Performansate Produktik

< Pritjet e Konsumatorit?

- Performansate Produktik

> Pritjet e Konsumatorit?

- Shokët

- Informatatdhepremtimet

e Prodhuesit
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- KONCEPTET  E   MARKETINGUT -

SHKËMBIMET

TRANSAKCIONET

dhe

MARRËDHANJET

SHKËMBIMET,   TRANSAKCIONET  DHE  MARRËDHANJET ?

- Fuqizimii raportevetë

miraafatgjateme 

konsumatorin.

- Akti i marrjessëndonjë

objekti të dëshiruarduke 

ofruar diçkasi kundërvlerë

- Akti i Shkëmbimitme njësi

matëse.   P.sh.  Blerjae 

Produktit me  Euro 
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- KONCEPTET  E   MARKETINGUT -

TREGJET

TREGJET ?

- Tërësiae Konsumatorëve

MomentaldhePotencial

- LOKAL 

- REGJIONAL

- KOMBËTAR 

- NDËRKOMBËTAR 

- Madhësia e  TREGUT  ? 
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TREGU

MalushTullumi

Bazat e Marketingut

Oferta Kërkesa

NDËRMARRJA KONSUMATORI

Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

- PROCESI  I  MARKETINGUT -

PRODUKTI

PARAJA

INFORMATA

INFORMATA

1. Kuptimi i KONCEPTIT(Konsumatori)

2. StrategjiaOrj.Konsumatori,STP

3. Planii Marketingut.Mix. 

4. Ndërtimi i marrëdhanjeve

afatgjatame Konsumatorët

5. Krijimi i Fitimit nga

Konsumatorii kënaqur

NevojadheDëshira
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Bazat e Marketingut
Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

- FUNKCIONET  E  MARKETINGUT  -

Funkcionete Marketingutjansintezëa Aktivitetevetë Marketingutme 

qëllimtë përmbushjessëObjektivaveStrategjiketë Ndërmarrjes

ANALIZAT  e  MARKETINGUT

PLANIFIKIMI  i MARKETINGUT

IMPLEMENTIMI  i MARKETINGUT
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PLUS      

Funkcionet tjera të Ndërmarrjes

ORGANIZIMI  i Departamentit të

MARKETINGUT
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- AKTIVITETET  E  MARKETINGUT -

Nevojat, 
Dëshirat

Kërkesat

Oferta e 
Marketingut

Vleratdhe
Kënaqësia

Këmbimet, 
Transakcionet

dhe
Marrëdhanjet

TREGJET

1.  Hulumtimi i Tregut

2.  Zhvillimi i Produktit

3.  Vendosjae ÇMIMIT

4.  PROMOCIONI

5.  SHPËRNDARJA  

6.  ShitjetPersonale

7.  Marrëdhanjetme Konsumator

8.  Bazae  shënimeve

9.  Partneritetietj. 

MARKETINGU   I   INTEGRUAR

Përmbushjae 

Kërkesavenë

TREG
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- AKTIVITETET  E   MARKETINGUT  -

Ak.parapërgaditore

dhepërgaditore

Aktiv . analitiko-

kërkimore

Aktiv. Operative dhe

Organizimit

Aktivitetet e Kontrollit

Aktivitetet e Marketingut jan veprime të organizuara për

identifikimin ,  parashikimin dhe përmbushjene kërkesavenë treg.

Zgjedhjae Kuadrit

Hulumtimi i TregutdheMjedisitBiznesor

Çkaofrohet ? Si ofrohet,?

Kush e ofron ? Konsumatorët?

Organizimii Ndërmarrjesi

Orientuar ngaKonsumatori

Kontrolli Menaxherial,- planet , hulumtimet,

përgaditja,  prodhimi,  distribuimi, shpenzimet.
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- DETYRAT  DHE  AKCIONET  E  MARKETINGUT  -

Detyrat e Marketingut jan përcaktime obligative në zgjidhjen e 

problemeve të Konsumatorëvedhe të Prodhuesëve

Gjetjae KonsumatërëvedheIdentifikimii NevojavedheKërkesavetë tyre

Identifikimii SjelljevedheNdikimi pozitiv tek Konsumatori

InformimidheKomunikimii rregullt me Konsumatorin

Krijimi i raporteveafatgjatame Konsumatorët profitabil

Ruajtjadherritja e reputacionittë NDËRMARRJES
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