" Bazate Marketingut

. Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

Miréqenje

Shogeria

3

Marketingu

Ndérmarrja

\

Kénaqési PROFIT

Malush Tullumi



" Bazate Marketingut

Dimensionet e Marketingut

- KONCEPTI | MARKETINGUT
- PROCESI | MARKETINGUT

-AKTIVITETET E MARKETINGUT
- DETYRAT E MARKETINGUT
-AKCIONET E MARKETINGUT

Malush Tullumi



" Bazate Marketingut

DlmenS|onet dhe Funkcionet e Marketingut
- KONCEPTI | MARKETINGUT -

KONSUMATORI

Kémbimet
Transakcionet
dhe

Marrédhanjet

Koncepti i Marketingut éshte fillozofi e te
berit biznes duke pasur ne gender te vemendjes
KONSUMATORIN e kenaqur nga i cili realizon
fitime per NDERMARRJEN dhe mban raporte
afatgjate me Konsumatorin.

o

‘ Vlerat dhe

Kénagésia

W/
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== Bazat e Marketingut

Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
- KONCEPTET E MARKETINGUT -

NEVOJAVE

PROBLEM

Nevojat

. . Alternativa
Déshiratas:

KERKESAVE

—_—

Ushgimi, Ngrohja

Veshémbathja, Siguria —

Shogérimi
Shkollimi

il

- Me cilen Alternative do te
jeni me i kenaquri ?
USHQIMI
Buk me djath, Hamburger,

Zgj@/ja

Kerkesat

_Makarona,Banane, Doner, Pica.

- Aftesia blerese per te
realizuar
deshiren
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Bazat e Marketingut

Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

L © - KONCEPTET E MARKETINGUT -
Cilat jan OFERTAT e MARKETINGUT ?

USHQIMORE

VESHEMBATHJE o
INDUSTRIALE
SHTEPIAKE

1K

- BANKAT

- HOTELET, RESTAURANTET
- MIREMBAJTJET
- TRANSPORTIMET

=

- Walt Disney
- Spozorizimi i Sporteve
- Harley Davidson
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| Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
/\< - KONCEPTET E MARKETINGUT -

VLERAT dhe KENAQESITE ?

VLERAT
dhe

KENAQES!TE

A

- e

Cka pret Konsumatori ?

Si e formon Konsumatori
Pershtypjen ?

- Experienca,

- Shoket

- Informatat dhe premtimet
— e Prodhuesit —
pa— —

- Sa jan permbushur pritjet
e Konsumatorit ?

- Performansat e Produktik
< Pritjet e Konsumatorit ?

- Performansat e Produktik

> Pritjet e Konsumatorit ? __
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
- KONCEPTET E MARKETINGUT -

SHKEMBIMET, TRANSAKCIONET DHE MARREDHANJET ?

gm— —

= - Akti i marrjes se ndonje
S H KEM BI M ET ) objekti té déshiruar duke B

ofruar dicka si kundérvlere

— —
p—

- Akti i Shkembimit me njési
TRAN SAKC I O N ET matese. Psh. Blerja e

Produktit me Euro

dhe —
- Fuqizimi i raporteve te

MARRED HANJ ET mira afatgjate me

konsumatorin.
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

1o - KONCEPTET E MARKETINGUT -
- TREGJET ?
- LOKAL
- REGJIONAL
- KOMBETAR
- NDERKOMBETAR

ga—

- Teresia e Konsumatoreve
Momental dhe Potencial

- Madhesia e TREGUT ?
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

- PROCESI | MARKETINGUT -

PRODUKTI
INFORMATA

2. Strategjia Orj.Konsumatori,STP
3. Plani i Marketingut.Mix.

4. Ndértimi i marrédhanjeve NDERMARRJA KONSUMATORI

afatgjata me Konsumatorét Oferta Kérkesa
5. Krijimi i Fitimit nga
Konsumatori i kenaqur

Déshira

INFORMATA
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut

- FUNKCIONET E MARKETINGUT -

Funkcionet e Marketingut jan sinteze a Aktiviteteve te Marketingut me
gellim te permbushjes se Objektivave Strategjike te Ndérmarrjes

KONTROLLI i MARKETINGUT g§)
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
- AKTIVITETET E MARKETINGUT -

Permbushja e
Kerkesave ne

TREG

I. Hulumtimi i Tregut
R. Zhvillimi i Produktit
3. Vendosja e CMIMIT
4. PROMOCIONI
SHPERNDARJA
Shitjet Personale

Baza e shenimeve

Kembimet,
Transakcionet
dhe

Marrédhanjet

Vlerat dhe

@

No OO

Partneriteti et;j.

Marredhanjet me Konsumator

MARKETINGU | INTEGRUAR
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
) - AKTIVITETET E MARKETINGUT -

Aktivitetet e Marketingut jan veprime té organizuara pér
identifikimin, parashikimin dhe pérmbushjen e kérkesave né treg.

\.

Ak.paraPe ga.d|tore Zgjedhja e Kuadrit

Hulumtimi i Tregut dhe Mjedisit Biznesor

Cka ofrohet ? Si ofrohet,?
Kush e ofron ? Konsumatoret ?

Organizimi i Ndermarrijes i

Aktiv. Operative dhe
izimi / Orientuar nga Konsumatori

Kontrolli Menaxherial,- planet , hulumtimet,
pergaditja, prodhimi, distribuimi, shpenzimet.

Aktivitetet e Kontrollit
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
- DETYRAT DHE AKCIONET E MARKETINGUT -

Detyrat e Marketingut jan pércaktime obligative né zgjidhjen e
problemeve teé Konsumatoreve dhe té Prodhueséve

Gjetja e Konsumatereve dhe Identifikimi i Nevojave dhe Keérkesave té tyre

|dentifikimi i Sjelljeve dhe Ndikimi pozitiv tek Konsumatori

n = »

Informimi dhe Komunikimi i rregullt me Konsumatorin

Krijimi i raporteve afatgjata me Konsumatoret profitabil

T
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Dimensionet dhe Funkcionet e Marketingut
" - SFIDAT dhe PERSPEKTIVAT E MARKETINGUT -

MARKETINGU brenda NDERMARRJES T

GLOBALIZIMI R

E
HIPERKONKURENCA G

INTERNETI dhe VETEDIJA
SHOQERORE U
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Sfidat dhe Perspektivat e Marketingut

- SFIDAT dhe PERSPEKTIVAT E MARKETINGUT -

SFIDAT kryesore té MARKETINGUT - sipas Kotlerit

1. Ndikim mé té madh Financiar, prej programeve té Marketingut

2. Informacion meé té ploté pér Klientét e réndésishém.

3. Marketingu udhéheqé modelimin e Kompanis€ dhe Strategjiné e
Tregut

4. Pérballja me KONKURENCEN me kosto mé té ulét dhe cilési
meé teé larte

5. Pérballja me rriten e fuqisé s€ kérkesave ndaj shpérndarésve té
meédheén;j.
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