Il
LIDERSHIPI SI TERESI (GRUP) E TIPAREVE

Shumica e dijetaréve té lidershipit né shekullin XX e perceptonin lidershipin si térési
e tipareve (trait approach) dhe ky model paraget bazamentin e hulumtimit shkencor
mbi lidershipin.

Né fillim té shekullit XX jané hulumtuar karakteristikat g& e béjné njé individ lider té
madh. Né kété kontekst, jané zhvilluar teorité “mbi njeriun e madh” t& cilét jané
orvatur t’i identifikojné cilésité dhe karakteristikat e lindura té lideréve t& médhen;
politik, shogéror dhe ushtarak (Gandi, Abram Lincoln, Napoleon Bonaparta etj.).
Besohe] sé ké&to individ jané lindur me kéto tipare dhe vetém njerézit e médhen]
posedojné tiparet e lidershipit. Né ké&té kohé hulumtimi shkencor mbi lidershipin
pérgendrohej né pércaktimin e tipareve specifike qé diferencojné liderét nga
pasuesit (Bass, 1999, Jago,1982).

Nga mesi i shekullit XX, teoria e lidershipit si térési e tipareve vihet né pyetje me
hulumtimet gé kishin té béjné me karakteristikat universale té liderit.

Stogdill (1948), thekson se nuk ekziston térési konzistente e tipareve né bazé té
cilave mund té diferencohet lideri nga jo—lideri. Njé person gé ka karakteristikat e
liderit mund té jeté lider né njé kontekst kohor dhe hapésinor por né kontekstin
tietér nuk do té zgjidhet si lider, prandaj sipas Stogdill lidershipi pérkufizohet si
interaksion né mes njerézve né situata t& ndryshme shoqgérore.

P&r mé tej karakteristikat personale jané té réndésishme por duhet té trajtohen si
relative dhe né kontekst té njé situate té dhéné.

Lord, DeVader dhe Aliger (1986), sjellin né pah faktin se tiparet personale né masé
té madhe ndérlidhen me perceptimin e individéve mbi lidershipin.

Né& kété kontekst, Kirkpatrick dhe Locke (1991), gjykojné se liderét efektiv i takojné
njeé grupi té vecanté té njerézve qé dallojné nga té tjerét. Mund té thuhet se kjo
gasje e lidershipit éshté shumé aktuale edhe sot, me ané té késaj gasjeje u
pércaktuan cilésité e njerézve t& médhenj, u hulumtua ndikimi i rrethanave né
lidership si dhe u vértetua roli i réndésishém qé& luan karakteri i liderit né njé
lidership efektiv. Autoré si Bass, Bennis dhe Nanus dhe Zaleznik tregojné interesim
té madh né hulumtimin e liderit karizmatik gé& né thelb bazohet né tiparet e liderit.
Lidershipi karizmatik u kthye né vémendjen e opinionit publik botéror né vitin 2008
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né procesin elektoral né SHBA ku Barak Obama u zgjodh President i paré zezak né
SHBA. Ky president shihet si lider karizmatik pér shkak té elokuencés sé tij.

Jung dhe Sosik (2006) gjykojné se liderét karizmatik posedojné tipare qé
ndérlidhen me vet—monitorimin, i kushtojné réndési menaxhimit té pérshtypjeve,
jané t& motivuar t& pérfitojné pushtet shogéror (t& pélgehen nga té tjerét) dhe kanég
nevojé té vazhdueshme pér vet—aktualizim. Pé&r vet aktualizimin flet edhe Abraham
Maslow, né studimin e tij e trajton k&té nevojé si nevojé mé e larté hierarkike gé ka
individi né kontekst social.’

Edhe pse lidershipi i bazuar né tipare bazohet né punén e shumé dijetaréve, piké
referimi pér kété gasje &shté hulumtimi e Stogdil

Stogdill ka realizuar dy hulumtime ku analizon Kkarakteristikat e lideréve
(1948,1974). Né& studimin e paré jané definuar njé grup i tipareve té vegcanta qé
kané ndikuar individ té€ caktuar né grupe té ndryshme té béhen lider. Ky hulumtim
ngérthen studime nga viti 1904-1947 ku u realizuan 124 studime. Hulumtimi i dyté
ka pérfshiré 163 studime né vitet 1948-1970.

Nga hulumtimi i tij i paré rezulton se njé individ mesatar i cili éshté né pozitén e
liderit dallon nga anétari mesatar i grupit me karakteristikat gé vijojné: inteligjenca,
shpejtésia, mendjemprehtésia, pérgjegjésia, iniciativa, kémbéngulésia dhe
socializmi. Rezultatet e hulumtimit kané sjell né pah se individi nuk béhet lider me
vet faktin se i posedon kéto tipare, por gé kéto tipare duhet té jené relevante pér
situatén né té cilén lideri funksionon. Kjo do té thoté se lidershipi nuk éshté gjendje
pasive por paraqget rezultat té relacioneve t& pandérprera té liderit dhe anétaréve te
grupit.

! Abraham Maslow— Njihet me teoring e hierarkisé sé nevojave njerézore, q& analizon psikologjing e
njeriut. Maslow potencon se ekziston hierarki e nevojave njerézore gé& ¢do njeri pa marré parasysh
ambientit mundohet t’i realizoj.

Sipas Maslow, hierarkia e nevojave njerézore zhvillohet né stadet gé vijojné:

1. Fiziologjike (ushgim dhe banim)

2. Siguria (liria, moscénim fizik t& jetés /sh&ndetit)

3. Dashuri, pérkatési (raporte me familjen, shogéring, bashk&puné&torét)

4. Respektim (vler&sim t& kompetencés, arritjeve, vlerave)

5. Vet—aktualizim (nevoj& q& t& realizoj potencialin e vet)
Realizimi i nevojés mé té ulté, nevojés fiziologjike con né kérkesa pér realizimin e nevojave mé té
larta. Nevoja mé e larté éshté vet—aktualizimi. |deja pér vet—aktualizim éshté shumé e réndésishme
dhe gjen aplikim né teoriné e marrédhénieve njerézore dhe ndérlidhet me ngritien profesionale té
individit nga kéndvéshtrimi individual dhe valorizimin e potencialit t& punonjésve pér arritien e
géllimit té& organizatés. Teoria e Maslow—it u publikua né vitin 1954 né Librin ,, Motivation and
Personality,, dhe paraget bazament pér hulumtimet né sociologji, menaxhment, psikologjiné klinike
dhe psikiatri.
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Hulumtimi i dyté i Stogdill-it, i publikuar né vitin 1974, sjell né pah se faktorét e
ndérlidhur me tiparet personale dhe situatén jané determinanta té réndésishme té
lidershipit, por, pérséri zhvillohet ideja se tiparet e liderit jané pjesé e lidershipit.
Derisa né hulumtimin e paré, Stogdill sjell né pah faktin se lidershipi ndérlidhet me
situatén dhe personalitetin, né hulumtimin e dyté Stodgdill pretendon se tiparet
jané kyc pér procesin e lidershipit.

Sipas Stogdil, tiparet jané né korrelacion pozitiv me lidershipin.

Ky autor identifikon 10 tipareve kycge té lidershipit:

1. Marrje e pérgjegjésisé dhe dedikim né realizimin e detyrave,

2. Realizim té géllimeve me pérkushtim té larté,

3. Guxim né ndérmarrjen e riskut dhe origjinalitet né zgjedhjen e problemeve,
4. Nevojé pér realizimin e iniciativave né shoqgéri,

5. Vetébesim dhe identitet t& ndértuar personal,

6. Gatishméri gé t& pranohen konsekuencat pér vendimet dhe veprimet,

7. Gatishméri pér zgjedhjen e problemeve ndér—njerézore,

8. Vullnet gé té tolerohen zhgénjimet dhe vonesat,

9. Aftési té ndikohet né sjelljen e individéve dhe

10. Kapacitet té strukturoren raportet sociale konform géllimit gé ka lideri.

Ngjashém, Mann (1959), realizoi njé¢ hulumtim né lidhje me personalitetin n& grupet
e vogla. Sipas tij, aftésité personale jané kriter sipas té cilave mund té diferencohet
lideri nga jo—lideri. Nga hulumtimi i tij rezulton se liderét kané karakteristikat gé
vijojné: inteligiencé, burréri, adaptohen, jané dominues, ekstravert® dhe
konservatoré.

Lord dhe té& tjerét (1986) pérdorén nj¢ model mé té& sofistikuar t& quajtur meta—
analiz&€. Sipas Lord-it, dhe bashké&punétoréve, inteligjenca, burréria, dominimi jané
té ndérlidhur me ményrén se si individét i perceptojné liderét. Né bazé té kétyre

2 Ekstravert— veprim, gjendje, ves,— me réndési pér individin éshté se si do té& perceptohet nga té
tjerét. Personat ekstravert déshirojné té jené né interaksion/raporte me té tjerét, jané entuziast, té
zéshém déshirojné t& inkuadrohen dhe té prijné né tubime sociale, aktivitete t& komunitetit,
protesta, grupime té biznesit dhe grupime politike. E kundérta &shté tipari Introvert— tendenca gé
personi t& preokupohet me veten, persona qgé reflektojné né vete, jané mé t& mbyllur né interaksion
né grup, jané té miré né aktivitete individuale e jo né aktivitete kolektive
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rezultateve, kéta autorét gjykojné se tiparet personale mund té shfrytézohen né
diferencimin e liderit nga jo—lideri pa marré parasysh situatén.

Kirk Patrick dhe Locke pretendojné: se liderét padyshim nuk jané si njerézit tjeré.
Sipas tyre, liderét kané gjashté karakteristika bazé: energjiné, vullnetin pér
udhéheqgje, sinqgeritetin dhe integritetin, vetébesimin, shkathtésiné kognitive dhe
njohjen e biznesit. Sipas kétyre autoréve, individi mund té jeté i lindur me kéto
tipare, mund t'i pérfitoj t& njéjtat me ané t& mésimit apo né bazé té dyjave. Sipas
tyre, kéto gjashté karakteristika jané kombinim i vértete pér njé lider.

Né vitet 1990 hulumtuesit investiguan tiparet e lidershipit gé& ndérlidhen me
inteligjencén sociale gé nénkupton kapacitet té kuptimit t& ndjenjave personale dhe
ndjenjave té té tjeréve, té kuptohet sjellla dhe mendimet e tjeréve si dhe té
veprohet konform kétyre rrethanave.

Zaccaro (2002), pérkufizon inteligiencén sociale si kapacitet apo vetédije sociale,
mendjemprehtési sociale, vet—monitorim dhe kapacitet té pérzgjidhni pérgjigjen e
duhur konform situatés dhe ambientit social. Nj& numér i caktuar i hulumtimeve
empirike vértetuan se kéto kapacitete jané kyce pér lidership efektiv. Zaccaro pér
dallim nga dijetarét e tjeré té gasjes sé bazuar né tipare pérfshin kapacitet sociale
né tiparet pasi g€ gjykon se jané atribute kyce té lidershipit.

Tabela né vijim ofron njé pasqyré pérmbledhése té tipareve dhe karakteristikave gé
jané identifikuar nga hulumtuesit gé studiojné tiparet e lidershipit. Kjo tabelé sjell né
pah se éshté shumé véshtiré té béhet pércaktimi definitiv i tipareve té lidershipit,
disa tipare i hasim né té gjitha studimet, disa vetém tek njé apo dy studime.
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Tabelé:Studimet mbi tiparet dhe karakteristikat e liderit

Stogdill Mann Stogdill Lord, Devader | Kirkpatrick Zaccaro,
(1948) (1959) (1974) dhe Alliger dhe Locke Kemp &
(1986) (1991) Bader (2004)
Inteligjenca Inteligjenca | Arritja Inteligjenca Energjetik Kapaciteti
Vigjilenca Burréria Qéndrueshmeéria | Burréria Motivimi kognitiv®,
Mendjemprehtésia | Dominimi Mendjemprehtési | Dominimi Integriteti Ekstravert,
Pérgjegjésia Ekstravert a Besueshméria Stabilitet
Kémbéngulésia Konservator | Iniciativa Shkathtésia emocional
Vetébesimi Vetébesimi kognitive | vetédijshém,
Socializimi (i Pérgjegjésia Njohja | hapur
shogérueshém) Kooperimi detyrave | kuptueshé&m
Toleranca | motivuar
Ndikimi Inteligjenca
Socializimi (i sociale
shogérueshém Vet—motivimi
Inteligjenca
emocionale
Zgjedhja e
problemeve

Nga tabela e mésipérme dhe hulumtimet e diskutuara né kété kapitull rezulton se
ekziston njé gameé e gjere e karakteristikave té cilat individi duhet t’i posedoj apo t’i

zhvilloj

nése déshiron qé

té tjerét ta perceptojné até si

lider.

karakteristikat bazike gé dalin né pah né mé tepér studime jané:
e |[nteligjenca
e Vetébesimi
e \Vendosméria
e Integriteti
e Socializimi (i shogérueshém)

3

Disa nga

Kapaciteti kognitiv— procesi mendor i mésimit, ndérgjegjésimit, informimit, rezonimi dhe gjykimit.
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Inteligjenca

Inteligjenca, gjegjésisht aftésia intelektuale, éshté né Kkorrelacion pozitiv me
lidershipin. Zaccaro, Kemb dhe Bader (2004) né hulumtimin e tyre vértetuan se
liderét jané mé inteligjent sesa jo liderét, posedojné shkathtési té fugishme verbale,
kané aftési t& observimit dhe rezonimit. Gjithashtu, hulumtimi sjell né pah se
aftésité intelektuale té liderit nuk duhet té dallojné shumé nga aftésité e
pasuesve/vartésve. Nése lideri ka inteligiencé mé té larté se sa pasuesit/vartésit
mund té keté efekt kontra—produktiv. Zakonisht, liderét me kapacitet té& larté
intelektual ballafagohen me problemin e komunikimit me pasuesit/vartésit pér
shkak se véshtiré kuptohen nga to. Shembull té& njé lideri gé& njihet me atributin e
inteligiencés ishte Steve Jobs themeluesi dhe drejtues i Apple Commputers.Jobs,
né njé prezentim | drejtohet publikut,, N& kok&n time kam njé produkt té
jashtézakonshém dhe é&shté koha gé té njéjtit ta ndaj me ju. Produktet vizionare si
Apple Il, Macintosh, iMac, iPod, iPhone dhe iPad ndryshuan rrénjésisht ményrén e
punés dhe komunikimit té njerézve.

Vetébesimi

Vetébesimi éshté karakteristiké gé ndihmon njé individ t&€ béhet lider. Vetébesimi
nénkupton zotésiné e sigurisé né kompetencat dhe shkathtésité individuale,
nénkupton ndjenjén e sigurisé né vete dhe besim se mund té realizoj ndryshime né
kontekstin e dhéné (organizaté, komunitet, shoqéri etj.). Lidershipi nénkupton
realizimin e ndikimit tek té tjerét ndérsa vetébesimi i mundéson liderit t&€ jeté i sigurt
se orvatjet e tija jané té drejta.
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Vendosmeéria

Shumé lider jané né gjendje té tregojné vendosméri. Vendosméria nénkupton
déshiré gé té realizohen detyrat dhe né vete ngérthen karakteristika apo atribute sic
jané: Iniciativa, kEmbéngulésia, dominimi dhe gasja energjike. Individét e vendosur
déshirojné té tregojné aftésité e tyre, jané proaktiv dhe kané kapacitet t& jené
kémbéngulés edhe kur ballafagohen me sfida. Vendosméria tregon edhe
demonstrimin e dominimit né kohé& dhe né situatat kur duhet gé té drejtohen
vartésit.

Shembull, i vendosmeérisé éshté Lance Armostrong. Ky bigiklist fitoi 7 heré Tour De
France dhe fitoi luftén kundér kancerit. Themeloi organizatén Livestrong né
mbéshtetje té viktimave té kancerit.

Shembull i vendosmérisé éshté Nelson Mandela lideri i Afrikés s& Jugut i njohur pér
luftén e tij ndaj aparteidit (i burgosur pér 27 vite) dhe vendosjen e themeleve t& njé
modeli té njé demokracie shumé etnike dhe shumé racore né Afrikén e Jugut.

Né sferén e biznesit shembull i vendosmérisé éshté Donald John Trump, Senior.
Trump éshté investitori mé suksesshém amerikan né sektorin e patundshmérive.
Edhe pse né vitin 1991 ishte para bankrotimit pér shkak investimeve té gabuara né
industriné hotelerike, (hua prej $ 1 bilion), Trump me investimet e mé& vonshme dhe
Show—-in né NBC The Apprentice (Praktikanti) u ngrit si investitori mé i suksesshém
né sferén e patundshmeérive né SHBA. Pasuria e tij sot vlerésohet nga $ 5-7 bilion.
Vendosméria ndonjéheré mund té keté pasoja katastrofale pér organizatén. Kjo mé
sé miri mund té ilustrohet me shembullin e lidershipit t& Morton Thiokol kompani
aeronautike. Pérkundrejt faktit se kjo kompani aeronautike ishte paralajméruar nga
shkencétarét dhe inxhinierét pér problemet e anijes kozmike vendosi té lansoi
anijen kozmike Challenger e cila eksplodoi disa minuta pas fluturimit dhe rezultoi
me vdekjen e ekuipazhit té saj.

Integriteti

Integriteti Eshté njé prej atributeve kyce té liderit. Nénkupton cilési gé& ngérthen
singeritetin dhe besimin. Individét té cilét u pé&rmbahen parimeve dhe marrin
pérgjegjési pér veprimin e tyre posedojné integritet. Liderét me integritet fitojné
besimin e té tjeréve megenése té tjerét u besojné premtimeve té tyre. Ato jané
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lojal, njerézit mund t€ mbéshteten tek ta, dhe nuk kané tendencé té véné
pasuesit/ndjekésit/vartésit né lajthitie. Me fjalé tjera, nénkupton veprime gé jané
konform premtimeve, dhe géndrimeve gé& mbéshteten me veprime. Liderét me
integritet jané individét té ciléve u besojmé. James Kouzes dhe Barry Posner autoré
té librit ,,Lidership Challenge—Sfidat e Lidershipit,, realizuan anketé me disa mijéra
njeréz hulumtimi solli né pah se singeriteti Eshté njé prej tipareve kyce té liderit té
miré dhe si rezultat kéto autoré shkruan njé vepér pér Kredibilitetin: Si Liderét e
fitojné dhe humbin até dhe pse pasuesit jané né kérkim konstant té kredibilitetit.
Nuk ndihmon géllimi fisnik nése lideri nuk e ka besimin e pasuesve, nése nuk
mbani premtimet, nése nuk i aplikoni vlerat gé& i promovoni. Nése biografia juaj
éshté pérplot me shembuj t&€ mungesés sé integritetit véshtiré sé do bindni
pasuesit t'u ndjekin pa marré parasysh arsyeshméring e qgéllimit tuaj.

Probleme té integritetit (mungesa e integritetit)

Edhe pse mé larté Lance Armstrong u pérmend si shembull i vendosmeérisé, né
tiparin integritet i njéjti nuk géndron miré. Armstrong né vitin 2013 pranoi se ka
pérdorur doping (substanca té ndaluara) gjaté karrierés sé tij si biciklist edhe pse
me vite té téra ka mohuar pohimet nga mediat dhe konkurrentét pér pérdorimin e
dopingut.

Richard Nixon, njihet né opinionin botéror me aferén Watergate. Richard Nixon
President i 37 i SHBA angazhoj njeréz té bastisin dhe té pérgjojné zyrat e partisé
opozitare (Partisé Demokratike) dhe mé pas génjeu se nuk ka lidhje me rastin.
Nixon u detyrua t& jep doréheqje né vitin 1974.

Presidenti 42-t¢ i SHBA, Bill Klinton né vitin 1998 kishte marrédhé&nie me
praktikante né Shtépiné e Bardhé dhe génjeu nén betim pér rastin. Klinton iu
nénshtrua procedurés sé impicment* (padisé) por me ndihmén e pérfagésuesve té

* Impigcment —paraget proces formal kur njé zyrtar akuzohet pér shkelje té

Kushtetutés dhe Ligjeve t&é SHBA, procesi mund té pérfundoj me largim nga
funksioni si dhe ndjekje penale. Pér kété vendosin dy dhomat e Kongresit (Dhoma
e pérfagésuesve dhe Senati). Dhoma e pérfagésuesve sé pari me shumicé thjeshté
té pérfagésuesve gé jané té pranishém vendos se a pranon procedurén gjegjése
pér zyrtarin e akuzuar. Nése ka shumicé té thjeshté pér, atéheré procedura kalon
para Senat—it gé té vendos pro apo kundér padisé impichment. Presidenti Klinton u
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Partisé Demokratike né dy Dhomat e Kongresit (Dhoma e pérfagésuesve dhe
Senati) shpétoi nga impichmenti, vendimi pro impigmentit g& do t& nénkuptonte
edhe largim nga funksioni i Presidenti dhe ndjekje penale para gjykatave gjegjése.
Shumeé analisté, gjykojné se ky skandal ndikoi né besimin dhe demoralizimin e
bazés sé partisé demokratike gé coi edhe né humbjen e kandidatit t& saj Al Gore
né zgjedhjet presidenciale té vitit 2000.

Pérfagésuesit e kompanisé City Mall né Shkup, Magedoni ndérmorén njé numér té
caktuar té veprimeve gé diskriminuan punonjésit Romé, por e demantonin kété
vazhdimisht pérkundér ekzistimit té emailave zyrtar né té cilat kérkohet nga
kompanité kontraktuese t& pastrimit dhe mirémbajtjes té largojné nga puna
punétorét e pérkatésisé etnike rome Q& jané té angazhuar né mirémbajtien e
restoranteve dhe kafeterive.

Rasti i marrjes sé& kredisé nga Bashkésia Islame e Maqgedonisé (BFI) prej
SparkaseBank éshté shembull tjetér gé sjell né pah mungesén e integritetit. Edhe
pse pérfagésuesit e Bashkésisé Islame té Republikés s& Magedonisé né ligjératat
dhe predikimet huamarrjen dhe kredité bankare i perceptojné si praktiké né
kundérshtim me mésimin islam (pér shkak t& kamatés apo interesit), u zbulua se
BFI (Myftinia né& Shkup) ka marré kredi prej € 652.000 né ShparkaseBank dhe si
garanci né kété banké ka IEné vakéfe té saj, gjegjésisht 10 dygane né Carshiné e
vjetér t& Shkupit. Fillimisht, BFI pérgénjeshtroi lajmin e mé pas pranoi se ka marré
kredi dhe se pér krediné e marré nuk paguan kamaté/interes. Por, edhe kjo
deklaraté u pérgénjeshtrua nga SparkaseBank e cila doli né opinion me njoftim se
asnjé person fizik e as institucion qofté ai edhe fetar nuk mund t& marré kredi né
kété banké pa kamaté/interes.

Lider me integritet

Mahatma Gandi (1869-1948) lideri i luftés pér pavarési té Indisé nga pushtuesit
Britanik dhe babai i kombit Indian i njohur me gasjen ,,rezistencé jo e dhunshme,,
gé inkurajoj l8vizje té ngjashme né téré rruzullin toké&sor, pretendohet se éshté njé
prej lideréve g€ paraget shémbélltyré té integritetit. Rasti né vijim mé sé& miri

padit né dy baza juridike té shkeljes sé ligjeve: deklarim t& rrejshém para Gjykatés
Federale dhe pér pengim té drejtésisé. Té dyja kéto akuza u hodhén poshté
megenése nuk kishte mbéshtetje t& 2/3 té votave té anétaréve té Senatit.
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ilustron kompasin moral t& Gandit. Nj& grua ka udhé&tuar me dité téra pér té takuar
Mahtma Gandin. Qé&llimi i saj ka gené té sjellé vajzén e saj tek Gandi dhe gé ai té
kérkojé nga vajza mos té konsumoj sheger pasi gé éshté i démshém pér shéndetin
e saj. Pasi gé Gandi ka pranuar gruan me vajzén dhe ka dégjuar kérkesén e gruas,
iu éshté pérgjigjur me fjalét 1, kthehuni pas njé muaji,,. Edhe pse gruaja aspak nuk
e ka pélgyer pérgjigien dhe ka gené e zhgénjyer me qgasjen e Gandit ndaj saj
pérséri vendos gé té vizitoj Gandin pas njé muaji. Pasi Gandi pranon gruan dhe
vajzén pér sé dyti heré, i drejtohet vajzés me fjalét ,, vajza ime nuk éshté miré gé
té konsumosh sheger,,. Gruaja e habitur dhe e nevrikosur i drejtohet me fjalét: po
ne ishim para njé muaji pse nuk ia thaté vajz&s kéto fjalé gjaté vizités sé paré ?
Gandi pérgjigjet ,, para njé muaji edhe uné konsumoja sheger,, . Ky &shté
shembull shumé i fugishém té liderit me integritet.

Bill Adams, CEO i Amstrong World Industries, ka gasje proaktive pér integritetin né
kompaning e tij. Ai ju jep numrin e tij t&€ celularit cdo té punésuari duke kérkuar nga
ata ta kontaktojné até personalisht nése ndokush kérkon nga ata té béjné digcka gé
éshté gabim. Motoja e tij éshté , klienti duhet té jeté | kujdesshém por klienti duhet
té keté besim,,.

Jose Mujica éshté Presidenti i Uruguait i zgjedhur né vitin 2009. Rasti i tij éshté
specifik pér natyrén e tij filantropike. Ai ka pagé mujore prej $12.500 dhe ua
dhuron 90% té& pagés sé tij té varférve, i njéjti vazhdon té banojé fshat—-fermé
(ushgehet nga prodhimet bujgésore gé i kultivon) e jo né pallatin presidencial.
Sipas tij ,,personi i varfér nuk €shté gé nuk ka por ai person gé vazhdon té kérkojé
meé tepér e mé tepér né aspektin material, ,.

Mund té& konkludojmé se individét risin nivelin e integritetit dhe singeritetit nése
kultura grupore mbéshtet njé sjellje té tillé. Vetém individé me vlera té fugishme
dhe té vendosur mund té mbajné nivelin e integritetit né situata kur kané né
pushtetit pa kontroll.
Por rastet e lartpérmendura ilustroj se:

e Njerézit nuk do ndjekin lider gé &shté jo i singerté

e Nése modeli juaj bazohet né jo—singeritet nuk mund té pritni gé pasuesit té

jené té singerté
e Integritetit vértetohet me vepra e jo me fjalé
e Organizatat me kode etike dhe sisteme té kontrollit krijojné lider me integritet
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Socializmi—shogérimi

Atributi i fundit i réndésishém i liderit éshté socializmi. Socializmi nénkupton
tendencén e liderit té krijojé raporte shogérore. Liderét jané té shogérueshém jané
té hapur, taktik dhe diplomat. Ata jané té ndjeshém né nevojat e té tjeréve dhe
tregojné kujdes pér mirégenien e pasuesve/vartésve. Liderét e shogérueshém kané
shkathtési ndér—personale dhe krijojné raporte t€ bashképunimit me
pasuesit/vartésit e tyre.

Modeli 5 faktorét e personalitetit dhe lidershipit

Né 25 vitet e fundit ka njé konsensus ne mes hulumtuesve kur béhet fjalé pér
faktorét bazik gé pérbéjné personalitetin. Kéto faktoré jané: neorotik, ekstravert, i
hapur, i kuptueshém dhe i kujdesshém. Shih tabelén gé vijon:

Neoritik Depresioni, ankcioziteti, josiguria, vulnerabiliteti dhe
dhuna

Neurotik éshté tendenca té pérjetohen emocione
negative si shgetésimi, depresioni etj. Ndonjéheré njihet
si jo stabiliteti emocional. T& qgenurit neurotik é&shté
ndérlidhur me tolerancén e ulté ndaj stresit. Personat
neurotik jané individ reaktiv emocional dhe té ndjeshém
ndaj stresit. Ata kané tendencé té interpretojné situatat
e zakonta si kércénuese dhe zhgénjimet minimale si
situata té véshtira. Reaksioni i tyre negativ emocional
vazhdon pér njé kohé té gjaté gé nénkupton se ata nuk
jané né disponim jo té mire.

Kéto probleme té ndérlidhura me stabilitetin emocional
mund té ndikojné negativisht né procesin e
vendimmarrjes, né qgartésimin e problemeve dhe
pérballimin e stresit.
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Ekstravert

| shogérueshém, bashk&punimi, energjia pozitive

Ekstravert karakterizohet me emocione pozitive dhe
tendencé té stimulimit apo inkurajimit té individit kur
éshté né shogéring e tjeréve. Atributi ky¢ i individit
ekstravert &shté raporti i miré me botén e jashtme
(ambientin). Individét ekstravert ndjehen miré kur
komunikojné me botén dhe perceptohen nga té tjerét si
njeréz energjik. Jané entuziast, té orientuar né veprim
dhe ¢do heré pérgjigien me PO kur u ofrohen mundési
té reja. Né grup déshirojné té komunikojné dhe té jené
né gendér t& vémendjes. E kundérta éshté personaliteti
introvert g& nénkupton individ me involvim té kufizuar
social. Pra, béhet fjalé pér individ gé nuk kané nevojé
pér involvimin me botén e jashtme. Ata gjithashtu mund
té jené energjetik por né kontekstin vetanak.

Individi ekstravert parapélgen t&€ komunikoj] me té tjerét
dhe jané pérplot me energiji.

| hapur

| hapur nénkupton qgasje pozitive ndaj ideve té
pazakonta, dhe eksperiencave té reja. Individét e hapur
ndaj eksperiencave té reja jané intelektualisht mé
kureshtaré. Né krahasim me individét e mbyllur
mendohet se jané me kreativ dhe mé miré i kuptojné
ndjenjat e tyre. Gjithashtu, kéto individé kané vlera dhe
besime gé& jané jo konvencionale. Individét e mbyllur
preferojné gjerat e qarta té€ kuptueshme pérkundrejt
gjérave komplekse dhe té dykuptimta. Jané té
informuar, kreativ, kureshtar.

| kuptueshém

Pranon, i kujdesshém, vartési. Nénkupton tendencén
pér bashké&punim e mé pak pér antagonizim té té
tieréve. Ky tipar reflekton individét g& kujdesen pér
harmoniné sociale. Kéta individ jané té kujdesshém,
kané gatishméri t&€ béjné kompromise. Edhe pse té
genurit i kuptueshém éshté né korrelacion pozitiv me
punén ekipore, éshté né Kkorrelacion negativ me
shkathtésité e liderit. Mendohet se individét gé& japin
mendimin e tyre né punén ekipore |&vizin né nivelet mé
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té larta korporatave.

| kujdesshém | detajuar, | organizuar, | afté pér vetékontroll, |
vendosur. Nénkupton tendencén pér vet—disiplinim dhe
géllim té arrinen objektivat apo pritiet nga tjerét.
Nénkupton preferencé ndaj planifikimit pérkundrejt
sjellies spontane. Ndikon né ményrén sesi kontrollojmé,
rregullojmé dhe drejtojmé impulset tona. Niveli mesatar
I kujdesit ritet gjaté moshés sé pjekurisé sé& hershme
dhe reduktohet gjaté plegérisé.

Shembuj t& qéndrimeve/deklaratave té& individéve té
kujdesshém

o« Parapélgej rregullat
e« Funksionoj sipas rregullave
e Jam i sakté

Disa autoré si Judge, Bono, llies dhe Gerhardt (2002) gjetén lidhjen né mes pesé
atributeve dhe lidershipit. Nga hulumtimi i tyre rezulton se posedimi i atributeve
specifike té personalitetit €shté né korrelacion me efektivitetin e liderit.

Né bazé té analizés sé tyre faktori mé i ndérlidhur me lidershipin Eshté té genurit
ekstravert, faktori i dyté, kujdesi é&shté faktor i ndérlidhur me lidershipin mé pas
pasojné faktori neurotik dhe t€ genurit i hapur me até qgé té faktori neurotik &shté
né korrelacion negativ me lidershipin. Nga studimi u vértetua té faktori i
kuptueshém é&shté faktori g&¢ mé pak ndérlidhet me lidershipin.

Inteligjenca emocionale

Inteligienca emocionale &shté koncept pér té cilén diskutohet né vitet 1990 nga
Daniel Goleman dhe ka t& bé&jg me fjalé dy togéshe emocionin (domeni afektiv)
dhe mendimin (domeni kognitiv) dhe raportet né mes kétyre dy domeneve.
Inteligjenca ka té bé&j me aftésiné e posedimit t& informative dha aplikimit té tyre né
praktiké.
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Inteligjenca emocionale nénkupton aftésiné t&€ kuptojmé emocionet personale dhe
emocionet e té tjeréve dhe t'i aplikojmé né kuptimin e situatave jetésore. Théné
ndryshe, inteligienca emocionale mund té pérkufizohet si aftési t& observimit dhe
shprehjes s& emocioneve, pérdorimit t& emocioneve pér té lehtésuar mendimin, té
kuptojmé& emocionet dhe té menaxhojme né ményré efektive me emocionet
personale né efekt me té tjerét. Ekzistojné ményra té ndryshme t€ matjes sé
inteligiencés emocionale. Njé nga kéto éshté shkalla Mayer—Salovey—Caruso, Kky
test analizon inteligiencén emocionale si gamé té shkathtésive personale duke
kycur njohjen, avancimin, kuptimin dhe menaxhimin me emocione. Pretendohet se
né aftésiné e liderit ndikim té madh ka inteligjenca emocionale pasi gé individét gé
jané té ndejshém né& emocionet personale dhe né ndikimin e emocioneve
personale tek té tjerét mund té€ jené lider efektiv. Inteligjenca e larté emocionale
ndihmon té kuptohet gjendja vetanake emocionale dhe gjendja emocionale e té
tieréve.

Nése i kuptoni emocionet me lehté mund té ndérlidheni me té tjerét, mund té
krijoni raporte t& shéndosha dhe mund té keni sukses mé t&€ madh né puné.

Goleman (1995,1998) nénvizon se inteligienca emocionale ngérthen gamé té
kompetencave personale dhe sociale dhe até:

Vetédije— Té kuptoni emocionet tuaja dhe si kéto emocione ndikojné né& gjykimin
dhe sjelljen tuaj, té kuptoni anét tuaja té& fugishme dhe anét e dobéta dhe té rrisni
vetébesimin.

Vet—-besimi— Zotésiné e siguriseé né& kompetencat dhe shkathtésité individuale,
nénkupton ndjenjén e sigurisé né vete dhe besim se mund té realizoj ndryshime né
kontekstin e dhéné

Vet—menaxhimi— Aftésia juaj té& kontrolloni ndjenjat impulsive, t& menaxhoni
emocionet tuaja né ményré té shéndoshé dhe tu adaptoheni rrethanave qgé
ndryshojné.

Vetédija sociale — t& kuptohen nevojat emocionale dhe shgetésimet e té tjeréve dhe
té kuptohet dinamika e autoritetit né grup dhe organizaté.

Menaxhimi i raporteve— Té& zhvilloni dhe t& mirémbani raporte t&€ mira, té
komunikoni, inspironi dhe té& ndikoni tek té tjerét si dhe t& menaxhoni me konfliktet.
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Funksionimi i gasjes lidershipi si térési e tipareve personale

Kio qasje bazohet tek lideri e jo tek pasuesit apo situatat, gé e dallon até nga
qasjet tjera. Né bazé té késaj teorie pér lidership efektiv lideri duhet t& keté njé
gamé té karakteristikave personale. Sipas késaj qasjeje lideri dhe personaliteti i tij
kané vend gendror né lidershipin si proces.

Lidershipi i bazuar né tipare nuk pércakton hipotezat apo parimet se ¢faré lloj lideri
nevojitet né njé situaté gjegjése, apo c¢cka duhet té€ bé&j njé lider né njé situaté.
Pérkundrazi, kjo gasje thekson faktin se lideri gé& ka tiparet e caktuara mund té
ushtroj lidershipin né ményré efektive. Me fjalé tjera, personalit i lidershipit éshté
komponenta kyce e procesit té lidershipit.

Kio gasje sugjeron se organizatat do té jené mé té suksesshme nése né pozitat
menaxheriale do té jené individ gé kané karakteristikat e profilit t& liderit. Pér té
gjetur njerézit e duhur shpesh organizatat pérdorin instrumentet pér vierésimin e
personalitetit. Premisa baz& pér njé qasje té tillé bazohet né géndrimin se njerézit e
duhur mund té pérmirésojné efektivitetin e organizatave. Organizatat pércaktojné
tiparet g€ jané kyce pér njé pozité dhe mé pas pérdorin instrumente pér vierésimin
e personalitetit t& pércaktojné nése njé individ plotéson kriteret e tyre.

Qasje e lidershipit si térési e karakteristikave personale shfrytézohet pér avancimin
dhe zhvillimin personal, duke analizuar shkathtésité personale menaxherét fitojné
njé pasqyré pér anét e fugishme dhe pér anét e dobéta dhe pasqyré si
perceptohen nga té tjerét né organizaté. Vlerésimi i karakteristikave mund tu
ndihmojé menaxheréve té vértetojné se cilat tipare jané té nevojshme pér avancim
né organizaté, pérfitojné pasqyré se cilat karakteristika u mungojné dhe té
fugizojné potencialin t€ cilén e posedojné. Né fund té ligjératés mund té gjeni
instrumentin e vlerésimit t& tipareve té lidershipit. Ky instrument éshté tipik pér
testet e personalitetit gé& kompanité shfrytézojné pér té vler&suar potencialin
individual té lidershipit.

Anét e fugishme té késaj qasjeje
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Kjo gasje éshté atraktive pér publikun megenése ekziston njé besim se liderét jané
para té tjeréve dhe pércaktojné drejtimin né té cilén léviz shogéria. Kjo gasje éshté
né pajtim me premisén se liderét dallojné nga té tjerét pér shkak té karakteristikave
specifike gé posedohen nga ta. Njerézit kané nevojé gé liderét t'i perceptojné si
mbinjeréz dhe gasja e bazuar né tipare plotéson kété nevojé.

Ana e fugishme e késaj qasjeje éshté se kjo mbéshtetet né shumé hulumtime gjaté
téré shek XX dhe té gjitha hulumtimet e diskutuara mé larté nxjerrin né pah rolin e
réndésishém té personalitetit né procesin e lidershipit.

Pra kjo teori &shté relevante pasi gé bazohet né qgindra studime gé& mbéshtesin
gasjen e bazuar né tipare.

Pérparési tjetér gé i takon natyrés konceptuale, buron nga ményra e potencimit té
rolit té liderit né procesin e lidershipit. Lidershipi éshté dukuri gé pérbéhet nga:
lideri, pasuesit dhe situata, por kjo gasje merret vetém mé komponentén lider.
Edhe pse kjo mund té perceptohet si dobési duhet theksuar se pérgendrimi i késaj
gasje tek lideri siguron kuptim se si lideri dhe personaliteti i liderit ndérlidhet me
procesin e lidershipit.

Sé fundi, me kété qasje identifikohen karakteristikat & duhet t'i kemi dhe
karakteristikat gé& jané mé té nevojshme pér liderin efektiv. Kjo qgasje identifikon
tiparet gé& duhet t’i kemi dhe nése tiparet g& kemi jané adekuate pér procesin e
lidershipit. Nga hulumtimet e késaj gasje, personaliteti dhe procedurat e vlerésimit
mund té pérdoren si informata tejet t& réndésishme pér eprorét dhe menaxherét
pér anét e fugishme dhe anét e dobéta té tyre si dhe mbi ményrat e pérmirésimit
té efektivitetit t& lidershipit.

Kritika

Tek kjo gasje jané identifikuar njé séré dobésish pér té cilat do té diskutohet né
vijim.

Ana e dobét e késaj gasjeje Eshté se nuk mund té€ definoj totalin e karakteristikave
té cilat i atribuohem njé lideri. Edhe pse ka me gindra hulumtime né gindvjecarin e
fundit nuk ka listé definitive té tipareve. Tabela e sipérshénuar mé sé miri ilustron
ambiguitetin dhe dilemat mbi listén definitive.
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Kritika tjetér ka té b&j me até se kjo gasje nuk merr si bazé efektin e situatave té
ndryshme. Ashtu si¢ edhe Stogdill (1948) potencoi para 63 viteve &shté véshtiré té
izolohet gama e tipareve gé jané karakteristiké pér liderét pa u analizuar efekti i
situatés né lidership. Individét gé posedojné tipare té caktuara mund té jené lider
né njé situaté, por tiparet e njéjta mund té jené pengesé né njé situaté tjetér. Té
tierét kané tipare gé€ u mundésojné té vijné né situata lideri por u mungojné tipare
gé do ju mundésojné gé té€ géndrojné si lider né njé kontekst té lidershipit. Me fjalé
tiera, lidershipi ndikohet nga situata. Duke marré parasysh kété fakt, &shté véshtiré
té identifikohen tipare universale gé do jené té izoluara nga konteksti né té cilin
paragitet lidershipi.

Sé treti, pércaktimi i karakteristikave mé té& réndésishme éshté subjektive pasi gé
dijetarét e késaj qasjeje pa analizé t€ thellé bé&jné rangimin e tyre. Pra, tek kjo
gasje ballafagohemi me subjektivizEm té skajshém né interpretimin e rezultateve té
studimeve gjegjése. Késhtu, njé dijetar identifikon ambicien dhe kreativitetin si kyg
pér lidershipin ndérsa tjetri identifikon empating® dhe gjakftohtésiné si tipar kyg.
Gjithashtu, kjo gasje mund té kritikohet megenése karakteristikat e liderit nuk jané
analizuar né kontekst té rezultateve té lidershipit. Né kéto hulumtime jané
identifikuar karakteristikat por nuk é&shté analizuar se si karakteristikat e liderit
ndikojné né punén e grupit.

Pra, kjo gasje tejmase pérgendrohet né tiparet gé jané té réndésishme pér njé
individ gé té fitoj statusin e liderit dhe si duket €shté harruar té€ analizohet ndérlidhja
né mes tipareve té liderit me rezultatet tjera si¢c jané produktiviteti dhe satisfaksioni
i punonjésve. Sa pér ilustrim, gasja e bazuar né tipare nuk siguron té€ dhéna nése
liderét me inteligiencé mé té larté dhe me integritet kané rezultate mé té mira se
liderét gé nuk i kané kéto tipare. Théné ndryshe, lidershipi i bazuar né tipare nuk
shpjegon si tiparet e liderit ndikojné né rezultatet e grupit apo organizatés.

Sé fundi, kjo gasje nuk éshté adekuate pér trajnime dhe zhvillimin e cilésive té
liderit. Edhe nése do té definohej lista e karakteristikave nuk éshté lehté té
pérmirésohen tiparet. Sa pér ilustrim, nuk éshté gasje racionale gé menaxherét té
dérgohen né programe pér avancimin e inteligjencés apo té transformohen nga
persona intravert né ekstravert. Shumé karakteristika né masé té madhe jané té
determinuara nga struktura psikologjike gé& kufizon vlerén e trajnimeve né kété
sferé.

° Empati— veprim gé& nénkupton se kuptoni, jeni t& vetédijshém jeni sensitiv pér ndjenjat, pérvojén
apo mendimin e njé personi tjetér.
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Aplikimi

Pérkundrejt dobésive kjo gasje jep informata t& réndésishme pér lidershipin. Mund
té aplikohet nga individét né té gjitha nivelet dhe né té gjitha llojet e organizatave.
Edhe pse nuk &shté e pércaktuar lista finale jané dhéné drejtime se cilat jané ato
karakteristika g& posedohen nga njé lider. Menaxherét mund t’i shfrytézojné kéto
informata & té vlerésojné se si géndrojné né organizaté dhe cilat jané ato
karakteristika té cilat duhet t’i fugizojné pér pérforcimin e pozités sé tyre. Duke
shfrytézuar informatat mbi karakteristikat menaxherét mund té zhvillojné njé kuptim
mé té thellé pér até se cka jané dhe si mund té ndikojné tek té tjerét né
organizaté.

KONCEPTE BAZE TE RENDESISHME PER LIDERSHIPIN E BAZUAR NE TIPARE

Dija— informaté qgé& ndryshon dicka apo personin duke u pérdor si bazé pér
ndryshime apo duke ngritur kapacitetin e personit apo institucionit pér t& ndérmarré
veprime efektive — Peter F. Drucker in 7he New Realities

Shkathtésia— ekspertiz€ gé zhvillohet me ané trajnimeve apo eksperiencés, pérfshin
zeje, shkathtési gjaté punés praktike

Besimi premisa apo gjykime té cilat personi i perception si té vérteta
Vlera— ide mbi vlerén e gjérave, koncepteve dhe njerézve. Vlerat burojné nga

besimi i personit. Vlerat jané pjesé pérbérése e géndrimeve. Vlerat pércakiojné se
si sillemi dhe si vlerésojmé réndésiné e alternativave t& ndryshme.

L2 Lidershipi i bazuar né tipare (Ligjeraté M.Memeti) Page 18



Pyeté&sori — Tipare Lidershipi (udh&heqgjeje )

Qéllimi:

1. Té fitoni njé kuptim té asaj se si tiparet pérdoren né vlerésimin e lidershipit

2. Pér té marré njé vilerésim té tipareve té juaja té lidershipit .

Udhézim:

1. Béni pesé kopje té kétij pyetésori. Ky pyetésor duhet té plotésohet nga ju dhe
pesé njeréz gé ju njihni (p.sh shoké, bashk&punétoré, té aférm, miq).
2. Duke pérdorur shkallén e mé&poshtme, béni gé c¢cdo individ té tregojé shkallén né

té cilén ai ose ajo pajtohet apo nuk pajtohet me secilén nga deklaratat e

méposhtme né lidhje me 14 tiparet e juaja té lidershipit. Mos harroni té plotésoni

kété ushtrim pér veten tuaj.

(Emri) éshté

Qéndrim Aspak Nuk Nuk Deri diku Plotésisht
nuk pajtohem | kam pajtohem | pajtohem
pajtohem mendim

1. Artikulues: Komunikon né ményré 1 2 3 4 5

efektive me té tjerét

2. Mendjemprehté: i mprehté dhe i 1 2 3 4 5

pérgatitur(alarmuar )

3. Me veté—besim: gé beson né aftésiné 1 2 3 4 5

e vetes dhe tjetrit

4. Me veté—siguri: | sigurt né veten, pa 1 2 3 4 5

dyshime

5. KEmbéngulés: géndron i fiksuar né 1 2 3 4 5

géllimet, pavarésisht ndérhyrjeve.

6. | vendosur: Ka géndrim té forté, 1 2 3 4 5

vepron me siguri

7. Besnik: Autentik, frymézon besim. 1 2 3 4 5

8. | sigurt: Konzistent dhe i besueshém 1 2 3 4 5

9. | shogéruesh&m: Tregon mirési dhe 1 2 3 4 5

ngrohtési.

10. | hapur: Bisedon lirshém, shkon miré 1 2 3 4 5

me té tjerét

11. | ndérgjegjshém: A éshté i ploté 1 2 3 4 5

(térésoré), i organizuar, dhe i

kujdesshém

12. | zellshém: Pérpiget, punétor 1 2 3 4 5

13. I ndjeshém: Tregon tolerancé, i 1 2 3 4 5

kujdesshém dhe dashamirés.
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14. Ka empati: Kupton té tjerét, 1 2 3 4 5
identifikohet me to.

Rezultatet:

1. Vendosni pérgjigjet pér Vlerésuesit 1, 2, 3, 4 dhe 5 né kolonat pérkatése né fletén
e rezultateve né kété fage. Njé& shembull i njé tabele t& plotésuar éshté& dhé&né né fagen
41.

2. Pé&r secilén nga 14 pikat, llogaritni mesataren pér pesé vlerésuesit dhe vendosni até
numér né kolonén " vlerésimi mesatar.”
3. Vendosni rezultatet tuaja né kolonén e "veté—vlerésimit "

Grafiku i Pyetésorit pér Tipare Lidershipi

Vlerésue | Vlerésuesi | Vlerésuesi | Vlerésuesi | Vlerésuesi Vlerésimi
Si 2 3 4 5 mesatar
1

Veté—
vlerésimi

1.1 garté

2. Mendjemprehté

3. | sigurt né
vetvete

. | veté—siguruar

. KEmbéngulés

. | vendosur

. Besnik

0| N OO >

. | sigurt

9.l shogérueshé&m

10. | hapur

11.1 ndérgjegjshém

12. | zellshém

13. | ndjeshém

14. Ka empati

Pérmbledhja dhe interpretimi:

Interpretim i rezultateve:

Rezultatet ge morét nga ky pyetésor u sigurojné informacion né lidhje me ményrén se si ju
shihni veten dhe si t& tjerét ju shohin si njé udhéheqgés (lider).Grafiku ju lejon t& shihni se
ku perceptimet tuaja jané té njéjta me ato té té tjeréve dhe ku ato ndryshojné. Nuk ka
rezultate “t& pérsosura” pér kété pyeté&sor. Qé&llimi i ké&tij instrumenti éshté té siguroj njé
ményré pér té vlerésuar pikat e forta dhe t& dobéta dhe té vlerésojé fushat ku perceptimet
tuaja jan ngjashme ose té ndryshme nga ato té té tjeréve. P&rderisa éshté duke konfirmuar
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kur t& tjerét ju shohin né té njéjtén meényré si ju shihni veten, ajo éshté gjithashtu e
dobishme t& dini se kur ata ju shohin ndryshe. Ky vlerésim mund té ju ndihmojé té kuptoni
asesetet tuaja si dhe fushat né té cilat ju mund té kérkoni t& pé&rmirésoni.

Vlerésimet e Grafikut t& Pyetésorit pér Tipare Lidershipi

Vlerésues | Vler&suesi | Vlerésuesi | Vlerésuesi | Vlerésuesi Vierésimi Veté-

[ 2 3 4 5 mesatar vlerésimi

1
1.1 garté 4 4 3 2 4 3.4 4
2. Mendjemprehté 2 5 3 4 4 3.6 5
3.1 sigurt né 4 4 5 5 4 4.4 4
vetvete
4.| veté—siguruar 5 5 5 5 5 5 5
5. KEmbéngulés 4 4 3 3 3 3.4 3
6. | vendosur 4 4 4 4 4 4 4
7. Besnik 5 5 5 5 5 5 5
8. | sigurt 4 5 4 5 4 4.4 4
9. | shogérueshém 5 5 5 5 5 5 5
10. | hapur 5 4 5 4 5 4.6 4
11.1 2 3 2 3 3 2.6 4
ndérgjegjshém
12. | zellshém 3 3 3 3 3 3 4
13. | ndjeshém 4 4 5 5 5 4.6 3
14. Ka empati 5 5 4 5 4 4.6 3

Pérmbledhja dhe interpretimi: Veté-vlerésimet e rezultateve jané mé té larta se vlerésimet mesatare e té
tieréve né i garté, mendjehollé , i ndérgjegjshém, dhe i zellshém. Veté—vlerésimet e rezultateve jané mé té
larta se vlerésimet mesatare e té tjeréve né veté—besim, kémbéngulés, i besueshém,i hapur, i ndjeshém dhe
me empati. gé po largohet, t& ndjeshme dhe t& ndjeshém. Veté—vlerésimet e rezultateve né& veté—siguri,i
vendosur i besueshém dhe migésor (shogérueshém ) jané té njéjta si vierésimet mesatare té té tjeréve
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