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MODELI I BIZNESIT SIPAS KRITEREVE
PJESEMARRESVE NE BIZNES

Business Customer

Business B2B B_ZC
conisint.com dell.com

Customer C2C

ebay.com

G2B

Govermment export.gov

Govermment

C2G
eGov.com

G2G
disasterhelp.gov




)ISaNZILINg

Bleresit

Consumet-to-Consumer

{psh. eBay.com)} Consumer-to-Business Citizen-to-Government
{psh. Amazon.com) (psh. pagesa online e
Peer-to-Peer Taksave)

tpsh. Napster.com)

“dm<ZmmrX

Business~to-Consumer Business-~-to-Business Business-to~-Government
{psh. Ducati.com) (psh. Covisint.com) (psh. pagesa online e
taksave tn kompaniss)

=UMZN~Q

Government-to-Cltizen |Government-to-Business |Government-to-Governm
{psh. informata per (psh., informata per | ent {(psh. shkembimi i
pensionet e gytetereve) rrequllativat e reja informatave diplomatike)
ligjore)

KLIENTET BIZNESI QEVERIA




— Qeshijet e Sgurise

Igjedhja e
M mikogirit € web
{Web hosting)
|| Izjedhja e
softverit té web
2 T M Dizajnimi i web
fages
_  Birme
—{ Kategorita -DIInest L Realizimt [ | zsjedbja e emrit té
domenit {emri-
| wmdermarrja.com)
B
Zgjedhja e ISP
GG Modelet {(Tuternet Service
| Provideri
| I
Eembimi i Transaksionet
informatawe monetae:
E-Commerce Angarhimi i 1are E-Marketing Komuniteti virtual E-banking
korporatés
l | | | |
Darekt te PR—_ i oo Integruesit & Procesongt
) Hdermjetesit, Kupdesi ndaj 9
Imnsl.!matm portalet, agjentat konsumatont vlerave |
shérbimeve 8 marketing Frovaideret & Gateway (portalet) e
plota Infrastrukiura e . - pageses
perbashket Reklamimet permbajtjes
E-shops Pay-per-click I
E-Malls [ Permas : I
E-Auctions Rreguillativa ligjore promocioneve E-Leaming Emitues i karielave
E-tailing | Elog- | monetare
E-Procurement Intranetet, marketingu Ownline chat
- Extraneted, I
M-Business
Groupware | Ofrues i pagesave:
EAI Portalet & kerkimit Pear-in-Peer,
CRM mikropagesat._
Enowiedgs
Management
Supply Chain
Management
ERF Fig 1.6. Struktura — elementét
Business imalligance themelor t& E-Biznesit




Llojet e mashtrimeve dhe keqpérdorimeve — Shumeé
njeréz ankohen pér mashtrimet né Internet pér
rastin e auksioneve.

Problemet gé kané blerésit me shitésit mund té jené
té formave té ndryshme:
o Shitési nuk e dérgon mallin e blere;

o Dérgon mall krejtésisht té ndryshém nga ai i paraqitur né
auksion,

o Dérgon dicka gé éshté e vlerés mé té ulét sesa e paraqitur né
auksion, ose né fotografi té auksionit;

o Nuk e dergon mallin né kohén e pércaktuar,

o Nuk i paraget té gjitha té dhénat e duhura pér mallérat ose
kushtet e shitjes;

o Mallii cili ka qené né shitje ka qené mall 1 dyshimté, 1 viedhur,

1 démtuar, et). e




PAGESAT ELEKTRONIKE

o Pagesa éshté “kuroré “ e ¢do pune, prandaj edhe e
atyre qé beéhen né meényre elektronike. Neé
tregtiné tradicionale éshté zhvilluar njé numeér 1
madh 1 ményrave té pagesés pér mallin e bleré
ose shérbimin, kurse biznesi elektronik ato té
gjitha 1 pérkrah, por hap edhe mundési tjera.

o Ky zhvillim éshté béré 1 mundur prej rrjetit té
pagesave elektronike, 1 cil1i zhvendos fonde
brenda dhe jashté kontove duke shfrytzuar
mesazhe elektronike. Sistemi 1 pagesés
elektronike shtrihet prej te ATM makinat e
automatizuara deri te pagesat e faturave né
Internet.




E-BANKING

o E-banking mund té definohet s1 dorézim 1
automatizuar 1 produkteve dhe shérbimeve té
reja dhe atyre tradicionale drejtpérdrejté pér
klientét pérmes kanaleve elektronike té
komunikimit. E-banking pérfshin sistemet qé 1
mundésojné klientéve te Institucioneve
financiare, individéve apo bizneseve, t1 qasen
llogarive, béjné transaksione té biznesit, ose té
marrin informata mbi produktet dhe shérbimet
financiare pérmes rrjetés private apo publike,
duke pérfshiré kétu edhe internetin




SHERBIMET BANKARE QE OFROHEN NE RRUGE
ELEKTRONIKE

o Pjesa mé e madhe e bankave té médha, ofrojné
shérbime bankare né rrugé elektronike,
plotésisht té sigurta dhe plotésisht funksionale,
kundrejt njé pagese té caktuar. Disa banka mé té
vogla ofrojné akses dhe funksione mé té
kufizuara, si1 pér shembull té lejojné té
kontrollosh gjendjen e llogarisé personale, por jo
te kryesh transaksione online.




PERPARESITE DHE PERFITIMET QE SJELL
INTERNET BANKING

o Internet banking pérmbush shumé funksione né
marrédhénien midis bankés dhe klientelés sé saj.
Pérvec prezantimit dhe njohjes sé 1institutit
bankar, 1niciativave dhe produkteve té tij, ky lloj
shérbimi ofron dhe pérfitime té tjera si:

1. Komoditet: ndryshe nga sportelet bankare,
faget e internetit té bankave nuk mbyllen
asnjéheré, ato jané té hapura 24 oré né dité, 7 dité
né jave. Nuk éshté e nevojshme té humbésh kohé
duke pritur né rradhé, past bankat tani jané
vetém njé click larg.




2. Kudondodhje: nése ndodheni larg qytetit tuaj apo
edhe jashté shtetit, ju mund té lidheni né cast me
bankén dhe llogariné tuaj, dhe té kujdeseni pér
financat personale,

3. Shpejtési té transaksioneve: shpesh, llogarité
online realizojné dhe konfirmojné transaksionet
bankare mé shpejt se sa automatet ATM .

4. Efikasitet: ju mund té futeni dhe té administront té
gjitha llogarité tuaja, pérfshiré kétu depozitat, fondet e
pensionit, letrat me vleré etj., dhe té gjitha kéto nga njé
fage e vetme interneti.

5. Efektshmeéri: njé pjesé e madhe e bankave ofrojné né
faget e tyre té internetit, instrumente té sofistikuara,
alarme apo programe drejtuese pér tju ndihmuar té
administroni té gjitha pasurité tuaja né meényré meé
eficiente.




SHITJA E SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT
TE UDHETAREVE NE INTERNET

o Transportuesit ajror kané mé shumé puné né
mbajtjen teknike te rrezelundrimeve,
organizimin e transportit, paisje me léndé djegse,
furnizimi me ushqim dhe pije gé 1 ofrojné
udhétaréve, etj., qé té mund plotsisht t71
pérkushtohen shitjes sé shérbimeve té veta. Pér
até kéto puné ju lihen né doré tjeréve, qé kaneé te
béjné me organizatave turistike ose kompanive té
speclalizuara pér shitjen e shérbimeve té
transportit té udhétaréeve




o Shérbimet mé té shpeshta janeé:

* Ofrimi 1 informatave pér fluturimet e rregullta té
kompanive ajrore, pér shérbimet e porteve ajrore, tarifat,
respektivisht gmimeve té transportit, ményrave té
pagesave, etj.,

* Rezervimet on-line dhe shitja e biletave té aeoroplanéve,

- Shérbimet shitjes sé biletave té aeroplanéve “ né momentin
e fundit®,

- Auksioni 1 biletave té aeroplanéve

)
* Programet e vecanta pér “ fluturuesit e vazhdueshém “,
* Rezervimi i aotomobilave me qasje né vendin e caktuar,

« Shérbimet e sigurimit té udhétaréve, valixheve dhe
ngarkesave.




BANKOMATET (ATM)

o ATM (Automatic Teller Machine) éshté njé makiné e
autorizuar sporteli népérmjet té cilés klientét e bankave
me njé kartele Maesrto, MasterCard. VISA Elektron dhe
Visa Classic dhe PIN kodin mund ta kryen térheqjen e
parave cash dhe shérbime té tjera bankare 24 oré né dité
gjaté 7 ditéve té javés

o Né ATM-té moderne klienti pérdoré kartelé plastike me ¢ip
magnetik gé e ka té koduar numrin e llogarisé sé klientit,
dhe futur njé kod numerik qé quhet PIN (personal
1dentification number), 1 cili né disa raste mund té

ndryshojé duke pérdorur makinén.




PAMJA E BANKOMATIT

o KESH makina apo makina treguese automatike
(automated teller machine, ATM),u lejohet pérdoruesve té
béjné térheqje té keshit, té kontrollojné bilancin e llogarisé
sé tyre, té porositin libra me cek, té ndryshojné pinin e
tyre, te kérkoné deklarata, té paguaj fatura, té bé)
depozita, transferoj para dhe té prosis mini deklarata né
fund té butonit. Shumé makina kesh thash gjithashtu
sigurojné njé lehtési pér pérdoruesit né telefonat mobil
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Opportunity ”

Call for Tender

ORGANIZATAT VIRTUELE

s
S T

Virtual Organisation

Paraqesin organizata gjeografikisht té dislocuara té cilat jané té
ndérlidhura né bazé té interesit té pérbashkét, kurse bashkpunimi
realizohet népérmjet punéve té pamvarura té tyre, népérmjet
hapsirés dhe kohés, me ndihmén e teknologjive informative dhe
telekomunikuese

Grup 1 1dentifikuar 1 njerzéve apo organizatave té cilét né ményreé té
konsiderueshme mé shumeé 1 shfrytzojné informatat dhe teknologjité
komunikuese se sa interakcionet fizike.

Organizatat Virtuele jané té organizuara si:
- TELEWORK

- ZYRAT VIRTUELE

- EKIPET VIRTUELE




TELEWORK
A

[ ==

- Né shtép1 — té punésuarit geverisin me dinamikén e punés dhe
kohés sé punés, dhe 1 u jané siguruar té gjtha mjetet teknike

P
=2

Telework — puna e té punésuarit né distancé (largési)

Lokacioni 1 vendit té punés mundet té jeté:

Satellite office — zyrat té larguara nga selia e ndérmarjes, té
punésuarit e ndajné hapsirén punuese, zvoglojné kohén dhe
shpenzimet e komunikimt

Mobile office — aplikohet te agjentét tregtar

Telecentre — zyra ku ndahet hapsira me té punsuarit e ndérmarjexe
tjera 6




Pérparésit e Telework-ingut

Pér té punésuarit:
- kohé fleksibile e punés
- kohé dhe shpenzime té zvogluara té udhétimeve
- koncentrim meé 1 miré né detyra té punés
- l1r1 né organizimin e kohés sé punés
Pér punédhéneésit:
- rritje e produktivitetit
- zvoglim té shpenzimeve té procesit té punés
- zvoglim 1 mungesave né puné
- regrutim/angazhim meé 1 leht té qytetaréve té huaj

- fleksibiliteti 1 ndérmarjes dhe potencial e mundési té reja
pér biznes




ZYRA VIRTUALE

¢ Konceptiiriiorganizimit t zyrés aplikohet né:
- zyrat pér telework
- zyrat klasike né ndérmarje

Llojet e zyrave virtuele jané:

- Hot desk environment — té punésuarit pér ¢do dité 1 caktohet tavolin/byro
tjetér, dhe 1 mundésohet qasje postés elektronike dhe té dhénave
kompjuterike.

- Hotelling — té punésuarit kohén mé té madhe té punés sé tyre e kalojné te
pala/klijenti i tyre duke e shfrytézuar veglat dhe resurset e tij — ngjajshém
s1 vizitori né hotel

- Touchdown office — té punesuarve 1u ndahet hapeswa (vendi) e punés kur
té vijné né puné sipas principit  first come-first serve” ‘




Get a Virtual Plan!




EKIPET VIRTUALE

* Formohen shkaku 1 punéve jorutinore pér té cilat
ndérmarrjet nuk kané ekspert té aftésuar

* Formohen ekipe té ekspertéve té cilét mundet té jené
fizikisht té ndaré/ né distanca té ndryshme, fleksibil né
ndyshymin e kushteve té rrethinés

* Posedojné aftési/shkathtési komplementare dhe géllime té
pamvarura, 1 pérbémeé té punésuarit té cilét punojn népér
shtép1 dhe grupe té vogla népér zyra.



http://blogs.humancapitalinstitute.org/leadership/files/2008/08/avatar-meeting1.jpg

LLOJET E EKIPEVE
VIRTUELE

Ekipet rrjetore
Ekipet paralele

Ekipet pér zhvillimin e projekteve ose
produkteve

Ekipi punues apo prodhues
Ekipet shérbuese/service teams
Ekipet menaxhuese/management teams

Ekipet pér aksion /action teams




PERPARSITE E ORGANIZATAVE
VIRTUELE

Mundéson angazhimin e ekspertéve mé té mirée

Organizata fleksibile mé lehté 1 pérgjigjet/ pérshtatet kushteve
té ndryshueshme té tregut

Aftésia konkuruese ndérmjet njésive té ndryshme ekonomike
Rritja e produktivitetit

Personel mé 1 kénaqur dhe mé 1 besueshém

Rritje e produktivitetit té punésuarve

Orari i punés zgjat 24 oré



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.atlassoft.com/wp-content/uploads/2009/03/virtual_team1.jpg&imgrefurl=http://blog.atlassoft.com/&usg=__f2gX-sxgqGZtKawq_VIGIPFkCzc=&h=611&w=786&sz=422&hl=en&start=76&sig2=VC6dvgR2zh8jvP5rd4C3gg&um=1&tbnid=3-RuQ-tFohz5_M:&tbnh=111&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3DVIRTUAL%2Bteams%26ndsp%3D18%26hl%3Den%26sa%3DN%26start%3D72%26um%3D1&ei=WjHQSdL5MMiY-gbyrNy5Bg

Modeli afarist

Model afarist pérmbané njé pérshkrim té dobive té cilat
konsumatorét apo partneré té ndryshém té njé ndérmarjeje
munden t’1 fitojné nga afarizmi me ndermarjen neé fjalé.

Kjo pjesé e modelit afarist emértohet s1 Value Proposition dhe
pérgjigjet né pyetjen se:

Cfaré dobie/vlere gjeneron ndérmarja?

Modeli e-Business, ashtu s1 dhe modeli afarist, pérshkruan se si
funksionon kompania; si e ofron prodhimin apo shérbimin, si1
gjeneron té ardhurat, dhe s1 do té krijojé dhe adaptohet me tregjet
dhe teknologjité e reja.




Modeli afarist

Njé model afarist njékohésisht paraqet arkitektur té krijimit té vlerés, q

do té thoté se pércakton ményrén e gjenerimit/krijimit té dobive pér

konsumatorét. Kjo arkitekturé pérmban pérshkrimin dhe shkallét e

ndryshme té krijimit té vlerés s1 dhe agjentét e ndryshém ekonomik me

rolet e tyre né krijimin e vlerés.

Pérgjigjet né pyetjen: Si dhe né cfaré konfiguracioni (formésimi, krijim

té formés, pamje e jashtéme) prodhohet outputi?

Pérpos Cka dhe Si njé model afarist pérshkruan poashtu edhe até se:
Cilat té ardhura nga cilat burime i gjeneron ndérmarja?

Té ardhurat qé do té realizohen né té ardhmén pércaktojné vlerén e

modelit afarist dhe me té edhe té géndrueshmeérisé sé atijé modell.

Pérgjigjet né pyetjen: Si (nga cfaré) do té fitohen paraté? Kjo pjesé e

modelit afarist quhet Modeli i té ardhurave

Njé model afarist mundet té paraqges vetém aférsisht njé organizim té

vérteté té njé ndérmarjes, apo zinxhirin/vargun e térésishém té krijimit t

vlerés sé njé produkti, gé do té thoté se paraqget njé abstrakcion jg

meényrés sé funksionimit té njé biznesi. '
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