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PROTOKOLET

Rregullat té cilat pércaktojné ményrén e
komunikimit né rrjet té kompjuteréve né mes veti
quhen protokole. Ekzistojné protokole té ndryshme
gé u jané pérshtatur kompjuteréve, rrjetave dhe
topologjive té ndryshme.

Protokoli né té vérteté paraget gjuhén e cila u
mundéson kompjuteréve qé té komunikojné njéri
me tjetrin.




PROTOKOLET E INTERNETIT

Me ané té protokoleve arrihet lidhja né mes té
kompjuteréve personalé dhe qendrés sé madhe
kompjuterike. Softveri 1 cili mundéson funksionimin
normal té Internetit pérbéhet nga dy komponente té
protokoleve tée cilat sipas standaradeve

ndérkombétare quhen:
TPC/IP
IP INTERNET PROTOCOL)
PROTOKOLI PER INTERNET

TPC (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL)
PROTOKOLLI PER KONTROLLIN E
TRANSMETIMIT




Cka ka pér detyré protokoli TCP?

Protokol1i TCP ka pér detyré organizimin dhe
shpérndarjen e té dhénave né pakte té cilat duhen
dérguar né rrjet.

Cka ka pér detyré protokoli IP?

Protokoli IP ka pér detyré bartjen e tyre népér rrjet,
siguron adresat e kompjuteréve, si dhe rrugétimin e
pakteve, qé né terminologjiné kompjuterike quhet rutiné
(routing). Secili rrjet kompjuterik dhe secili kompjuter 1
ndérlidhur né rrjet — 1 ashtuquajtur host 1 internetit,
merr njé adresé té vecanté té protokolit té Internetit
(IP), p.sh. 129.144.50.56.

129.144. 50. 56

network part j E host part c




Hostet e inernetit jané té organizuar poashtu edhe
me emra té domeneve: p.sh. “microsoft.com” éshté
domen 1 firmés Microsoft Corporation, kurse
prapashtesa “com” tregon se ka té béje me
organizaté  komerciale. Késhtu p.sh. “ftp.
microsoft.com” éshté njé host 1 internetit pérbrenda
atl] domeni.




STANDARDED PER KOMUNIKIMIN E
KOMPJUTEREVE

NIC Kartela: NIC (Network interface card) éshté
kartela pérmes té cilit kompjuteri lidhet me rrjeté.
Varésisht prej teknologjisé sé rrjetit ekzistojné lloje té
ndryshme té NIC kartelave p.sh.

- Ethernet
- Token ring
- BNC

Né té shumten e rasteve perdoren kartelat Ethernet me
shpejtési té transmisionit 10Mb, 100Mb, 1Gb




NIC kartela (Adapteri i rrjetit), kryen kéto funksione:
- Pranon shénimet dhe 1 shéndrron ato né sinjale elektrike
- Pranon sinjalet elektrike dhe 1 shéndrron ato né shénime

- Pércakton se shénimi 1 pranuar a 1 pérket kompjuterit
adekuat apo jo

- Kontrollon rrjedhjen e shénimeve népér medium p.sh. kabllo

T

Kartela e rrjetit




Modemi

- Modemi éshté njé paisje gé 1 mundéson kompjuterit
konvertimin e informatave né tinguj digjital dhe anasjelltas.
Kjo ndryshe njihet edhe s1i modulim dhe demodulim.

- Shpejtésia e modemit matet né bit pér sekondé




(’éshte Interneti

Meé sé pari duhet sqaruar se né Internet né shumé raste
me té nj€jtin term nénkuptohet piképamja softuerike
dhe harduerike qé fare nuk éshté e njé€jté, por ka té béjé
me té njejtén gjé. Késhtu, Interneti, mund té themi,
pérbéhet nga lidhja e njé numri shumé té madh rrjetash
té kompjuteréve té shpérndaré ané e kénd botés. Rrjeti 1
kompjuteréve duhet kuptuar s1 lidhje e shumé
kompjuteréve né njé provajder. Né kété meényreé
provajderét e lidhur né mes veti formojné rrjetin e
Internetit. Kjo éshté sa 1 takon aspektit harduerik. Sa 1
takon prérmbajtjes sé Internetit, até ndoshta duhet
kuptuar s1  softuer qé na siguron disa lloje
informacionesh té cilat mund t1 shfrytézojé secili
parapagues 1 Internetit.




KYCJA NE INTERNET

Pér kycje né internet éshté e nevojshme té sigurohet kjo tersi e
pajisjeve teknologjike dhe programeve té komunikimit:

1. Kompjuteri- me kartel grafike, RAM té mjaftueshém dhe njé
hard-disk me kapacitet té arsyeshém, né ményré qé té keté
hapésiré pér shkarkim té informacioneve nga interneti;

2. Linja telefonike- (preferohet linja digjitale e cila
karakterizohet me nivel té ulét té zhurmeés);

3. Modemi- pér realizimin e lidhjes népérmjet telefonit ose
rrjeti kompjuterik lokal (LAN);

4. Provajderi 1 internetit (kompania qé ofron shérbime té
internetit);

5. Brouseri (browser) — programi 1 cili mundéson paraqitjen né
ekran té fageve té internetit si dhe leximin e informacioneve
nga ato faqe




Furnizuesit me shérbime interneti

Kompania e cila bén té mundur lidhjen e shfrytézuesit né
internet njihet si ofrues 1 shérbimeve té internetit ose si
provajder. Lidhja né internet mund té béhet edhe né ményreé
té drejtpérdrejté, por réndom ajo béhet népérmjet ndonjé
provajderi, 1 cili ofron kycjen né internet. Bie fjala né Kosoveé,
ndér provajderé meé té njohur té internetit jané: IPKO,
KUJTESA, DARDANET etj. Né figurén e méposhtme éshté

treguar kycja né internet népérmjet lidhjes telefonike

linja telefonike

k:Ii:'enti: provajderi




SHERBIMET E INTERNETIT

Né internet ofrohen shumé shérbime, té cilat
réndom jané programe té instaluara, disa nga té
cilat po 1 pérshkruajmé meé poshté:

1. E- maail,

2. File Transfer Protocol (FTP),
3. Chat,

4. Newsgroups (news),

5. World Wide Web (WWW) et;.




WWW- World Wide Web

Web-1 éshté pérmbajtja mé e gjeré qé na ofron Interneti.
Veté fjaléet World Wide Web kané domethénien e rrjetit
té gjeré botéror (mendohet né informata), gqé shkurté
njithet me emrin Web. Fjala web do té thoté rrjet
marimange. Web-1 pérbéhet nga lokacione té catuara me
pérmbajtje specifike té cilat njthem me emrin Web site.
Veb sajtet pérbéhen nga lokacione mé té ngushta té cilat
quhen Web page . Né secilin Web site, fagja e paré quhet
Home page apo fage amé e cila pérbéhet nga faget Web.
Ngjashém me adresat e shtépive qé jané té njéjta pér
gj1ithé botén, ashtu edhe edresa e secilés fage Web éshté
unike pér téré botén




Posta elektronike (E-mail)

Posta elektronike (E-Mail) éshté ményra e dérgimit dhe
e pranimit té porosive té shkruara né kompjuter. Ato
mund t1 dérgoni né ¢do kompjuter tjetér né boté 1 cili
éshté 1 lidhur né ndonjé rrjet kompjuterésh dhe ka
llogari (konto) té hapur né ndonjé provajder. Kuptohet,
pasi éshté 1 lidhur né rrjet a1 ka edhe modemin e vet.

Ju duhet ta dini adresén elektronike té kompjuterit qé 1
drejtoheni, ngjashém me postén klasike nuk mund té
dérgoni letér pa adresé

Adresa e shfrytézuesit pérbéhet nga:

1. Emri 1 shfrytézuesit,

2. Shenja @,

3. Adresa e kompjuterit (emri 1 domenit) té mail serverit, né té

cilin éshté 1 kycur. @




O O O O

o

Domenet

Shumeé organizata, institucione, agjensione, servise kané
faqget e tyre Web. Qé adresat né Web té dallohen se kujté
1 takojné, né té pérmbahen indikatoré té posacém té
pérbéré réndom nga tri shkronja qé quhen domen
(Domain) i nivelit té paré. Domenet e nivelit té paré
shénohen me piké pérpara dhe janeé:

.com — tregon se sajti éshté proné e Organizatés komerciale
.edu — tregon se sajti éshté proné e Institucionit arsimor.
.gov — tregon se sajti éshté proné e Organizatés qgeveritare.

int — tregon se sajti éshté proné e Organizatés
Ndérkombétare.

.mil — tregon se sajti éshté proné e armatés s¢ SHBA.
.net — tregon se sajti éshté proné e Serverit té rrjetit.
.org — tregon se sajti éshté proné e Organizata té tjera. @




Adresat elektronike

Adresa elektronike (E-Mail) réndom paraqitet né kéte
ményré (emri qé propozonl vet njé emértim prej 8
shkronjash, shenja “et” - @, domeni):

o emri@domeni/

o ku eunet paraqget rrjetin europian té Internetit, ndérsa
al domenin e shtetit.

o Domenet e nivelit té dyté paraqesin shtetin pérkatés. P.sh.
o .al — Shqipéria

o .de — Gjermania

o .1t —Italia

o .Jp —Japonia




Biznesi elektronik

Zakonisht 1 quajtur edhe si1 “eBusiness” apo “e-
business”, mund té definojmé aktivitetin 1 cili
pérdoré informatat dhe teknologjité e informacionit
(ICT) pér pérkrahjen e té gjitha aktiviteteve té
biznesit. Prefiksi ‘e’ do té thoté elektronik.

E-biznesi né meényré té theksuar po e ndérron
strukturén ekonomike, té tregut dhe té industrise,
vlerat e tregut, produktet dhe shérbimet dhe
qarkullimin e tyre, profilizimin e konsumatoréve,
sjeljen e konsumatoréve, tregun e punés.




Lidhja né mes té e-business dhe ICT (Informations and
Communications  Technology -  Teknologjia e
Informatave dhe e komunikimit) éshté integral.

E-business nuk mund té ekzistojé pa ICT.

Konsumatorst
Serverét dhe a Shfrytezuesit
metat

ICT
Sistemet e
Saterst ;‘a’.- ruajtjes
TVdbhs satslitors

se teé dhenave

B




E-biznesi involvon proceset e biznesit té téré zingjirit té
vlerave: blerjet elektronike, menaxhimin e zingjirit te
furnizimit, procesimi 1 porosive né meényré elektronike,
kujdesin ndaj shérbimeve té konsumatoréve dhe
kooperim me partnerét e biznesit.

* Planifikimi
strategjik
Menagjmenti  Dizajnimi
Fazate _
krijimit té
. e-hiznesit
Implementimi . Organizimi

Zhvillimi Q

Fazat e krijimit té e-biznesit




E-commerce

E-commerce éshté pjesé e e-biznesit gé nénkupton
mediumin elektronik qé pérdoret pér shitblerjen e
produkteve.

Lémité e E-Commerce... Lémité e E-Biznesit...

E-Biznesi

¢ Kompania e dizajnuar pér sukses né erén e
informatikés

e  Krijimui 1 burimeve té reja t€ krijinut té€ vlerave

E-Commerce ekonomike

Marketing Zhvillimi 1 lojalitetit t& konsumatoréve
Shitje L Optimalizimi 1 proceseve té biznesit
Blerja e Krijimi 1 produkteve té reja dhe shérbimeve

Menagjimi 1 riskut dhe ankesave

Krijimi 1 tregjeve té reja

Zhvillimi 1 teknologjive té reja

Zhvillimi 1 menagjmentit né€ kushte té reja
Zhvillimi i Internetit

produkteve dhe
shérbimeve né

*® & & & & & & @




Pér njé ndérmarrje themi se pérdoré e-biznesin si
pjesé té afarizmit té saj nése kryen disa nga kéto
operacione:

Komunikon né ményré elektronike me partnerét e tyre afaristé,
konsumatorét dhe furnizuesit.

Komunikon né ményré elektronike me ndérmarrjet tjera pér té
porositur prodhimet dhe shérbimet.

o Shet produktet ose shérbimet me ané té web fageve.
o Pérdor teknologjité e internetit, si World Wide Web (mé tutje —

web) pér té gjetur informata, siq jané ¢mimet dhe shiqimi 1
produkteve.

o Pérdor web-in pér kérkime, si p.sh. trendet e fundit industriale.

o Pérdor web faget pér té ofruar informata né lidhje me produktet

e saj dhe shérbimet.

Pérdor internetin pér operacionet bankare online (né rrjetin
intranet, extranet ose né Internet), dhe pér realizimin
pagesave.




Modelet e biznesit elektronik

Me pérdorimin e internetit biznesi elektronik éshteé
béré realitet dhe jané krijuar mundésit pér
zhvillimin e afarizmit midis ndérmarrjeve
pavarésisht se ku ndodhen ato.

S1 rezultat 1 komunikimit me rrjeta jané zhvilluar
disa modele té tregtisé elektrike si¢ jane:

Modeli B2B (business to business)

Ofertuesi dhe kérkuesi jané ndérmarrjet apo firmat-
personat juridik.

Biznesi me kéto modele lidhet né ményrée teé
planifikuar né bazé té marrveshjes sé paraprakisht té
definuar

Rritet mundésia e parashikimit té reagimit dhe
sjelljes sé pjesémarrésve né Biznes @




Modeli B2C (business to customer)

Modeli 1 Biznesit té firmés me konsumator té fundém
(eng. bussines-to costumer B2C)

Firma pérmes web faqes té vet ju ofron né shitje —
konsumatoréve individual (personave fizik),




Modeli C2C (customer to customer)

Biznesi né mes té individéve (Eng.Customer-to-
Costumer, C2C)

Pjesémarrésit jané personat fizik kurse né ndonjé firmé
lajmérohen s1 ndérmjetsues pasiv té cilét ofrojné
infrastrukturen dhe aplikacionin pér kontraktim dhe
kryerjen e punéve.

P.sh. Ankandet né Internet- (ebay, www.ebay.com)




Modeli C2B (customer to business)

0De

TRADITIONAL B2C MODEL

Company
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MODELI I BIZNESIT SIPAS KRITEREVE
PJESEMARRESVE NE BIZNES

Business Customer

Business B2B B_ZC
conisint.com dell.com

Customer C2C

ebay.com

G2B

Govermment export.gov

Govermment

C2G
eGov.com

G2G
disasterhelp.gov




