SISTEMET E
MBESHTETJES SE
® VENDIMMARRJES

o
@® DSS (Decision Support Systems)




MENAXHERET DHE PROCESI I
VENDIMMARRJES

Pér té vlerésuar se si1 jané ndértuar SI-té pér té
mbéshtetur menaxherét, duhet kuptuar sé pari se
cfaré bémneé ata. Rolet e menaxheréve mund té
kategorizohen né:

Role ndérpersonale: udhéheqés, figuré gendrore,
koordinues.

Role informuese: kontrolli, shpérndarési 1
informacionit, komunikimai.

Role vendimmarrése: sipérmarrés, zgjidhés 4
problemeve, shpérndarés 1 burimeve dhe nogociator.



Sistemet e informacionit, kryesisht mbéshtesnin
rolin informues, edhe kété pjesérisht, sepse ky éshté
roli me 1 lehté pér tu mbéshtetur.

Por, né kété moment, menaxherét mernin njé sasi
shumé té madhe té dhénash, ndérsa atyre 1u
mungonte mbéshtetja né marrjen e vendimeve dhe
zgjidhjen e problemeve.

Né vazhdimési, shumé mjete IT lindén dhe jané duke
u zhvilluar pér té zgjidhur problemet e teknologjive té
méparshme. SI kane ndryshuar pér tju pérgjgjur
nevojave té menaxheréve pér té mbeéshtetur rolet
menaxheriale.



Né kété céshtje interesi kryesor éshté né
1dentifikimin e IT qé mbéshtetin rolet
vendimmarrése. Pér kété, puna e menaxheréve
ndahet né dy pjesé: identifikimi 1 problemeve dhe
vendimi.

Vendimmarrja dhe zgjidhja e problemit.

Vendimi ka té béjé me zgjedhjen e béré midis dy ose mé
shumeé alternativave. Dy kategori té gjéra vendimesh
jané zgjdhja e problemit dhe eksplorimi 1
oportuniteteve.
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MJETET IT PER MARRJEN E VENDIMEVE

Diskutimi mbi mbéshtetjen e IT pér marrjen e
vendimeve ka té béjé me tre pyetje kryesore té
trajtuara meé poshte:

1. Pse menaxherét kané nevojé pér mbéshtetje IT

Vendimet e zgjuara kérkoné informacion té sakté
dhe té vlefshém. Informacioni nevojitete né secilén
fazeé té procesit té vendimmarrjes.



2. Marrja e vendimit ndérsa informacioni pérpunohet
manualisht éshté shumeé e véshtire sepse:

ka shumeé alternativa, skenaré dhe risqe pér tu shqyrtuar
shumé vendime merren nén presion kohor

duhen ndérmarré analiza té sofistikuara pér shkak té
pasigurisé dhe luhatje né mjedisin e marrjes sé vendimit

vendi 1 menaxherit dhe ai 1 marrjes sé vendimit mund té jeté 1
ndryshém

shpesh kérkohet parashikim 1 ¢cmimeve, pjesés sé tregut etj., gjé
qé kérkon mjete analitike



NJE SISTEM DSS MUND TE:

shqyrtojé shumeé alternativa shumé shpejt
mbéshtesé parashikimin
sigurojé njé analizé risku

té integrohet me sistemet e komunikimit dhe bazat e té
dhénave

mbéshtesé punen né grup.

Se s1 arrihen té gjitha kéto do té tregohet mé tej né céshtjen



3. A MUND TE AUTOMATIZOHET
PLOTESISHT PUNA E NJE MENAXHERI

Automatizimi 1 disa detyrave mund té kursejé
kohé, té rrité realizimin e tyre dhe té mundésojé
vendime mé té mira.

Né peérgjithes: éshté véné re se puna e njé
menaxheri té mesém éshté mé e mundshmja pér
tu automatizuar sepse ata marrin vendime
kryesisht rutine.

Menaxherét e mniveleve mé té wuléta nuk
shpenézojné shumé kohé né marrje vendimesh.
Né fakt, ata mbikqyrin, motivojné dhe trainojné
punonjésit.



Disa nga vendimet e tyre rutiné mund té
automoatizohen, por ato qé kané té béné me
aspekte te sjelljes, jo.

Edhe nese automatizohet plotésisht
vendimmarrja e tyre, nuk mund té automotizohet
plotésisht puna e tyre.

Ndérsa puna e menaxheréve té larté eéshté me
pak rutiné nga té gjitha dhe s1 e tille, mé e
véshtira pér tu automatizuar.



CFARE TEKNOLOGJISH JANE SOT TE VLEFSHME
PER MBESHTETJEN E MENAXHEREVE ¢/

Disa mjete IT jané pérdorur né ményré teé
suskseshme pér té mbéshtetur menaxherét neé
meényre té drejtpérdrejté dhe indirekt. Web sot
mund té lehtésojé gjithashtu kété mbéshtetje.
Por teknologjia e paré mbéshtetése ka gené DSS,
e pérdorur qé née vitet 1970.

Kéto sisteme sigurojné mbéshtetje pér vendimet
analitike dhe me natyré sasiore. Sé dyti, Sistemet
e mbéshtetjes sé Ekzekutivéve ( té ndérmarrjes),
té ndértuara fillimisht né vitet 80, kryesisht pér
mbéshtejten e rolit informues.



Kjo teknologji 1ishte paraprirésja e BI.
Teknologjia e treté jané GDSS ose DSS né grup,
qé mbéshtetin menaxherét dhe stafin qé punojné
né grup, larg ose afér njéri-tjetrit.

Keéto teknologji mund té punojné té ndara apo sé
bashku, té kombinuara, duke siguruar secila njé
aftés1 té ndryshme. Ato shpesh lidhen me
magazinat e té dhénave.

Teknologjité e tjera ndihmeése jané PDA
Personal Digital Assistan - telefonat e zgjuar me

lidhje Interneti dhe aftési e-mail dhe
komunikim.



PROCESI I MBESHETJES SE VENDIMEVE
NEPERMJET IT

Vendimmarrésit kalojné pérmes 4 fazave zakonisht
sistematike.

Procesi 1 vendimmarrjes fillon me  fazén
Inteligjencés, ku menaxherét shqyrtoné situatén,
1dentifikojné dhe pércaktojné problemin, té dhénat dhe
burimet e tyre.

Né fazén e Dizenjimit, ata ndértojné njé model qé
pérfagéson dhe thjeshton problemin, kjo duke béré
supozime dhe njohur marrédhéniet midis variablave.

Faza e trete, eshte faza e Vleresimit. Modeli
vlerésohet dhe menaxherét vendosin kritere pér
vlerésimin e  zgjidhjeve alternative té cilat
1dentifikohen. Procesi pérséritetet pér cdo nénvendim
né situata komplekse.



Faza e katert eshte faza e Zgjedhjes pérfshin
pérzgjedhjen e njérézve prej zgjidhjeve e cila
testohet dhe me pas menaxherét jané gati pér
zbatimin. Zbatimi 1 suksesshém rezulton né
zgjidhjen e problemit ose oportunitetit fillestar.

Déshtimi ¢con né rikthim né fazat e méparshme.

DSS pérpiget té automatizojé disa nga kéto faza.
Al éshté thelbésor né fazén e Modelimit.
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SISTEMET E MBESHTETJES SE
VENDIMEVE

Njé sistem 1 mbéshtetjes sé vendimeve kombinon
modelet dhe té dhénat pér té zgjidhur probleme
te strukturuara dhe disa probleme gjysmé té
strukturuara me pérfshirjen intensive té
pérdoruesit.

Por termi DSS ashtu sikurse edhe termi MIS apo
MSS ( Sisteme té Mbéshtetjes s€é Menaxheréve)
kané Lkuptime té ndryshme pér mnjeréz té
ndryshém.

DSS mund té shihet si njé trajtim ose
filozofi, mé tepér se sa njé metodologji e
sakte.



Shumé kompani po 1 kthehen pérdorimit té DSS
pér té pérmirésuar vendimmarrjen. arsyet e
pérdorimit té DSS pérfshijneé:

Nevojén pér informacion té freskét, té shpejté dhe té
sakté

Reduktimin e véshtirésive né raste té shumeéllojshmeérisé
sé operacioneve té kompanisé

Pérballjen me rritjen e konkurrencés sé brendshme dhe
ndérkombétare dhe ekonominé e ndryshueshme

Problemet me SI ekzistuese

Nevoja e pérdoruesve pér pérdorim té lehté dhe ndértim
té sistemeve nga joprofesionistét



KARAKTERISTIKAT DHE AFTESITE E
DSS

1. Siguron mbéshtetje pér vendimmarrésit e té gjitha
niveleve, individé ose grupe, sidomos né situata té
strukturuara ose gjysmeé té strukturuara duke bashkuar
gjykimin njerézor dhe informacionin objektiv

2. Mbéshtet vendime té ndryshme té pavarura, ose
sekuenciale

3. Mbéshtet té gjitha fazat e procesit té vendimmarrjes si
edhe disa tipe procesesh dhe stilesh.

4. Eshté i adoptueshém nga pérdoruesi né kohé, pér t'iu
pérgjigjur kushteve té ndryshueshme

5. Eshté i lehté pér tu ndértuar dhe pérdorur né shumé
raste



6. Nxit té mésuarin, gjé gé con né kérkesa té reja
dhe pérmirésime té sistemit ekzistues, qé con neée
meésim té métejshém, e késhtu me radhe.

7. Pérdor zakonisht modele sasiore. DSS-té e
avancuara pérmbané edhe komponenten e
menaxhimit té njohurive, gé lejon zgjidhjen e
problemeve shumeé komplekse

8. DSS mund té shpérndahet pér pérdorim
népérmjet Web

9. Lejon ekzekutimin e lehté té analizés sé
ndjeshmeérise.



STRUKTURA DHE KOMPONENTET E DSS

Komponentét bazé té njé DSS jané: baza e té dhénave,
baza e modeleve, ndérfaqési 1 pérdoruesit dhe pérdoruesit.
Baza e njohurive éshté njé komponent shtesé.

Baza e té dhénave pérmban té dhéna nga burime té
shumta. Disa DSS nuk pérmbajné njé bazé té dhénash té
ndaré, por té dhénat futen né modelin e DSS sipas nevojés
(menjeéheré sic mblidhen nga sensorét, apo pajisjet e futjes
sé té dhénave).

Baza e modeleve pérmban modelet e pérfunduara dhe
térésiné e rregullave té cilét jané ndértuesit e nevojshém
pér zhvillimin e aplikimeve DSS. Tipet e modeleve
pérfshijné modelet financiare, statistikore, matematikore
ose ekonomike..



Ndeérfaqési i pérdoruesit mbulon gjithé aspektet
e komunikimit midis pérdoruesit dhe DSS. Njé
ndérfagés 1 ndértuar miré mund té pérmirésojé
produktivitetin e pérdorimit té sistemit.

Pérdoruesit jané vendimmarrésit. Ata
konsiderohen pjesé e DSS shumeé internaktive. DSS
kané dy grupe té medheny pérdoruesish:
Vendimmarrésit dhe specialistet s1  analistét
financiare, kérkuesit marketing apo planifikuesit e
prodhimit).



Baza e njohurive éshté komponent 1 DSS meé 1
zhvilluar (avancuar). Ajo éshté béré pjesé sepse
shumeé probleme gjysmeé té strukturuara kérkojneée
njohuri dhe ekspertizé.

Baza e njohurive siguron ekspertizén pér teé
zgjidhur pjesé té problemit.

P.sh., njé bazé njohurish mund té pérdoret pér
vlerésimin e kostos sé prodhimit té njé ndértese
masive, duke u bazuar né materialet, punen , vonesat
dhe faktoré té tjeré, gé kérkomné analizé komplekse,
té dhéna dhe gjykim.
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SHEMBULL I DSS

Aplikacionet DSS jané sistemet dhe nénsistemet
gé 1 ndihmojné njerézve té marrin vendime
bazuar né té dhénat qé zgjedhura nga njé gameé
teé gjere té burimeve.

Pér shembull:

njé nénshtetas (autor) déshiron té fillojé shitjen e
produkteve (librave) on-line ndérkombétarisht, por sé
pari duhet té pércaktohet nése kjo do té jeté njé
vendim 1 mencur 1 biznesit.



Shitési mund té pérdor njé DSS pér té mbledhur
informacione nga burimet e veta (duke pérdorur
njé mjet s1i OLAP-Online Analytical Processing),
pér té pércaktuar nése kompania ka aftésiné apo
mundési pér té zgjeruar biznesin e tij edhe nga
burimet e jashtme, té tilla s1 té dhénat e
industrise, pér té peércaktuar nése éshté e
nevojshme qé té pérmbushet ndonjé kérkese.

DSS do té mbledhé dhe analizojé té dhénat dhe
pasta) té paraqesé até né njé ményreé qé té mund
té interpretohet nga njerézit.

Disa sisteme té vendimmarrjes veprojné
ngjajshém si1 agjentét e Inteligjencés Artificiale.



APLIKACIONET DSS

Aplikacionet e DSS nuk jané burime té vetme té
informacionit, s1 njé bazé té dhénash ose njé
program qé grafikisht pérfagéson shifrat e
shitjes, por al éshté kombinim i burimeve té
integruara teé cilat punojné se bashku.






