Rrethinat e Objektit
1€ Roli I Planifikimit




Rrethinat e objektit jane faktoret ndikues te
drejtperdrejte mbi proceset funksionale dhe
menaxhuese te objektit.

Ndahen ne dy kategort:

1. Rrethina te vecanta

2. Rrethina interne

Irwin/McGraw-Hill

7-2




7-3

Rrethina e vecanté

eRrethina e vecanté (e posacme) apo si¢c quhet
ndryshe rrethina afariste, pérfshin sektorét ge
drejtpérdrejt kané ndikim né objekt gjaté
realizimit té aktiviteteve té tij.

eRrethinén e vecanté té objektit e pérbéjneé:
konsumatorét,
konkurrentét,
furnitorét,
oferta e punétoréve
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Rrethina interne m
(mjedisi | brendshém) '

e Objekti ka gjithashtu edhe rrethinén e brendshme, e cila |
pérfshin té gjitha elementet né kufijté e veté objektit.

e Rrethina e brendshme pérbéhet nga punétorét e punésuar,
menaxhmenti, Kultura organizative dhe nga té gjitha ato
ményra dhe pérpjekje, me té cilat organizata 1 pérshtatet
rrethinés sé jashtme.

e Analizat e rrethinés sé brendshme luajné rol kritik dhe
paraget pjesé integrale né procesin e menaxhmentit strategjik.
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Aspektet organizative

e Rrjeti komunikativ

e Struktura organizative

e Hierarkia e géllimeve

e Politika, procedurat, rregullat

e Aftésia e ekipit menaxherik

Aspektet e tregut

e Segmentimi i tregut

e Strategjia e prodhimi

e Strategjia e cmimit

e Strategjia e promocionit

e Strategjia e shpérndarjes

Irwin/McGraw-Hill
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Analiza e Rrethinés sé Brendshme té Organizatés

Aspektet kadrovike
Marrédhéniet midis té té punésuarve

Praktika e rekrutimit té kuadrove
Programet e formimit
Performanca e vlerésimit té sistemit

Ndryshimi i fuqisé punétore

Aspektet prodhuese

Vendosja dhe radhitja e kapaciteteve
Hulumtimi dhe zhvillimi

Shfrytézimi i teknologjisé

Furnizimi i 1éndéve té para

Kontrolli i stogeve

Aspekte financiare
Likuiditeti
Profitabiliteti
Aktiviteti

Aktivitetet investuese

|
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‘Marrédhéniet midis objektit dhe rrethinés

e Rrethina si sistem | rangut meé té larté, éshté burim 1 mundésive
PEr organizatén, e cila shfaget né formé resursesh kryesore dhe
tregjesh, por né té njéjtén kohé éshté burim i kércénimeve dhe
| rrezigeve gé shfaget né formé té pasigurisé dhe kufizimeve.

e Menaxherét duhet ta njohin rrethinén e vet, t¢ mbledhin
Informacione, gé té aftésohen pér t’iu pérgjigjur ndryshimeve
gé vijné nga rrethina.

e Pér ta realizuar kété, ata duhet té kené sisteme informative té
forta, té cilat vazhdimisht do t’i ndjekin ndryshimet né
rrethiné dhe né bazé té kétyre informacioneve ata do té sjellin
vendime pér sjelljen e organizatés ndaj rrethinés.
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Burimi i
inputeve,
ndikimi i hyrjeve
dhe
presionet

Komponentat e rethinés

Elementet
kufitare né hyrje

Komponentet e Rrethinés

Elementet e
brendshme té
strukturés

Elementet
kufitare né dalje

-Mbledhjae
burimeve
-Resurset njerézore
-Resurset materiale
dhe financiare
-Informacionet

-Menaxhmenti,
marrja e
vendimeve,
planifikimi,
kontrolli
-prodhimi
-mirémbajtja dhe
adaptimi

-Transaksionet e
jashtme

-Shitjae
prodhimeve
-Reklama dhe
marrédhéniet me té
tjerét.

7-8

Mundésité e
jashtme,
ndikimet dhe
presionet

Pérmbajtja e kufijve dhe e elementeve té brendshme té strukturés
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| Strateg jla e lpershtatje = >
ndaj rrethinés

el. Tejkalimi 1 kufijve 1 mundéson organizatés té lidhé dhe™(t
koordinojé elementet kyce té rrethinés sé jashtme. Tejkalimi |
kufijve mundéson realizimin e dy géllimeve té organizatés: ajo I
gjen dhe 1 evidenton té gjitha Iinformacionet lidhur me
ndryshimin e rrethinés dhe paraqget interesin e organizatés pér
to.

¢2. Parashikimi dhe planifikimi. Parashikimi paraget pérpjekjet
gé té lakohen trendet gé | mundésojné menaxherit t’i parashikojé
ndodhité e ardhshme. Pér parashikim pérdoren modele dhe
teknika té ndryshme ndihmése té procesit té planifikimit té
ndryshimeve. Planifikimi 1 ndryshimeve pérpiqget té parashikojé
té ardhmen me géllim gé organizata t’u pérshtatet ndryshimeve
té mundshme dhe té jeté efektive.
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rrethinés (1)

e 3. Struktura fleksibile i mundéson organizatés gé né ményré efikase t’u
pérgjigjet ndryshimeve té mjedisit. Studimet tregojné se struktura
fleksibile punon mé miré kur organizata éshté nén trysniné e rrethinés sé
pasigurt.

e 4. Fuzionimi dhe Joint venture. Fuzionimi béhet me géllim gé
dy apo mé shumé organizata té béhen njé dhe késhtu té
zvogélojné pasiguriné e organizatés. Joint venture pérfshin
aleancat strategjike apo programet e dy a mé shumé
organizatave gjaté projekteve gé njé organizaté nuk mund t’i
realizojé veté. Sot, té ruash hapin me zhvillimin tekniko-
teknologjik dhe té luftosh me rrethin global, kérkon shumé
resurse, pér Kkété arsye joint venture éshté né rritje e sipér,
vecanérisht midis firmave amerikane dhe japoneze.
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Strategjla e ndlklmlt
mbi rrethinén

e Reklamimi. Kjo sot éshté béré njé ményré e miré pér geverisjen
me rrethinén e pasigut. Kompanité kané filluar té promovohen
pérmes pllakateve, gazetave, radio stacioneve, promovimit té
prodhimeve dhe shérbimeve té vecanta. Kjo éshté njé ményreé
Per té zvogéluar pasiguriné né fushén e shitjes sé prodhimeve
dhe shérbimeve.

e Raportet publike jané formé e ngjashme me lajmérimet,
pérjashtim bén vetém qgeéllimi, sepse raportet publike synojné té
ndikojné né mendimin e publikut pér kompaniné. Shumé
organizata sot I kushtojné réndési imazhit publik, pér té cilin
ato grumbullojné kapital shumé té madh propagandues pozitiv
pérmes fjaléve dhe konferencave pér shtyp etj.
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Reklamimi,
raportet

Strategj |a e ndlklmlt
mDbI rrethinén (1)

Struktura organizative e pérshtatjes dhe €

ndikimit mbi rrethinén
Aktiviteti
politik

Rrething

eRregullat e tejkalimit té
kufijve

eParashikimi dhe planifikimi
eStruktura fleksibile
eFuzionimi/ Joint venture

Asociacione
biznesore

Struktura organizative e pérshtatjes
dhe e ndikimit mbi rrethinén

J
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Konceptl | kulturés sé organizates

Kultura e organizatés paraget njé
sistem specifik dhe té vazhdueshém
té sjelljeve, vlerave, besimeve,
normave dhe traditave, té cilat |
caktojneé sjelljet e organizatés dhe u
drejtohen té gjitha aktiviteteve,
gjithé individéve dhe grupeve né
organizaté
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Nivelet e kultures sé organizatées

Kultura gé mund shihet -
né sipérfage

Dimensionet e dukshme

\ 1. Faktet, si¢ jané: uniformat,
planet, pllakatet, ceremonité

Dimensionet e padukshme ! \
g' }r/rlleft_e ?h_eksua;?m v Vlerat themelore dhe
.h cxsimt 'dEUpS ime vee ndarja e botékuptimeve
\ (shpresave) dhe besime nga organizata

Nivelet e kulturés sé organizatés

Irwin/McGraw-Hill
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' Elementet kryesorete Kultureés sé

organizates
e Kultura e organizatés paraget fenomen
shumédimensional, 1 cili pérbéhet prej dy lloje

elementesh: kognitive dhe simbolike. Né elementet
kognitive té kulturés béjné pjesé: vlerat, besimet, pritjet,
etika, ndjenjat, rregullat formale, ményra e té menduarit
etj., (shih ilustrimin 3.8.)

e Né elementet simbolike té kulturés béjné pjesé: gjuha
dhe zhargoni, pérrallat, mitet, legjendat, ritualet,
logotipet, pamja fizike etj.
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ryesore é kultureés sé
organizatés

Manifestimi

Trajtimet
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BAZAT E MENAXHMENTIT
Qasjet lidhur me menaxhmentin
Evulucioni i teorisé sé
menaxhmnetit
Rrethina dhe kultura menaxheriale
Etika dhe pergjegjésia shogérore
Manaxhimi i cilésisé sé ploté j

PLANIFIKIMI DHE
STRATEGJIA

Planifikimi
Vendimmarja
Menaxhimi strategjik
Menaxhimi i kohés

I

Implementimi i strategjisé

UDHEHEQJA
KONTROLLI
ORGANIZIMI DHE EKIPIMI
Lidershipi . .
L rship Menaxhimi i kotrollit
Organizimi Motivimi ..
L L . - Menaxhmenti i sistemeve
Koordinimi Menaxhimi i grupit dhe ekipit . .
Lo _— . . informative
Menaxhimi i burimeve njerézore Menaxhimi me konfliktet L . '
Menaxhmenti financiar

J Komunikimi /
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PLANIFIKIMI




eNése déshtojmé né planifikim, ne kemi planifikuar
té déshtojme.

Thénie popullore

¢ T€ menaxhosh miré me organizatén, do té thote té
menaxhosh me té ardhmen, kurse menaxhosh me té
ardhmen do té thoté té udhéheqésh me
Informacione.

Tomas Harper
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Me té pércaktuar géllimin, individi duhet tée
mendojé edhe se:

Né ¢’ményré do ta arrijé,

Me ¢’ mjete,

Neé cfaré afati kohor,

Me ndihmén e kujt, e késhtu me radhe.
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Perkufizimi 1 planifikimit
Lidhur me pérkufizimin e planifikimit ekzistojné gasje té ndryshme:

Planifikimi paraget procesin e pércaktimit té aktiviteteve, lidhur me pyetjet:
cka, si, kush dhe kur, para se té ndérmerren aksione menaxheriale.

Planifikimi pérkufizohet si njé proces gé pérfshin njé spektér té gjeré té
fazave té radhitura né kété ményré: formulimi i géllimeve dhe I misionit,
objektivat, strategjité, politikat, procedurat, rregullat, programet dhe
buxhetet pér arritjen e tyre, ku si rezultat i kétij procesi jané planet.

Planifikimi éshté aktivitet mental i menaxhmentit né pércaktimin géllimeve,
strategjive, politikave, planeve, duke pérdorur teknikat ndihmése té
prognozimit dhe parashikimit té rethinés ekstrene dhe interne té organizatés
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Perkufizimi 1 planifikimit

Aktivitet mental 1 menaxhmentit né pércaktimin e géllimeve,
strategjive, politikave dhe planeve, duke pérdorur teknikat
ndihmése té parashikimit té rrethinés sé jashtme dhe té

brendshme té organizatés.
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Elementet e planifikimit

Nga ky pérkufizim mund té shihen qarté se cilat jané
elementet e planifikimit, edhe até:

géllimet, tregojné se cfaré duhet té realizohet

strategjité, pércaktohen si programe té gjera té aktiviteteve
politikat, paragesin udhérréfyes pér até se si dhe pse té realizohet
procedurat, jané plane gé pasqyrojné politikén

rregullat, jané udhéheqja pér veprim

programet, jané plane té hartuara pér arritjen e qwllimeve
buxheti pasgyrojné burimet e domosdoshme pér realizimin
planet me té cilin konkretizohen detyra e drejtépérdrejta
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Cikli 1 planifikimit

Ndérmarrja e
qksionit

Ndérmarrja e
aksionit

Ndérmarja e
aksionit

Ndjekja e
rezultateve

Ndjekja e
ezultateve

ifikimi Planifikimi
Planifikimi Planifikimi

Vazhdimésia e procesit té planifikimit
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NeVOja per'planlflklm

Planifikimi éshté proces gqé ndihmon né koordinimin e
aktiviteteve, ndihmon né motivimin e fuqisé punétore,
mundéson marrjen e vendimeve mé cilésore dhe té
mbéshtetura né informata thelbésore
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Cfaré lloji té Organizimi }
strukturés ka

o

= e l Kush do t& ndihmojé?

3 ..
P = Cfaré njeréz na Ekipimi
L duhen l Cili éshté ndikimi
A m[ - dhe kur? juaj né udhéhegje?
N ~ . N
. = Cilat jané rezultatet ! Udhéhegja

e — | héheqjes? : :
T < e udhehegjes l Té sigurohet suksesi

= - = i planeve

- Standardet e A’L Kontrolli }

| " kontrollit
Té maten rezultatet

- J

Planifikimi si pércaktim i gjendjes sé re té sistemit
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Procesi 1 planifikimit

Analiza e rrethinés sé jashtme dhe té brendshme

Disponibilitet i burimeve
dhe kufizimet

Teknikat ndihmése
né planifikim

Pércaktimi i drejté i objektivave

N

g

Identifikimi i alternativave té€ mundshme

4L

dihmeésit

%
Menaxherét K

=]

1L

\’:> k‘ Vlerésimi dhe zgjedhja e alternativés mé té miré

K\

Hartimi i planeve suportuese
4L
Buxhetimi i planeve
J L

X

Zbatimi dhe kontrolli periodik

e

Irwin/McGraw-Hill

Procesi i planifikimit
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Hapat e planifikimit né hierarkine
menaxheriale

Niveli
menaxherial Koha
pérgjegjés
1. Vendosja e 2. Parashikimi 4. Bashkimi i 6. 8. Integrimi i
géllimeve I kushteve planeve té Koordinimi i buxheteve té
Mena zyrtare ekonomike sektoréve planeve té sektoréve
i larts sektoréve
M hmenki 3. Zhvillimi i 5. Pérgatitjae 7.Pérgatitja e
enaxnmeny planeve té planeve buxhetit
| mesem sektoréve sektoriale detale sektorial
Menaxhmenti i Pérgatitja e Pérgatitja e
nivelit té paré planeve té planeve té
njésive njésive

Hapat e planifikimit né hierarkiné menaxheriale
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Perkuf|2|m'| misionit

V|z lon' Filiozofia (besimet ,Vlerat)
Misioni (géllimi i egzistencés)

Qéllimet (aspiratat)

Misioni

Strategjite

Planet

Roli i vizionit
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Misioni

Cfareé
Nevojat,
produktet ose
sherbimet
Aktivitet, Klientet ose

teknologjit, grupete

metodat e - -1 '
Sj Cili klinteve

shitjes
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Perkufizimi 1 géllimeve

Qéllimet e organizatés jané gjendje ku ajo
déshiron té arrijé né té ardnshmen dhe kah e cila
Jané té orientuara aktivitetet e planifikuara.
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Percaktimi 1 géllimeve
SMART

S-specific-specifik
M -measurable-matshém

A-achievable-arritshém

R-realistic-realistik

T-time-bound - korniza kohore
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Réndésia e géllimeve

Bazé pér
vendime
racionale

Baze e
drejtimit

Irwin/McGraw-Hill

Burim i
motivimit

Réndésia e
géllimeve

Réndésia e géllimeve

Udhérréfyes
I aksioneve

Matje té
rezultateve
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Llojet e géllimeve

Qéllimet Qéllimet
fatgjate Abstrakte

QéEllimet Qéllimet
afatshku konkrete

Qéllimet organizative né hierarkiné menaxheriale
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Menaxhmenti permes géllimeve-MBO-sé

Menaxhimi me ndihmén e géllimeve paraget njé
filozofi té menaxhmentit e cila potencon njé
veprim té harmonizuar té menaxheréve kryesor
dhe té tjeréve né pérdorimin e géllimeve, si njé
bazé primare motivuese, evaluimi dhe kontrolli
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Procesi MBO
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Menaxhmenti i larté @ g\g

Menaxherét

=

Pérkrahja dhe vendosja

Formulimi i objektivave té pérgjithshme té organizatés

~

L

Formulimi i gellimeve pér ¢do ndarje organizative dhe
individ

Hartimi i planit té veprimit dhe té burimeve té nevojshme

4L

Zbatimi i gellimeve té vendosura

1L

Rishikimi dhe kontrolli i punés

J L

.

.

Vlerésimi i nivelit té arritur té objektivave dhe punés sé
vartésve

Ndihmésit

<= |

Irwin/McGraw-Hill

Procesi MBO
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Karakteristikat e planit

Planet jané shprehje e asaj se si duhet té realizohen géllimet

N / ™
| pérshtatshém ndaj Dimensioni kohor se kur
ndryshimeve té rrethinés duhet té kryhen detyrat
N /\ - / N J
e . ™ » N
Konkretizimi i detyrave Frekuencat e pérgatitjes sé
né: dinamik, bartés dhe  |* ' planit (kontinuitet-njé
N\ njési J " heré) J
Pérfshirja e gjithé / \ Kompleksiteti i planit
aktiviteteve (komponentat e pérfshira)

Karakteristikat e planit
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LLOJET E PLANEVE

. Strateqjike
Sipas %
nivelit hierarkik Taktike
" Operacionale )

J Afatgjate )
" Afatmesme )
' Afatshkurtra )

l Sipas —" Me njé pérdorim |
pérdorimit " Plane standarde |

Klasifikimi i planeve

LLOJETE
PLANEVE

Sipas kohézgjatjes
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L_lojet e planeve sipas nivelit hierarkik

A

Nivelet
e menaxhmentjt

| larté
Plani strategjik

I mesém Plani takti

| ulet | Plani operativ

Llojet e planeve sipas nivelit hierarkik
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