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Faktoret e kualitetit te softuerit

Sigurimi i kualitetit te softuerit




Institucioni i Arsimit

UNIVERSITAR

‘ w \’
el l ‘ -
PRISHTINE

Faktore te cilésisée

e Atributet e ndryshme té softuerit, pérdorimi
dhe mirémbajtja e tij, sic éshté definuar né
kérkesat e dokumentacioneve softuerike, mund

té klasifikohen né pérmbajtje grupore té quajtur
faktore té cilésise.
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Nevoja pér kérkesat e cilésisé softuerke gjithépérfshirése

 Ekziston nevoja pér njé pérkufizim té ploté té
kérkesave gé do té pérfshijé té gjitha atributet e
softuerit dhe aspektet e pérdorimit té tij, duke
pérfshiré aspektet e pérdorshmérisé, aspektet e

ripérdorimit, aspektet e mirémbajtjes, dhe késhtu me
radhé pér ti kénaqur té gjitha nevojat e pérdoruesit.
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Klasifikimet e kérkesave softuerike né faktorét e cilésisé softuerike

 Faktorét e McCall modelit

— Faktorét operacional té produktit:

Korrektésia, Besueshméria, Efikasiteti, Integriteti,
Pérdorshmeérisé.

— Faktorét e rishikimit té produktit:
Mirémbajtja, Fleksibiliteti, Testimi.

— Faktorét pér tranzicion té produktit:

Transportueshmeéri, Riperdorim, Ndérveprim.
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Pema me faktorét e modelit McCall
Operimi me produktin softuerik

Quality software

Hticiency
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Klasifikimet e kérkesave softuerike né faktorét e cilésisé softuerike

* Faktorét e McCall modelit
— Faktorét operacional té produktit:

Korrektésia, Besueshmeéria, Efikasiteti, Integriteti,
Pérdorshmeriseé.
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Besueshmeéria

Kérkesat pér Besueshmériné merren me déshtimet pér té
siguruar shérbimin. Ata pércaktojné normén maksimale té
lejojuar pér déshtimin e sistemit softuerik, dhe mund té
referohet né té gjithé sistemin ose né njé apo mé shumeé prej
funksioneve té saja té vecanta.




Shembull

* (1) Frekuenca e Déshtimit té njé njésie té zemrés pér
monitorim gé do té veprojé né repartin e kujdesit intensiv té
njé spitali éshté e nevojshme gé té jeté mé pak se njé né 20
vjet. Funksioni i saj pér zbulimin e sulmit né zemér éshté e
nevojshme gé té keté njé normé déshtimi prej mé pak se njé
pér milion raste.

* (2) Njé kérkeseé e sistemit té ri té softuerit éshté gé té
instaloohet njé degé apo filialé kryesore e njé Banke, i cili
vepron né 120 degé apo filiala. Kérkesa éshté se ajo mos té
déshtojné, mesatarisht, mé shumeé se 10 minuta né muaj gjaté
orarit té punés sé bankeés.
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Korrekteésia

* Kérkesat pér Korrektési jané té pércaktuara né njé
listé té rezultateve té kérkuara té sistemit
softuerik.

— Misioni i prodhimit

— Saktésia e prodhimit

— Kompletimi i informacionit dalés-output
— Up-to-date i informacionit

— Disponueshmeéria e informacionit

— Standardi pér kodim dhe dokumentimin e sistemit té
softuerit.



* Misioni i prodhimit: Njé listé e definuar e 11 llojeve té
raporteve, katér lloje té letrave standarde pér anétarét dhe
teté lloje té pyetjeve, té cilat duhet té shfaget né monitor
né kérkeseé.

— Pér saktésiné e kérkuar té rezultateve: probabiliteti pér njé dalje
jo té sakté, gé pérmban njé ose mé shumé gabime, nuk duhet té
kalojé 1%.

— Pér plotésiné e informacionit té prodhimit: probabiliteti pér té
dhénat gé mungojné pér njé anétar, frekuentimin e tij né
ngjarjet e klubit, dhe pagesat e tij nuk do té kalojé 1%.

— Up-to azhurimi apo ruajtja i informatave: Jo mé shumé se dy
dité pune pér informacion né lidhje me pjesémarrjen né ngjarje
dhe jo mé shumé se njé dité pune pér informacion né lidhje me
hyrjen e pagesave té anétareve dhe té dhénave personale.

— Disponueshméria e informacionit: koha pér Reagim té pyetjeve
do té jeté mé pak se dy sekonda mesatarisht; kohé reagimi pér
raportet do té jeté mé pak se katér oré.

— Standardet e kérkuara dhe udhézimet: Softueri dhe
dokumentacioni i saj jané té nevojshme té jené né pérputhje me
udhézimet e klientit.
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Integriteti

Kérkesat e Integritetit merren me siguriné e sistemit té
softuerit, qé éshté, kérkesat pér té parandaluar gasjen pér
persona té paautorizuar, bén dallimin né mes té shumicés sé
personelit té lejuar pér té paré informacionin (" read permit")
dhe njé grup té limituar apo té kufizuar té cilét do té lejohet

pér té shtuar dhe pér té ndryshuar té dhéna ("write permit "),
dhe késhtu me radhé.




Example

* Departamenti pér Inxhinieri i njé komune lokale vepron
me GIS (Sistem Informativ Gjeografik). Departamenti
éshté duke planifikuar pér ti lejuar gytetarét té kené
akses né fajllet GIS népérmjet internetit. Kérkesat
softuerike pérfshijné mundésiné e shikimit dhe
kopjimit por jo pér té futur ndryshime né hartat e
asteve apo pronave té tyre, si dhe cdo pasuri tjetér né
zonén e komunés (“read only” permit).

* Qasja do té mohohet pér planet né pérparimin dhe pér
ato harta té pércaktuara nga Departamenti si
dokumente té kufizuara pér gasje.
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Efikasiteti

Kérkesat e efikasitetit merren me burimet harduerike té
nevojshme pér té kryer té gjitha funksionet e sistemit
softuerik né pérputhje me té gjitha kérkesat e tjera. Burimet
kryesore harduerike gé duhet té merren parasysh jané
aftésité e kompjuterit pér pérpunim apo procesim (té matura
né MIPS - million instructions per second, et;j).

Doug vage
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Examples

* Njé njési e jashtme meteorologjike, e pajisur
me 1000 mili-amper oré geli, duhet té jené |
afté té furnizojé kérkesat me fuqgi té njésisé
pér té paktén 30 dité. Sistemi i kryen matjet
njé heré né oré, regjistron apo shkruan
rezultatet, dhe transmeton rezultatet njé heré
né dité né gendrén meteorologjike me ané té
komunikimit pa tel apo wireless.
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Perdorshmeria

 Kérkesat e Pérdorshmérisé merren me fushén e
burimeve té stafit té nevojshme pér té trajnuar njé

punonjés té ri dhe pér té operuar sistemin
kompjuterik.

Usability? Cool, that’s when you
make sites easier to use, right? And
how do you...




Example

 Dokumentimi i kérkesave softuerike pér
pérdorshmériné, pér sistemin e ri ndihmés té
iniciuar nga njé kompani shérbimi, liston
specifikimet e méposhtme:

— (a) Njé anétar i stafit duhet té jeté né gjendje
marré té paktén 60 shérbime pér thirje né dité.

— (b) Trajnimi pér njé punonjés té ri do té marré jo
meé shumé se dy dité (16 oré trajnimi), menjéheré
né fund té sé cilés i/e trajnuari do té jeté né
giendje pér marré 45 shérbime pér thirje né dité.
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Klasifikimet e kérkesave softuerike né faktorét e cilésisé
softuerike

e Faktorét e McCall modelit
— Faktorét e rishikimit té produktit:

Mirémbajtja, Fleksibiliteti, Testimi.




* Sipas modelit McCall té faktoréve té cilésisé
softuerike, tre faktorét e cilésisé pérbéjné

kategoriné e rishikimit té produktit. Kéta faktoré

merren me kérkesa gé ndikojné né kompletimin e

aktiviteteve softuerike pér mirémbaijtje:

— mirémbajtjes korrigjuese (korrigjim i gabimeve
softuerike dhe déshtimet),

— mirémbajtjen adaptive (pérshtatjen softuerike aktuale
né rrethana té tjera dhe konsumatoré tjeré pa
ndryshuar softuerin) dhe

— mirémbaijtjen perfective (zgjerimin dhe pérmirésimin

e softuerit ekzistues né lidhje me céshtje té kufizuara
né nivel lokal).
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Mirémbajtja

Kérkesat pér Mirémbajtje pércaktojné pérpjekjet qé do té
nevojiten nga pérdoruesit dhe té personeli i mirémbajtjes té
identifikojné arsyet pér déshtimet softuerike, pér té korrigjuar
déshtimet, dhe pér té verifikuar suksesin e korrigjimeve.

Kérkesat e faktorit, mes tjerash, i referohen strukturés

modulare té softuerit, dokumentacionit té programit té
brendshém, dhe manualit té programuesit.




Example

* Kérkesa tipike pér mirémbajtje:

* (a) Madhésia e njé moduli té softuerit nuk do
té kalojé 30 ngjarje.

e (b) programimi do ti pérmbahet standardeve

pér kodim té kompanisé dhe udhézimeve té
Saj.



@ Institucioni i Arsimit
£+ w7 UNIVERSITAR

Fleksibiliteti

 Aftésité dhe pérpjekjet e nevojshme pér té mbéshtetur
aktivitetet adekuate pér mirémbajte jané té mbuluara nga
kérkesat e Fleksibilitet. Kéto pérfshijné burimet (p.sh. man-
days) té nevojshém pér tju pérshtatur njé pakete softuerike
pér shumeéllojshmeéri té konsumatoréve né tregti té njéjte, pér
aktivitete né shkallé té ndryshme, té vargjet e ndryshme té
produkteve dhe késhtu me radhé.

» Keérkesat e kétij faktori gjithashtu

mbéshtesin aktivitete té pérkryera té
mirémbajtjes.




Example

e TSS (softueri pér pérkrahje té mesusit) merret me
dokumentacionin e arritjeve té nxénésve, llogaritjen e
notave finale, shtypjen e dokumenteve té notave, dhe
shtypjen automatik té letrave paralajméruese pér
prindérit e nxénésve té déshtuar. Specifikimet
softuerike pérfshijné kérkesat me fleksibilitet vijues :

e (a) softueri duhet té jené i pérshtatshém pér mésuesit
e té gjitha léndéve dhe té gjitha niveleve shkollore
(fillore, junior dhe té shkollave té€ mesme).

* (b) jo-profesionistét duhet té jeté né gjendje pér té
krijuar lloje té reja té raporteve né pérputhje me
kérkesat e mésuséve dhe / ose kérkesave té
departamentit pér arsim té gytetit.
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Testimi
 Kérkesat pér Testim merren me testimin e sistemit té
informacionit, si dhe me veprimtariné apo operimin e
saj. Kérkesat e Testimit pér lehtésim té testimit jané
té lidhura me karakteristika té vecanta né programet
gé ndihmojné testuesin, pér shembull, duke siguruar
rezultate té paracaktuara té ndérmjetme dhe log

files. ™

KEEP
CALM

AND

TEST
ON



Example

* Njé njésiindustriale kontrolli i kompjuterizuar
éshté programuar pér té llogaritur masa té
ndryshme té statusit té prodhimit, pér té
raportuar nivelin e performancés sé makineriseg,
dhe té operojé njé sinjal paralajmérues né situata
té paracaktuara. Njé kérkesé testimi ishte pér té
zhvilluar njé grup me té dhéna standarde té
testitimit, reagimet té nihen nga sistemi dhe gé
priten té sakta né cdo fazé. Kéto té dhéna
standarde pér testim duhet té egzekutohen ¢do
meéngjes, para se té fillojé puna, pér té kontrolluar
nése njésia e kompjuterizuar reagon apo punon
sic duhet.
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Klasifikimet e kérkesave softuerike né faktorét e cilésisé
softuerike

* Faktorét e McCall modelit
— Faktorét pér tranzicion té produktit:

Transportueshmeéri, Riperdorim, Ndérveprim.




Transportueshmeri

e Kérkesat pér Transportueshméri kané tendencé pér
adaptim té njé sistemi softuerik né mjedise té tjera té
pérbéré nga hardueré té ndryshém, sisteme té
ndryshme operative.

mgstrands

You uh




Example

* Njé paketé softuerike e projektuar apo
dizajnuar dhe programuar pér té vepruar né
njé ambient t& Windows 2000, éshté e
nevojshme té lejoj transferimin me kosto té
ulét pér mjedise Linux dhe Windows NT.



Ripérdorimi

e Kérkesat pér ripérdorim merren me pérdorimin e
moduleve softuerike té projektuar apo dizajnuar nga
njé projekt i méparshem né njé projekt té ri té
softuerit gé aktualisht éshté duke u zhvilluar.

Code Reusability

Z)
2
Application A
Application B




Example

Njé njési pér zhvillim softuerik ka gené i nevojshém té
zhvillojé njé sistem kompjuterik pér funksionimin dhe
kontrollin e njé pishine té hotelit gé i shérben mysafirét e
hotelit dhe anétarét e pishinés. Edhe pse menaxhimi nuk ka
pércaktuar ndonjé kérkesé ripérdorimi, udhéheqgés i ekipit
té njésise, pas analizimit té kérkesave té procesit té
informacionit té hotelit, vendosi té shtojé kérkesén
Ripérdorim, se disa nga modulet softuerike pér pishinén
duhet té projektohen apo dizajnohen dhe programohen né
njé ményré gé do té lejojné ripérdorimin e saj né sistemin e
ardhshém té softuerit té PS-sé, e cila éshté planifikuar té
zhvillohet vitin e ardhshém.

Kéto module do té lejojé:

— Validimin apo vlefshmériné e hyrjeve nga kartat e anétarésisé
dhe té shohé regjistrimin.

— Faturimin e Restorantit.
— Pérpunimin e letrave pér pértrirjen e anétarésimit.
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Ndérveprimi

Kérkesat pér ndérveprim pérgéndrohen né krijimin e
ndérfages me sistemet tjera té softuerit ose me pajisjet tjera
firmware (pér shembull, firmware e makinerive té prodhimit
dhe pajisje testimi té ndérfages me kontrollin e prodhimit
softuerik).

Kérkesat e ndérveprimit mund té specifikojné emrin (at) e
softuerit apo firmware pér cilin interface apo ndérfage qé
éshté i nevojshém. Ata gjithashtu mund té specifikojé

strukturén e prodhimit té pranuar si standard né njé zoné té
caktuar industriale ose zoné té caktuar té aplikacioneve.



Example

* Firmware i pajisjeve té njé laboratori mjekésor
éshté i nevojshém pér té pérpunuar apo
procesuar rezultatet e tij (output) sipas njé
standardi té njé strukture té té dhénave té
cilat pastaj mund té shérbejé si input apo
hyrje pér njé numér té sistemeve standarde té
informacionit né laborator.



Krahasimi i modelit té faktorit McCall dhe modele tjera

alternative
Alternative factor models
Software quality McCall’s classic Evans and Deutsch and

No. factor model Marciniak Willis

1 Correctness - - +

2 Reliability - + +

3 Efficiency + + +

4 Integrity + - +

5 Usability - + +

6 Maintainability - + +

7 Flexibility + + +

8 Testability +

9 Portability + + +
10 Reusability + + +
11 Interoperability - + +
12 Verifiability + +
13 Expandability + +
14 Safety +
15 Manageability +
16 Survivability +




* Verifikueshméria (sugjeruar nga Evans dhe Marciniak)
kérkesat pér Verifikueshmériné pércaktojé karakteristika
pér projektimin apo dizajnimin dhe programimin efektiv té
verifikimit té projektimit dhe programimit. Shumica e
kérkesave pér Verifikueshmériné i referohen modularitetit,
thjeshtésise, dhe pér respektimin e udhézimeve té
dokumentacionit dhe programimit.

e Zgjerimi (sugjeruar nga Evans dhe Marciniak, dhe Deutsch
dhe Willis) kérkesat pér Zgjerim i referohen pérpjekjeve té
ardhshme qgé do ti nevojiten pér tu shérbyer popullsive mé
té médha, pér té pérmirésuar shérbimin, apo pér tu shtuar
aplikacione té reja né ményré qé té pérmirésohet
pérdorshméria. Shumica e kétyre kérkesave jané té
mbuluara nga faktori pér fleksibilitet i McCall.



e Siguria (sugjeruar nga Deutsch dhe Willis)
Kérkesat e sigurisé jané menduar pér té eliminuar
kushte té rrezikshme pér operatorét e pajisjeve, si
rezultat i gabimeve né proces té kontrollit
softuerik. Kéto gabime mund té rezultojé né
reagime té papérshtatshme pér situata té
rrezikshme apo né déshtimin pér té siguruar
sinjalet e alarmit kur duhet té zbulohen apo
detektohen kushte té rrezikshme qgé lindin nga
softuerét.




 Menaxhimi (sugjeruar nga Deutsch dhe Willis)
kérkesat pér menaxhim i referohen mjeteve
administrative gé mbéshtesin ndryshimin e
softuerit gjaté zhvillimit té softuerit dhe té
mirémbaijtjes sé periudhave, té tilla si
menaxhimin e konfigurimit, procedurat e
ndryshimit softuerik, et;j.



* Mbijetimi (sugjeruar nga Deutsch dhe Willis)
kérkesat e mbijetimit i referohen vazhdimésisé sé
shérbimit. Kéto pércaktojné kohén minimale té
lejuar ndérmjet déshtimeve té sistemit, dhe koha
maksimale e lejuar pér rimékémbjen e shérbimit,
dy faktoré qé i pérkasin shérbimit té
vazhdimésiné. Edhe pse kéto kérkesa mund t'i
referohet vecmas né total dhe pjesérisht
déshtimeve té shérbimeve, ato jané pérshtatur
vecanérisht pér déshtimet e funksioneve apo
shérbimeve esenciale.

* Ngjashméri e réndésishme ekziston né mes té
faktorit té mbijetesés dhe faktorit té
besueshmeérisé e pérshkruar né modelin McCall.
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Kush éshté i interesuar pér pérkufizimin e kérkesave té
cilésisé?

* Disa faktoreé té cilésisé nuk pérfshihen né kérkesat tipike té
dokumetimit té klientit gé né shumé raste i interesojné
zhvilluesit apo programerit. Lista e méposhtme e faktoréve té
cilésisé zakonisht i interesojné zhvilluesit por ata mund té
kené shumé pak interes nga ana e klientit:

— Transportueshmeéri
— Ripérdorimi
— Verifikueshméria



Kush éshté i interesuar pér
pérkufizimin e kérkesave té cilésisé?

Daigtse b mnel Willis mos | cate go riag Evans and Marinlak modal cate gorias
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Testabliity

Product transltion Portablity i i
Rewsablliy
Intaropembility i

FRctors of the UL LT X X

alternathve models  Expandablliy i i
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Pérputhja apo pajtueshmeéria softuerike me faktorét e
cilésisé

* Faktorét e cilésisé shqyrtohen nga rishikimet e
projektimit apo dizajnimit, inspektimet softuerike,
testimet softuerike, dhe késhtu me radheé.

e Diskutimet gjithépérfshirése té rishikimeve té
projektimit, testimit softuerik, metrikave me cilési té
softuerike dhe mjete té tjera pér verifikimin dhe

vleresimin e cilésisé sé softuerit jané dhéné né
bilancin e kétij libri.



Factor model

McCall's model:
Product operation
category

Reliability

Integrity

Usability

Sub-factors

Accuracy

Completeness

Up-to-dateness

Availability (response time)

Coding and documentation guidelines
compliance (consistency)

System reliability

Application reliability
Computational failure recovery
Hardware failure recovery
Efficiency of processing

Efficiency of storage
Efficiency of communication

Efficiency of power usage (for portable units)

Access control
Access audit

Operability
Training



Factor model Software quality Sub-factors
factors

MccCall’s model: Maintainability Simplicity

Product revision Modularity

category Self-descriptiveness
Coding and documentation guidelines
compliance (consistency)
Document accessibility

Flexibility Modularity
Generality
Simplicity
Self-descriptiveness
Testability User testability
Failure maintenance testability
Traceability

MccCall’'s model: Portability Software system independence
Product transition Modularity
category Self descriptive

Reusability Modularity
Document accessibility
Software system independence
Application independence
Self descriptive
Generality
Simplicity

Interoperability Commonality
System compatibility
Software system independence
Modularity



Factors of the
alternative models

Verifiability

Expandability

Safety

Manageability

Survivability

Coding and documentation guidelines
compliance (consistency)

Document accessibility

Traceability

Modularity

Extensibility
Modularity
Generality
Simplicity
Self-descriptiveness

Avoidance of hazardous operating situations
Unsafe conditions alarm reliability

Completeness and ease of support of
infrastructure services for software
modification in the development process

Completeness and ease of support of
infrastructure services for software
modification in the maintenance activities

System reliability

Application reliability
Computational failure recovery
Hardware failure recovery




Faktorét dhe kriteret e kualitetit té

McCall modelit

Quality Factors

Definitions

Correctness 1'he extent to which a program satisfies its specifications and
fulfills the user’s mission objectives.

Reliability 1T'he extent to which a program can be expected to perform
its intended function with required precision.

Efficiency 1he amount of computing resources and code required by
a program to perform a function.

Integrity '1'he extent to which access to software or data by unauthorized
persons can be controlled.

Usability '1'he effort required to learn, operate, prepare input, and
interpret output of a prograim.

Maintainability | lhe effort required to locate and fix a defect in an
operational program.

Testability 1'he effort required to test a program to ensure that it
performs its intended functions.

Flexibility 1The effort required to modify an operational program.
Portability 1'he efiort required to transfer a program from one hardware
and/ or software environment to another.

Reusability 1'he extent to which parts of a software system can be reused

in other applications.

Interoperability

'1T'he effort required to couple one system with another.




Faktorét dhe kriteret e kualitetit té
McCall modelit

Quality Quality Broad Objectives

Categories | Factors

Product Correctness Does it do what the customer wants?

Operation | Reliability Does it do it accurately all of the time?
Efficiency Does it quickly solve the intended problem?
Integrity Is it secure?
Usability Can I run it7?

Product Maintainability | Can it be fixed?

Revision lestability Can it be tested?
Flexibility Can it be changed?

Product Portability Can it be used on another machine?

Transition | Reusability Can parts of it be reused?
Interoperability | Can it interface with another system?
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Faktorét dhe kriteret e kualitetit té

McCall modelit

COuality Criteria

IDefinitions of OQuality Criteria

SMAooecess avudit

The ease with which software arndd data can be choackec
for compliance with standsards or other reguirciments.

SMocess contirol

1T'he provisions for control and protection of the
software arnd data.

A Ccouracy

1T'he precis=ions of computations Aand ovtpuat.

Clomununication
comirvorrality

The degrece to which standarod protocols and
interfaces are u=sed.

Completeness

The degrece to whichh a full implementation of the
requirecd functionalitices has been achiewvecd.

Clomuanunicativeness

T'he ea=e with which inputs arcd outprits can be assimilatecl.

Clonciseness

The compactness of the =ource code. in terms of lines of code.

Consistenocy

T'he use of nmniform design and implementation techniopres
Aall notations throunshout a project.

IData comrmmoriality

T'he use of standard data representations.

Error toleraice

The degrec to which continmity of operation is ensiirecl
mncler Aadwver=se corncditions.,

Execution efficiency

The Tun-time efficiency of the sofiware.

EFExpandability The degrec to which storace reguirements or software

functions can bwe eccpalcdled.
Cxenerality 1T'he breadtith of the potential application of software cormpolnents.
Hardware 1The degrec to which the software is dependent on the

independence

1mnaerlyving hardware.

Instrumentation

1The degrec to which the software provides for
meastirernent=s of its use or kklentification of errors.

Mlodularity 1T'he provision of highly independent rmocdiles.
Operability The ease of operation of the software.

Self-documentation

The provision of in-line documentation that explains
the implementation of components.

Simplicity

T'he ease with which the software can be anderstoo.

Software systeimmn
independence

The degrece to which the software is independent of its
software cnvironient noln-starndard langusagme constructs,

operating systelnn, libraries, datalbase managernent svstern., ebo.

Software efficiency

1T'he Tun-timme storage reguiremnients of the software.

MTraceability

T'he ability to link softweare components to requirerneiits.

Mraining

The easce with which new users can use the syvstern.




The I1SO 9126 Quality Characteristics

Functionality: A set of attributes that bear on the existence of a set of functions and their
specified properties. The functions are those that satisfy stated or implied needs,

Reliability: A set of attributes that bear on the capability of software to maintain its perfor-
mance level under stated conditions for a stated period of time.

Usability: A set of attributes that bear on the effort needed for use and on the individual
assessinent of such use by a stated or implied set of users.

Efficiency: A set of attributes that bear on the relationship between the software’s performance
and the amount of resource used under stated conditions,

Maintainability: A set of attributes that bear on the effort needed to make specified mod-
ifications (which may include corrections. improvernents, or adaptations of software to
environtnental changes and changes in the requirements and functional specifications.)

Portability: A set of attributes that bear on the ability of software to be transferred from one
environment to another (this includes the organizational, hardware or software environ-
tment. )
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