Hyrje. Sfida e kualitetit te
softuerit




Diferenca e sigurimit te cilesise - SC

Keéto dallime mund te kategorizohen si me poshte:

1. Kompleksiteti 1 produkteve>>numeér 1 menyrave
operative

2. Dukshmeéria apo vizibilieti 1 produktit.>>
dukshmeria-e lehte per te zbuluar defektin.

3. Zhvillimi 1 produkteve dhe procesi i prodhimit.

o Zhvillimi i produkteve>>dizajn, produkt prototip pér
testim

o Planifikimi 1 produktit per prodhim. >>dizajnimi apo
projektimi i mjeteve, makinerise
o Prodhimi industrial




Faktoret ge ndikojné ne zbulimin e defekteve té produkteve softuerike vs
produkteve t€ tjera industriale.

Kompleksiteti

Vizibiliteti i
produktit

Zakonisht, éshté produkt
shume kompleks duke lejuar
njé numer t€ madh te
opsioneve operacionale.

Produkti i padukshém, eshte
e pamundur té€ zbulohen
defektet ose leshimet nga
shikimi (p.sh. CD pér ruajtjen
e softuerit).

Shkalla e kompleksitetit
eéshte shume me e ulét,

duke lejuar me mijéra
opsione operacionale.

Produkti i dukshém, lejon

zbulimin efektiv té defektve
nga shikimi.



Faktoret ge ndikojné ne zbulimin e defekteve té produkteve softuerike vs
produkteve t€ tjera industriale.

Natyra e Mundeésité pér té zbuluar Mundeésite pér té zbuluar
zhvillimit defektet Defektet lindin né té gjitha
dhe procesi i lindin vetém né njé faze, fazat e zhvillimit dhe
prodhimit Gjegjésisht né zhvillimin e prodhimit:
produktit. m Zhvillimin e produktit
m Prodhimin e planifikimit
té produktit

m Industriné pérpunuese



Kompleksiteti i larte, ne krahasim me produktet e
tjera industriale.
Padukshmeri i produktit.

Mundesite pér te zbuluar defektet ("bugs") jane tée
kufizuara ne fazen e zhvillimit te produktit.




Nxénesit zhvillojné softuer si pjesé e arsimimit te tyre.
Amatorét softuerik zhvillojné softuer si njé hobi.

Profesionistét n€ inxhinieri, ekonomi, menaxhim dhe fusha té
tjera zhvillojné softuer pér tu ndihmuar atyre n€ punen e tyre,
per te kryer llogaritjet, permbledhin aktivitetet kerkimore dhe
studimore, dhe késhtu me radhe.

Profesionistet e zhvillimit te softuerit (analistét e sistemeve
dhe programuesit) zhvillojné produkte softuerike apo
firmware si njé objektiv profesional té karrierés ndérsa né
zhvillimin he mirémbajtien e softuerit (ekipet,
departamentet, etj) t¢é medha dhe té vogla industriale,
financiare dhe te tjera organizata.



Karakteristikat kryesore te€ mjediseve apo
ambienteve

1.  Kushtet kontraktuale.

o Njé liste e definuar e kerkesave funksionale.
o  Buxheti i projektit.
o  Orari i projektit.

. Neénshtrimi ndaj marredhénies klient-furnizues.

5. Puna ekipore e nevojshme
o  Kerkesat e orarit.
o Nevoja péer njé shumeéllojshmeri té specializimeve ne
menyre qeé te kryejé projektin.
o  Deshira pér té perfituar nga mbéeshtetja profesionale
reciproke dhe shqyrtim pér rritjen e cilésis€e s€ projektit.




Bashkepunimi dhe koordinimi me ekipet e tjera te
softuerit.

Interfaces apo ndérfagja me sistemet e tjera te
softuerit.

Nevoja per teé vazhduar kryerjen e nje projekti
pavaresisht ndryshimeve té anetareve ne ekip.

Nevoja peér teé vazhduar kryerjen e mirémbajtjes se
softuerit per nje periudhe te zgjatur.



Figura 1: Shemeé bashkepunimi dhe koordinimi péer nje ekip apo skuader
te zhvillimit te softuerit té njé projekti ne shkalle te gjere
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Software - perkufizim IEEE

Softueri eshte program kompjuterik, procedura,
ndoshta te shogéruar me dokumentacion dhe te

dhéna g€ kane te bejne me funksionimin e nje
sistemi kompjuterik.



Programet kompjuterike ( "kodi")
Procedurat
Dokumentim

Te dhénat e nevojshme pér operimin e sistemit
kompjuterik.



Software Error, Fault and failures
Gabim, defekt dhe deshtime softuerike

Déshtim softuerik — Rast studimi

» Therac-25

o The Therac-25 ishte njé makiné pér terapi me rrezatim i prodhuar
nga Atomic Energy of Canada Limited (AECL)

o Déshtim katastrof softuerik.

< £ oor
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Figure 1. Typical Therac-25 facility




Ai ka qgene 1 perfshire ne teé pakten gjashte aksidente ne
mes te viteve 1985 dhe 1987, ne te cilat pacienteve i1 eéshte
dhéne mbidoze rrezatimi.

Per shkak te gabimeve programuese, ajo nganjehere i ka
dhéeneé pacienteve doza te rrezatimit qe ishin mijera here
me te medha e normalja, duke rezultuar née vdekje apo
léndim serioz.

Keto aksidente kane theksuar rreziget e kontrollit
softuerik te sistemeve te sigurise kritike, dhe ata jane
bére nje rast studimi standard née informatikéen
shéndetesore dhe inxhinieriné softuerike.


https://www.youtube.com/watch?v=nxX-aAvZbmM
https://www.youtube.com/watch?v=nxX-aAvZbmM
https://www.youtube.com/watch?v=nxX-aAvZbmM
https://www.youtube.com/watch?v=nxX-aAvZbmM
https://www.youtube.com/watch?v=nxX-aAvZbmM

Gabim softuerik - Software error: i bére nga
programerdi.

Defekt softuerik - Software fault: defekt ne produkt.

Deshtim softuerik - Software failure: defekti
softuerik eshte 1 aktivizuar.



Figura 2: Software errors, software faults and

software failures
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How the customer
explained it

How the Project
Leader understood it

Klasifikimi i1 shkaqeve te gabimeve softuerike

How the Analyst
designed it

How the Programmer
wrote it

1. Definimet e kerkesave te defekteve (faulty).

How the Business
Consultant described it

How the project
was documented

What operations
installed

How the customer
was billed

How it was supported

What the customer
really needed




Deéeshtimet e komunikimit Klient - Zhvillues

Kegkuptim né kerkese, ndryshim, projektim
apo dizajnim, ..., etj.



Klasifikimi 1 shkageve té gabimeve softuerike

5. Shmangie e qellimshme nga kerkesat softuerike

o Ripérdorimi i moduleve softuerike nga zhvilluesi t€ marra
nga njé projekt i mehershem pa analize té mjaftueshme te
ndryshimeve dhe pérshtatjeve té€ nevojshme pér té
permbushur me korrektesi te gjitha kerkesat e reja.

o  Pér shkak te koheés apo te presioneve te buxhetit, zhvilluesi
vendos té heq njé pjese te funksioneve té kérkuara si
péerpjekje per tu perballuar me kéto presione.




4. Logical design error.

Klasifikimi i1 shkaqeve te gabimeve softuerike
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Coding error. Gabim né kodim.

HAVE YOU TESTED
YOUR CODE UNDER
STRESS?

NO, BUT I'VE
WEITTEN IT UNDER




Klasifikimi i shkageve té gabimeve softuerike




Te metat e procesit te testimit.

Planet e pakompletuara te testitmit léné€ pjese té patrajtuara te
softuerit ose funksionet e aplikacionit dhe gjendjen e sistemit.

Déshtimet per té dokumentuar dhe raportuar gabimet e
zbuluara dhe defektet.

Déshtimi pér té korrigjuar menjehere defektet e zbuluara
softuerike si rezultat ne indikacionet perkatéese te arsyeve per

defekt.

Korrigjim jo i ploté i gabimeve te zbuluara pér shkak te
neglizhences ose presioneve ne kohe.



Procedura e gabimeve: Gabim 1 perdoruesit (User
error)

It must be user error.




Gabimet e dokumentacionit.
Heqje e funksioneve te softuerit.

Gabime ne shpjegime dhe udhézime te dhéna peér
péerdoruesit, duke rezultuar ne aplikacione te pasakta.

Listimi i funksioneve jo-ekzistuese ne softuer,
funksionet e planifikuara ne fazat e hershme te
zhvillimit, por me voneé nuk jane perdorur, dhe
funksionet g€ ishin aktive ne versionet e méparshme te
softuerit por jan€ anuluar neé versionin e fundit.



Definimet e kerkesave te defekteve

Déshtimet e komunikimit Klient — Zhvillues
Shmangie e gellimshme nga kerkesat softuerike
Gabim né dizajnimin logjik

Gabim né kodim

Mosrespektimi i dokumentacionit dhe udhéezimet
per kodim

Te metat e procesit te testimit

Procedura e gabimeve

Gabimet e dokumentacionit.



Cilesia softuerike

» IEEE perkufizimi

(Institute of Electrical and Electronics Engineers)

o Shkalla né té cilen nje sistem, komponent, apo proces i
plotéson kerkesat e specifikuara.

o Shkalla né té cilen nj€e sistem, komponent, apo proces i
plotéson nevojat apo pritjet e konsumatoréeve ose
shirytézuesve.




Cilesia softuerike

» Software Quality

Konformiteti per te shprehur qarte keérkesat funksionale dhe te
performances, standardet e dokumentuara né menyre te qarte
te zhvillimit, dhe karakteristika té€ nénkuptuara g€ priten nga
te gjithe softueret te zhvilluar profesionalisht.




Kerkesat specifike funksionale, té cilat i referohen
kryesisht rezultateve te sistemit te softuerik.

Standardet e cilésisé softuerike t€ pérmendur né
kontrate.

Good Software Engineering Practices (GSEP),
pasqyron gjendjen e artit te praktikave
profesionale , qe duhet te plotesohen nga
zhvilluesi edhe pse nuk pérmendet shprehimisht
ne kontrate.



Software Quality Assurance
Sigurimi i cilesise softuerike




The IEEE SQA definition

The relevant ISO 9000-3 sections

CMM requirements.

CMM: Capability Maturity Model
ISO: International Organization for Standardization
IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers



SQA Expanded IEEE SQA

definition definition
Systematic, +
planned

actions are

required

Relevant Sections from
ISO9000-3
Management
responsibilities(4.1)
Quality system (4.2)
Contract review (4.3)

Relevant SEI-CMM
Requirement
-Software quality
management
-Requirement
management
-Software project
planning
-Software tracking

and
oversight



Kontrolli 1 cilesise

» Kontrolli i cilesise eshte percaktuar si

“nje sere aktivitetesh te dizajnuar per te vleresuar
cilesine e nje produkti te zhvilluar ose té prodhuar”




Objektivat e aktiviteteve SQA

» Zhvillimi i softuerit (process-oriented):

. Duke siguruar njé nivel té pranuesheém te besimit q€e softueri
do te perputhet me kerkesat funksionale teknike.

>, Duke siguruar njé nivel té pranueshém te besimit g€ softueri
do té pérputhet me caktimin menaxherial dhe kérkesat
buxhetore.

5. Inicimi dhe menaxhimi e aktiviteteve per permirésim dhe
efikasitet me t€ madh té zhvillimit té softuerit dhe
aktiviteteve SQA.




Objektivat e aktiviteteve SQA

» Mirémbajtja e softuerit (Product-oriented):

. Duke siguruar nj€ nivel t€ pranueshém té besueshmeérise se
aktivitetet e mirémbajtjes softuerike do té pérputhen me kérkesat
funksionale teknike.

>, Duke siguruar nj€ nivel t€ pranueshém té besueshmeérise se
aktivitetet e mirémbajtjes softuerike do té pérputhen me caktimin
menaxherial dhe kérkesat buxhetore.

3. Inicimi dhe menaxhimi i aktiviteteve pér pérmirésimin dhe rritjen
e efikasitetit t€ mirémbajtjes softuerike dhe aktivitete SQA. Kjo
pérfshin peérmiresimin e perspektivave te arritjes s€ keérkesave
funksionale dhe menaxheriale duke reduktuar kostot.




Aplikimi sistematik apo 1 rregullt dhe i disiplinuar,
gasje sasiore apo kuantitative per zhvillimin,

funksionimin dhe mirembajtjen e softuerit, eshte
aplikimi 1 inxhinieris€ ne softuer.






