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Kostoja e Cilésisé Softuerike /ﬁ?y

PRISHTINE

Duhet té plotésohen

Ka ‘Y gabime’ pér 1000 rreshta kod
Merr ‘Z minuta’ pér té gjetur cdo gabim
Merr ‘U oré’” pér té rregulluar cdo gabim

Carnegie Mellon University
-Sthware Engineering Institute



Kostoja apo shpenzimet e /ﬂ_lg
Cilésisé Softuerike PRISHTING
Ka rreth ‘prej 5 deri né 15 gabime’ pér 1000
rreshta kod

Merr rreth ‘75 minuta’ pér té gjetur cdo gabim

Merr rreth ‘2 deri 9 oré’ pér té rregulluar ¢cdo

Carnegie Mellon University
-Software Engineering Institute



Kostoja tradicionale e cilésisé té dobét: pérpunimi, testimi i kostos,
refuzimi, humbja, kthimi i konsumatoréve, inspektimet e kostove,
anulimi apo kthimi

PRISHTINE

Traditional Cost of Poor Quality

(4-5% of sales)

Rejects

Testing costs

Rework



PRISHTINE

Total Cost of Poor Quality £

Rejects
Testing costs

Rewaork
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Objektivat e kostos sé metrics té
cilésisé softuerike

Kontrolli menaxherial mbi koston e cilésisé softuerike éshté arritur
nga krahasimi i shifrave té performancés aktuale me:

PRISHTINE

*Shpenzimet e kontrollit té buxhetuar
(pér parandalimin dhe vlerésimin e SQA aktiviteteve)

*Shpenzimet e déshtimit té vitit té kaluar

*Shpenzimet e cilésisé té projektit té€ méparshém
(shpenzimet e kontrollit dhe kostot e déshtimit)

*Shpenzimet e cilésisé té departamentit tjetér
(shpenzimet e kontrollit dhe kostot e déshtimit)



Objektivat specifike jané: ﬁ?y

* Shpenzimet e kontrollit té inicuar nga organizata
pér té parandaluar dhe detektuar gabimet
softuerike.

e Vlerésimi i démeve ekonomike té déshtimeve té
softuerit si njé bazé pér rishikimin e buxhetit SQA

* Vlerésimi i planeve pér té rritur apo ulur
aktivitetet SQA ose pér té investuar né njé
infrastrukturé té re ose té pérditésuar(update) té
SQA-sé né bazé té ecurisé sé fundit ekonomike.



Modeli klasik i kostos sé cilésisé /ﬂ_lg
softuerike PRISHTINE

Modeli i klasifikon shpenzimet gé lidhen me cilésiné
e produktit né dy klasa té pérgjithshme:

* Kostot e kontrollit pérfshijné shpenzimet gé jané
shpenzuar pér té parandaluar dhe zbuluar
gabimet softuerike né ményré pér té reduktuar
ato né njé nivel té pranuar.

* Kostot e déshtimit té kontrollit pérfshijné kostot
e déshtimeve qé kané ndodhur pér shkak té
déshtimit pér té parandaluar dhe zbuluar gabimet
softuerike. Modeli mé tej ndan kéto né nénklasa.




Kostot e kontrollit ﬁ?’

Kostot e kontrollit jané caktuar pér té parandaluar
ose vlerésuar shpenzimet e nénklasés:

Kostot apo shpenzimet e parandalimit pérfshijné
investimet né infrastrukturén e cilésisé dhe aktivitetet e
cilésisé gé nuk jané drejtuar pér njé projekt té vecanté
apo sistem, duke gené té pérgjithshém pér organizatén.
 Shpenzimet e vlerésimit pérfshijné kostot e
aktiviteteve té kryera pér njé sistem té vecanté té
projektit ose softuerit me qéllim té zbulimit té
gabimeve softuerike.



Déshtimet e shpenzimeve té ﬂl?,
kontrollit PRISHTINE

Déshtimet e shpenzimeve té kontrollit mé tej
klasifikohen né kostot e déshtimit té brendshém dhe
kostot e déshtimit té jashtém:

 Shpenzimet e déshtimit té brendshém pérfshijné
koston e korrigjimit té gabimeve gé jané zbuluar nga
kritikat apo shqyrtimet e projektimit, testimit
softuerik dhe testimit té pranimit (té kryera nga ana
e konsumatorit) dhe ka pérfunduar para se softueri
té instalohet né faget e konsumatoréve.




Vazh. ﬁg

* Shpenzimet e déshtimit té jashtém pérfshijné
té gjitha kostot apo shpenzimet e korrigjuara
té déshtimeve té zbuluara nga konsumatorét
apo ekipi i mirémbajtjes pasi sistemi softuerik
éshté instaluar.




Modeli klasik i kostos sé cilésisé
softuerike

PRISHTINE

Prevention
/" costs
Control
costs
\ Appraisal
costs
Cost of
software quality | l
nterna
failure costs
\ Failure of //’
control costs \
External
failure costs




Kostot apo shpenzimet e %
parandaluara PRISHTINE

* Kostot pér parandalim pérfshijné investimet
né krijimin e njé infrastrukture té cilésisé
softuerike, azhurnimin (update) dhe
pérmirésimin e infrastrukturés si dhe pér
realizimin e aktiviteteve té rregullta té
nevojshme pér funksionimin e tij.




Kostot tipike parandaluese %
pérfshijné: PRISHTINE

1. Investimet né zhvillimin e komponenteve té reja
ose té pérmirésuara té SQA infrastrukturés ose,
pérndryshe, azhurnimin (update) e rregullt té
kétyre komponentéve:

— Procedurat dhe udhézimet e punés

— Pajisje mbéshtetése:
* templates, listat kontrolluese, etj.

— Konfigurimi i menaxhimit té sistemit softuerik
— Metrikat e cilésisé softuerike



Kostot tipike parandaluese %
pérfshijné: PRISHTINE

2. Zbatimi i rregullt i aktiviteteve parandaluese té
SQA:

— Udhézimi i té punésuarve té rinj né Iéndét dhe
procedurat e SQA-sé lidhur me pozicionet e tyre

— Udhézimi i té punésuarve té ri dhe té subjekteve
té SQA-sé sé azhuruar dhe procedurat

— Certifikimi i punonjésve pér pozicionet Qqé
kérkojné certifikim té vecanté

— Konsultime mbi ¢éshtjet SQA té parashikuara pér
ekipin drejt udhéheqgésve dhe té tjeréve.



Kostot tipike parandaluese %
pérfshijné: PRISHTINE

3. Kontrolli i sistemit SQA népérmjet
performancés sé:

— Komenteve té brendshme té cilésisé

— Auditimit té jashtém té cilésisé nga
konsumatorét dhe organizatat SQA té certifikimit
te sistemit

— Komentet apo rishikimet e Menaxhimit té cilésisé



Kostot e vlerésimit ﬁg

 Kostot e vlerésimit jané té pérkushtuar pér
zbulimin e gabimeve té softuerit né projekte
té vecanta ose sisteme softuerike.

* Kostot tipike té vlerésimit duhet té mbulojné:

1. Shqyrtimet apo komentet:
— Komentet apo shgyrtimet formale té projektimit
(DRs)
— Shqgyrtimet peer (inspektimet dhe walkthroughs)

— Komente apo shqyrtime té ekspertéve.



Kostot tipike vlerésimit /ﬂ_l?’
mbulojé: PRIGHTING

2. Kostot e testimit softuerik:

— Unit tests
— Testimi i Integrimit
— Testimi i sistemit softuerik

— Testimi i pranimit (pjesémarrja né analizat e
kryera nga ana e konsumatorit).



Kostot tipike vlerésimit %
mbulojé: PRIGHTING

3. Kostot pér té siguruar cilésiné e pjesémarrésve té
jashtém, kryesisht me ané té shqyrtimeve té
projektimit dhe té testimit softuerik. Kéto
aktivitete jané aplikuar né aktivitetet e kryera nga:

— Nénkontraktoreéet

— Furnizuesit e COTS (commercial Off-The-Shelf) sistemet
softuerike dhe té moduleve softuerike te
ripérdorshme

— Konsumatori si pjesémarrés né kryerjen e
projektit.



Kostot apo shpenzimet e %
déshtimit té jashtém PRI

e Kostot e déshtimit té jashtém pérfshijné
shpenzimet e korrigjuara té déshtimeve té
zbuluara nga konsumatorét apo ekipet e
mirémbajtjes pasi gqé sistemi softuerik éshté
instaluar né faget e konsumatoréve.




Kostot e déshtimit té %
brendshém PRISHTINE

* Kostot e déshtimit té brendshém jané ato té pésuara
kur korrigjiimi i gabimeve qé jané zbuluar nga kritikat
apo shqyrtimet e projektimit, testimit softuerik dhe
testimi i pranimit i kryer para se softueri éshté
instaluar né faget e konsumatoréve.

* Kostot e déshtimit té brendshém pérfagésojné
shpenzimet e korrigjimit té gabimeve té mévonshme
pér ekzaminimin formal té softuerit, gjaté zhvillimit
te saj.




Kostot tipike té déshtimeve té %
brendshme jané: PRISHTING

e Kostot e ridizajnimit apo dizajnimin e
korrigjimeve té mévonshme pér té hartuar
shgyrtimin dhe konstatimet e tesimeve.

* Kostot e ri-programimit o0se programeve
korrektuese né pérgjigje pér té testuar gjetjet
apo konstatimet.

* Kostot e rishikimit té pérséritur té projektimit
apo rishikimit dhe ri-testimit (testet e
regresionit).




Kostot tipike té déshtimit té %
jashtém mbulojné: PRI

* Rizgjidhjen e ankesave té konsumatoréve gjaté
periudhés sé garanciseé.

* Korrigjimin e té metave apo bug-eve softuerike té
zbuluara gjaté operacionit té rregullt.

 Korrigjiimin e déshtimeve softuerike pas
periudhés sé garancisé gé ka pérfunduar edhe né
gofté se korrigjiimi_ nuk éshté i mbuluar nga
garancioni.




Njé model i zgjeruar pér koston e cilésisé
softuerike (Cost of Software Quality - COQ) /mermnt

Extended COQ

Prevention costs

Costsof | | Appraisal costs

Control costs [
\\\ Managerial
Cost of "+ preparations

software _— and control costs

guality
Internal failure
f,,x’| costs
Costs of _ - External failure
T

Failure of :
control costs S COSLS

~.  Managerial

— failure costs




COQ i zgjeruar i pérgatitjes menaxheriale dhe %
kontrollit té shpenzimeve apo kostove —A i

* Kostot e kryerjes té komenteve apo shqyrtimeve
té kontratés

 Shpenzimet e pérgatitjes sé planeve té projektit,
duke pérfshiré edhe planet e cilésisé

 Kostot pér pérditésimin (update) periodik té
projektit dhe té planeve té cilésisé

* Shpenzimet e kryerjes sé kontrollit té rregullt té
progresit

 Kostot e kryerjes sé kontrollit té rregullt té
progresit té kontributeve té pjesémarrésve té
jashtém pér projekte té caktuara.




COQ i zgjeruar i shpenzimeve té %
. : |
déshtuara menaxheriale PRISHTINE
e Kostot e paplanifikuara pér burimet
profesionale dhe burimeve té tjera, qé

rezultojné nga nénvlerésimi i burimeve né
fazén e propozimit.

* Démet e paguara pér klientét si kompensim
pér kompletimin e projektit té vonuar, pér
shkak té orarit joreal né propozimin e
kompanisé.




vazh: COQ i zgjeruar i shpenzimeve %
v g e : [
té déshtuara menaxheriale PRISHTINE
* Démet e paguara pér klientét si kompensim
pér pérfundimin e vonuar té projektit, pér

shkak té déshtimit té menaxhmentit pér té
rekrutuar anétarét e eKkipit.

e Efekti domino: Démet né projekte té tjera té
planifikuara pér t'u kryer nga ekipet e njéjta té
pérfshira né projektet e vonuara.

— Efekti domino mund té shkaktojné kosto té

konsiderueshme té fshehur té déshtimit teé
jashtém.




Project Cost

-~ | I

PRISHTINE

Project Cost
Kostoja e Cilésisé /

Cost of Quality

Kostoja e Konformitetit J

ostoja e Performancés

Cost of Performance

» Generation of plans
* SW Development

Kostoja e lo Konformitetit

Cost of Conformance

Kostoja e Vlerésimit / \K%s,toja e Parandalimi
Appraisal Costs | | prevention Costs
. Review.s * Training
* Inspections « Methodologies
* Testing » Tools
« IV&V * Data gathering

* Audits

|

Cost of Non
Conformance

» Re-reviews

* Fixing
defects

» Updating
source code



Shpenzimet apo kostot e
déshtimit té klientit

* Llojet e kostove apo shpenzimeve té absorbuara
nga konsumatori gé blen njé produkt té démtuar.

e Kohae humbur

e Té dhénat e humbura

e Biznesii humbur

e  Punétorét e zhgénjyer |éné punén

* Prezantimet tek klientét potencial déshtojné pér shkak té
softuerit

 Kostoja apo shpenzimet pér zévendésimin e produktit
 Kostoja pér rikonfigurimin e sistemit

 Kostoja pér mbéshtetje té teknologjisé

 Léndimi/ vdekja

 Kostoja e publicitetit té keq

PRISHTINE




Organizatat e pérfshira né zhvillimin /ﬂ_lg
standardeve PRISHTINE

* |EEE -(Institute of Electrical and Electronics Engineers)
Computer Society

* |SO - (International Organization for Standardization)
* DOD -(US Department of Defense)

* ANSI -(American National Standards Institute)

* |EC -(International Electro technical Commission)

* EIA -(Electronic Industries Association).



Shembull i standardeve ﬁ?y

* |ISO/IEC 9000-3 — Standardet e certifikimit té
cilésisé pér zhvilimin e softuerit dhe
organizatave té mirémbaijtjes

* ISO/IEC 15504 - Organizimi i vlerésimit té
aftésive/kapaciteteve té proceseve softuerike

* |SO/IEC/IEEE 12207 — Praktikat e zhvillimit té
softuerit.



Kostoja e cilésisé sé tregtisé
té humbur

Cost of Quality Trade-offs

Quality
Costs [

Total Costs ;7:\\‘«.
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cost of
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quality
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PRISHTINE
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Examples of rework 6@'&1‘;&%

TRW 30% (Boehm ,1987)
NASA-SEL 40% (McGarry, 1987)
Hewlett-Packard 33%  (Duncker, 1992)

Raytheon 41% (Dion, 1993)




ISO/IEC29110 Standard

| pérshtashém pér entitet shumé té vogél >>> jo mbi 25 njeréz

Project

Statement of Work
Management

Basic profile

Implementation Configuration

Software W N Software




Carmegle Mellon Unlversity

Software Engineering Institute

CMMI - Staged Representation

Level

5 Optimizing

Focus

Continuous
Process
Improvement

Process Areas

Organizational Innovation and Deployment
Causal Analysis and Resolution

4 Quantitatively
Managed

Quantitative
Management

Organizational Process Performance
Quantitative Project Managamant

3
Defined

Process
Standardization

Requirements Development

Technical Solution

Froduct Integration

Varification

Validation

Organizational Procass Focus
Organizational Process Definition
Organizational Training

Integrated Project Managament for IPPD
Rizk Managameant

Integrated Teaming

Integrated Supplier Managamant
Decigsion Analysis and Resolution
Organizational Environment for Integration

2 Managed

Basic
Project
Management

Requirements Management

Project Planning

Project Monitoring and Control

Supplier Agreament Managameant
Measurement and Analysis

Process and Product Quality Assurance
Configuration Manageameant

1 Initial

Quality
Productivity




Cost as a Percent of Development

60 T
50 1
40 1
30 1
20 1

10 7

COQ and CMM Level

Legend

== TCoSQ
B Int NONC
-&. Ext NONC

- Appraisal
- = Prevention
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Defect Management

Y Level 1
E Leval 2
§ Leval 3
2
:
2
| I
&
F=]
E
-
F

I .
Design Code Test Fnst Release

{Based an 120 projects in Boeing Information Systams)

Vu, John, ‘Software Process Improvement Journey
(From Level 1 To Level 5), SEPG Conference, 1997.
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BOEING

Defect Management: Benefit Ratio
Introduction of Review/Inspection

- Bafora Raview/Inspection
After Implamanted Review/lngpeaction 199
1]
T Reduce 31%
= 12% In rework
w
= o
-g 8%
24
1%
| | | |
Req. Design | Code Test Post-Release

Implementing Formal Review/Inspection increased design effort by 4%
decreased rework effort by 31%

Cost: Benefit ratio is 4% : 31% or 1 : 7.75







