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SQA sistemi — nje SQA architecture

* Softueri éshté...
 Kompleksiteti larté.
* Produkt i padukshem.
» Rénd pér té kérkuar dhe riparuar(bug).

* SQA sistemi mund té klasifikohet né gjashté
klasa:



SQA sistemi
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1. Komponentet e para-projektit "#4

PRISHTINE

[resurset e nevojshme

ents
W ec
W‘l?teiﬁt > Contract review Development plan
and Quality
(2) Project Life Cycle SQA components
2
2 3 g
g c =1 = 5]
& E 2 = = =
o = o = m
= (=8 ) = (=9
= ] o = = =
g o £ g - :
= S g £ 5 b
= 2 3 3 £ s
2 3 <
<]
¥ 5]
(3) Quality Infrastructure components (4) Quality Management (5) Standards
— . N — H . u s ) s = - Projact
Z s | | o || vt || "o || S || | | e || || S || mm | SR \
(6) Organizational Base - Human components
Management SQA Unit SQA Trustees SQA Committees SQA Forums
4




2. Komponentet e aktiviteteve pér
vierésim té ciklit jetésor té projektit

—Rishikime
—Opinionet e ekspertéve

—Testimi i softuerit.
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3. Parandalimi dhe pérmirésimi i gabimeve té
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4. Komponentet e softuerit té
menaxhimit té cilésisé.
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5. Komponentet e standardizimit, certifikimit,
dhe vlerésimi i sistemit SQA
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Qéllimet kryesore té (5.) "Aa

PRISHTINE

e shfrytézimi i njohurive profesionale
ndérkombétare.

* pérmirésimi | koordinimit té sistemeve té
cilésisé organizative me organizatat e tjera.

* vlerésimi i arritjeve té sistemeve té cilésisé
sipas njé shkalle té pérbashkeét.



Organizimi pér SQA — komponentet
njerezor.
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SQA sistemi

(2) Project Life Cycle SQA components
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Komponentet e para-projektit%
- Shqyrtimi i kontratés PRISHTINE
* Kontrata apo marréveshja — zhvillimi |

programit duhet ti pérshtatet
funksionaliteteve té specifikimit, buxhetit dhe

orarit.

e Ekzaminimi i...
— Propozim projektit
— Kontrates




Aktivitetet pér rishikim té %
kontratés(1/2) PRIGHTING

e Sgarimi i kérkesave té konsumatorit

* Rishikim i orarit té projektit dhe resurseve pér
kérkesa té vlerésimeve

* Vlerésimi i kapacitetit té stafit profesional pér
té kryer projektin e propozuar
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Aktivitetet pér rishikim té %
kontratés(2/2) PRIGHTING

* Vlerésimii kapacitetit té konsumatorit pér té
pérmbushur detyrimet e tij

e Vlerésimii rrezigeve té zhvillimit.
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Komponentet e para-projektit — Planet pér %
zhvillim dhe cilési PRISHTINE

 Plani éshté pérgatitia e projektit (“plani pér
zhvillim / development plan”) dhe aktiviteteve té
integruara pér sigurimin e cilésisé (“planit té
cilésisé/quality plan”). Kéto plane pérfshijné
detaje shtesé dhe rishikimet e nevojshme né bazé
té planeve té méhershme gé ofrohen né bazat e
kontratés dhe propozimit aktual.

e Eshté mjaft e zakonshme gé pér disa muaj té

kalohet né mes té dorézimit té tenderit dhe
nénshkrimit té kontratés.
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Céshtjet kryesore té trajtuara né /ﬂ_l?’
planin e zhvillimit té projektit jané: /s
* Oraret

* Fuqia punétore dhe resurset hardverike té
nevojshme

* Vlerésimet apo evaluimi i rrezikut

* Céshtjet organizative: anétarét e ekipit,
nénkontraktorét dhe partneritetet

* Metodologjia e projektit, mjetet pér zhvillim et;.
* Planet pér ripérdorim té softuerit.
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Céshtjet kryesore té trajtuara né /ﬂ_l?’
planin cilésor té projektit jané: PRISHTINE

e Qéllimet e Cilésisé, e shprehur né termat e
duhura té matshme

* Kriteret pér fillimin dhe fundin e secilés fazé té
projektit

e Listat me komente, testime, dhe aktivitete
tjera pér verifikim dhe validim té planifikuar.

17



Sistemi SQA

(2) Project Life Cycle SQA components
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Komponentet e ciklit té jetesés sé projektit%
softuerik = | B

e Shqyrtimet, rishgyrtimet
* Opinionet e ekspertéve
* Testimi Softuerit

* Mirémbajtja e softuerit

e Siguria e cilésisé té punés té nénkontraktoréve
dhe té pjeséve té konsumatoréve té furnizuar.
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Shqyrtim, rishikim, komente /e'}?’

Faza e projektimit té procesit té zhvillimit
prodhon njé shumeéllojshméri té dokumenteve.
Produktet e shtypura pérfshijné raporte té
projektuara apo dizajnuara, dokumentet e
testimit softuerik, planet e instalimit softuerik
dhe manuale softuerike. Shgyrtimet mund té
kategorizohen si:

— komente formale té projektimit (DRs- design reviews)
— Rishikim nga afér népérmjet shikimi té ngjajshém
(peer reviews). "

LAY

20




Rishikimet e dizajnit formal- %
Formal design reviews (DRs) s
* Komitetet jané té pérbéré nga profesionisté
senior, duke pérfshiré udhéheqgésit e projektit
dhe, zakonisht, menaxheri i departamentit,

kryeinxhinieri  softuerik, dhe shefat e
departamenteve té tjera té ngjashme.

 Raporti DR né vetvete pérfshin njé listé té
korrigjimeve té kérkuara (té quajtur "Artikuj té
veprimit").

21



Rishikimet e dizajnit formal-
Formal design reviews (DRs)

PRISHTINE

* Kur njé komitet pér shqyrtim té dizajnit ulet né ményré
gé té vendosé mbi vazhdimin e punés sé kryer deri tani,
njé nga opsionet e méposhtme éshté zakonisht e hapur
pér shqyrtim:

— Miratimi i menjéhershém i dokumentit DR dhe vazhdimi né
fazén e ardhshme té zhvillimit.

— Miratimi pér té vazhduar né fazén e ardhshme té zhvillimit pasi
té gjithé artikujt e veprimit jané pérfunduar dhe inspektohen
nga pérfagésuesit e komitetit.

— Njé DR shtesé éshté e nevojshme dhe e planifikuar té mbahet
pasi té gjithé artikujt e veprimit jané pérfunduar dhe
inspektohen nga pérfagésuesit e komitetit.



Peer reviews %
P | B

* Rishikimet peer jané té drejtuara né
shgyrtimin e dokumenteve té shkurtér, kapituj
ose pjesé té njé raporti, njé kopje té koduar té
njé moduli softuerik.

e Zakonisht, né rishikime jané té gjithe té
barabarté, jo eproré, té cilét ofrojné ndihme
profesionale pér kolegét.




Rishikimet Peer ﬁf’;

* Objektivi kryesor i inspektimeve éshté té zbulojé
sa mé shumé gabimet e dizajnimit apo té
projektimit dhe programimit.

* Rezultati éshté njé listé e gabimeve té zbuluara
dhe, pér inspektime, gjithashtu njé pérmbledhje
me defekte dhe statistika qé do té pérdoren si njé
bazé e té dhénave pér rishikimin dhe
pérmirésimin e metodave té zhvillimit.



Opinioni i ekspertéve ﬁg

* Opinionet e ekspertéve mbéshtesin pérpjekjet e
vierésimit té cilésisé duke futur aftésité e jashtme
shtesé né procesin e zhvillimit té organizatés.

* Duke u kthyer né ekspertét e jashtém mund té jeté
vecanérisht i dobishém né situatat e méposhtme:

— Aftésité e pamjaftueshme profesionale né njé zoné té
caktuar.

— Né organizata té vogla né shumé raste éshté e véshtiré pér
té gjetur kandidaté mjaftueshem té pérshtatshém pér té
marreé pjesé né ekipet e shqyrtimit té projektimit.

— Neé raste té mospajtimit nepermjet organizatave.



Testimi i softuerit ﬁ?)

e Testimet e Softuerit jané SQA komponente
formale gé jané né shénjestér drejt shqyrtimit té
drejtimit apo punés aktuale té softuerit. Testimi
éshté i bazuar né njé listé té shembujve pér
testim gé pérfagésojné njé shuméllojshmeéri té
skenaréve té pritur.

 Raporti i testimit do té pérfshijé njé listé té
detajuar té gabimeve té zbuluara dhe
rekomandimeve.

26



Komponentet e mirémbajtjes sé %
softuerit PRISHTINE

 Shérbimet e mirémbajtjes Softuerike ndryshojné né
varg dhe jané dhéné pér periudha té gjata, shpesh disa
vjet. Kéto shérbime bien né kategorité e méposhtme:

» Mirémbajtja korrigjuese - Shérbimet mbéshtetése té
pérdoruesit dhe korrigjimi i kodit té softuerit dhe
déshtimeve té dokumentacionit .

» Mirémbaijtje adaptive - Pérshtatja e softuerit aktual né
rrethanat e reja dhe té konsumatoréve pa ndryshuar
produktin bazeé té softuerit.

» Mirémbaijtja pér pérmirésim té funksionalitetit -
Pérmirésimi funksional dhe performanca e programeve
ekzistuese, té kryera né lidhje me céshtje té kufizuara.



Sigurimi i cilésisé té punés sé %
pjesémarrésve té jashtém ersimne
* Nénkontraktorét dhe klientét shpesh |
bashkohen zhvilluesve té kontraktuar direkt

("furnizuesit") né realizimin e projekteve té
zhvillimit té softuerit.

* Sa mé i madh éshté kompleksiteti i projektit,
mundésité jané mé té médha gé té nevoiten
pjesémarrés té jashtém, dhe mé e madhe do
té jeté pérqgindja e punés e transmetuar tek
ato.

28



SQA sistemi

(2) Project Life Cycle SQA components
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Komponentét e infrastrukturés pér parandalimin e %
gabimeve dhe pérmirésimin —A

* Procedurat dhe udhézimet e punés
 Templates dhe listat kontrolluese

* Trajnimi i stafit, rikualifikim, dhe certifikimi
* Veprimet parandaluese dhe korrigjuese
 Menaxhimi i konfigurimit

e Kontrolli i Dokumentacionit.

30



Menaxhimi i SQA komponenteve "£4

PRISHTINE
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Menaxhimi i SQA komponenteveﬁg

PRISHTINE

e Kontrolli i progresit té projektit (duke pérfshiré
mirémbajtjen e kontrollit té kontratés).

e Metrikat e cilésisé softuerike.

e Kostot e cilésisé softuerike.

32



Standardet SQA, Certifikimi i sistemit, dhe
komponentét e vierésimit
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Standardet SQA , Certifikimi i sistemit, dhe %
komponentét e vlerésimit PRHTING

e Standardet e menaxhimit té cilésisé
— SElI CMM standard vilerésimi
— ISO 9001 dhe ISO 9000-3 standardet.

* Standardet e procesit té projektit
— |EEE 1012 standard
— ISO/IEC 12207 standard.
— ISO/IEC 29110 standard

34



Standardet SQA , Certifikimi i sistemit, dhe
komponentét e vlerésimit

PRISHTINE

Implementation

Customer Process
Statement of Software |
Work Configuration

Project Management Process

| planning |\ Evaluation_
bxecution [SSN] closure

Integration
and tests

The 2 processes and the activities of the Software engineering Basic profile of ISO/IEC 29110
35
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Standardet SQA , Certifikimi i sistemit, dhe
komponentét e vlerésimit

PRISHTINE

System Definition and
Realization Process

System Definition and
Realization Initiation
System Requirements
Engineering
System Architectural
Design

System Construction

System Integration,
Verification and
Validation

Product Delivery

Acquirer

e — 1

Statement of
Work Product [

Project Management Process

Project Planning Project Assessment

and Control -
Project Plan
Execution

Project Closure
Organizational Management

Adapted from (Varkoi 2010)
Processes and activities of the ISO/IEC 29110 systems engineering Basic Profile
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Organizimi i SQA-se
— komponentet njerézor
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Organizimi i SQA-se %
— komponentet njerézor PRHTING

* Roli i Menaxhmentit né SQA
— Pérgjegjésité e menaxhimit té larté (top management)

* Njesia SQA
— Kjo njési dhe testerét e softuerit jané té vetmet pjesé

té bazés organizative té SQA-sé gé i pérkushtojné
vetes kohé té ploté pér céshtjet e SQA-sé.

e Administratorét e besuar té SQA-sé, komitetet
dhe forumet

— Administratorét e besuar té SQA-sé jané anétaré té
ekipeve pér zhvillim dhe mirémbajtje, té cilét kané
interes té vecanté né cilésiné e softuerit dhe jané té

pérgatitur tu pérkushtohen kétyre céshtjeve né cdo
kohé.



Exp. 0-5 yrs. Exp. >5 yrs.
Job Description Min (B) Max (8) Min ()  Max (B)
st cases and perform fesfing fo ensure 17,000 40,000 35000 80,000
Provide functional or technical advice on the 35,000 80,000 60,000 180,000
implementation of SAP. Must have business process
and IT knowledge.
ar plans for developing IT 20,000 60,000 45000 65,000
1at conform with business sirat-
ind company IT architecture.
Develop software and applications starting from 18,000 65,000 35,000 80,000
analysis, designing, coding, festing and training
users.
fiware, following quality N/A N/A 120,000 180,000
jer tware sfandardization.
for Adminisirate and monitor servers and data centerto 20,000 50,000 75,000 100,000
maintain system reliability.
y sludies, analysis and 20,000 50,000 40,000 80,000
nts. Work closely with
for PostSale based on customer  N/A NA 60,000 120,000
requirements.
| mﬁd’eijcoﬁﬁguroﬁon of server 20,000 55,000 30,000 85,000
it Understand techr%cal aspects of all products 20,000 65,000 45000 90,000
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Konsideratat pér udhézim té ndértimit %
pér organizim té sistemit SQA PRISHTINE

* Vendimet né lidhje me sistemin pér
menaxhimin e cilésisé softuerike hyn né dy
kategori kryesore:

1. Baza organizative e SQA

2. Komponentét SQA té implementohen brenda
organizimit dhe shtrirjes sé pérdorimit té tyre.

40



Konsiderata organizative: ﬁg

Tipi i klientelés té zhvillimit té softuerit.
Tipi i klientelés té mirémbajtjes softuerike.
Vargu i produkteve.

Madhésia e organizatés.

Shkalla dhe natyra e bashképunimit me organizatat
tjera gé kryejné projekte té ngjashme.

Optimizimi i objektivave.

41



Konsiderata té shérbimit té projektit%
dhe mirémbaijtjes: PRISHTING

* Niveli i kompleksitetit té softuerit dhe
véshtirésité.

* Shkalla e pérvojés sé stafit me teknologjiné e
projektit.

e Shtrirja e ripérdorimit té softuerit né projekte
te reja.

42



Procesi i rishikimit té kontratés %
. . g |
(contract review ) dhe hapat e saj “resim
1) Pjesémarrja né tender. (Ankand)
2) Dorézimi i njé propozimi sipas KPP sé
clientit. (Kérkesé pér propozim).
3) Pranimii njé urdhéri nga konsumatori i
Kompanise.

4) Pranimi i njé kérkese té brendshme apo
urdhéri nga njé departament tjetér né
organizate.



Procesi i shqyrtimit té kontratés %
(contract review ) dhe hapat e saj /=i
* Faza e paré - Shqgyrtimi i propozim draftit

paraprak pér dorézim tek klienti i mundshém.

* Faza e dyté - Shqyrtimi i draftit té kontratés
para nénshkrimit.



Objektivat e shgyrtimit té kontratés
(Contract review)

* Faza e paré — Objektivat e shqyrtimit té propozim projektit
1. Kérkesat e konsumatoréve jané sgaruar dhe dokumentuar.

PRISHTINE

2. Qasjet alternative pér zbatimin e projektit jané shqyrtuar.

3. Aspektet formale té marrédhénies né mes té klientit dhe
kompanisé softurike jané specifikuar.

4. ldentifikimi i rrezigeve té zhvillimit.
5. Vlerésim adekuat i burimeve té projektit dhe afatit kohor.

6. Ekzaminimi i kapacitetit té kompanisé né lidhje me projektin.



Objektivat e shqyrtimit té& kontratés %
(Contract review) PRISHTING

* Faza e paré — Objektivat e shqgyrtimit té propozim
projektit
7. Ekzaminimi i kapacitetit té konsumatorit pér té
pérmbushur angazhimet e tij.

8. Pérkufizimii partnerit dhe pjesémarrja e
nénkontraktorit .

9. Pérkufizimi dhe mbrojtja e té drejtave té pronarit.
(Té drejtat e autorit)



Objektivat e shqyrtimit té& kontratés %
(Contract review) PRISHTING

* Faza e dyté - Objektivat e shgyrtimit té propozim
projektit

1. Nuk ka géshtje té pasgaruara né draftin e kontratés.

2. Teé gjitha kuptimet e arritura né mes té klientit dhe
firmés duhet gé té dokumentohen plotésisht dhe
sakté né kontraté dhe shtojcat e saj.

3. Nuk ka ndryshime, shtesa ose mosveprime té cilat
nuk jané diskutuar dhe réné dakord, dhe té cilat
duhet té futen né draftin e kontratés.



Implementimi i shqyrtimit té %
. : [
kontratés (contract review) PRISHTINE
* Faktorét gé ndikojné né shtrirjen e rishikimit
té kontratés
1. Madhésia e projektit.

2. Kompleksiteti teknik i projektit .

3. Kualifikimi i njohurive té stafit dhe pérvojés né
hapésirén e projektit.

4. Kompleksiteti organizativ i projektit.



Kush kryen njé shqyrtim %
té kontratés? PRISHTINE

Udhéheqgési ose njé anétar tjetér i ekipit té
propozimit.

Anétarét e ekipit té propozimit.

Njé profesionist nga jashté ose njé anétar i
stafit né kompani qé nuk éshté anétar i ekipit
te propozimit.

Njé ekip i ekspertéve té jashtém.



Rishgyrtime té kontratés pér %
projekte té brendshme PRISHTINE
* “in-house” projektet—realizohet nga njé njési

e organizates per nje njesi tjeter te se njejtes
organizate.

* Shpesh, projektet e zhvillimit softuerik té
brendshém nuk jané té bazuara né até se cfaré
do té konsiderohet njé lidhje e kompletuar e
marrédhénies klient-furnizues.



Table 5.1: Typical internal projects and their in-house customers

Type of internal The in-house Project examples
project customers
(1) Administrative or Administration and 5ales and inventory systems
operative software to be  operating units Financial resource
applied internally management systems
Human resource management
sysiems
(2) Software packages Software marketing Computer games
originally intended to be  department Educational software
sold to the public as Word processors
“off-the-shelf” packages 5ales and inventory
management software
packages
(3) Firmware to be Electronic and mechanical Electronic instrumentation
embedded in the product development and control products
company's products departments Household amusement

equipment and machinery
Advanced toys




Table 5.2: Disadvantages of “loose relationships” internal projects

Subject

(1) Inadequate definition
of project
requirements

(2) Poor estimate of
required resources

(3) Poor timetable

(4] Inadequate awareness
of development risks

Disadvantages to the
internal customer

Implementation deviates
from needed applications
Low satisfaction

Unrealistic expectations
about project feasibility

Missing scheduled dates
for beginning distribution
of new products

Customer unprepared for
project risks and their
conseguences

Disadvantages to the
internal developer

Higher than average change
requirements

Wasted resources due to
introducing avoidable changes

Substantial deviations from
development budget

Friction between units induced
by requirements for budget
additions

Development activities are
under time pressures and tend
to suffer from low gquality

Late project completion causes
delays in freeing staff for their
next project

Tardy initiation of efforts to
overcome difficulties







