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HYRJE

» Projektet e Teknologjisé Informative (Tl) jané investime organizative.

» Kur njé organizaté e ndéerton ose implementon njé zgjidhje te Tl-se, kjo
kerkon

» kohe té konsiderueshme,

» te holla,

» dhe burime pér projektim,

» Gjithé kjo realizohet né pritje té marrjes dicka me vleré né kthim.

» Péer meé rrité shanset e suksesit té projekteve éshte zhvilluar disiplina e re e
quajtur Menaxhimi | Projekteve té Teknologjise Informative (Information
Technology Project Management - ITPM).

» Ndeértimi i njé sistemi informativ ndryshon nga ndéertimi i njé shtepie, njé ure
ose i njé rakete pér udhétim né hapeésire.




CKA ESHTE PROJEKTI?

» Instituti | Menaxhimit te Projektit (Project Management Institute - PMI), njé
organizate ge u themelua né vitin 1969, eshte zgjeruar dhe ka arritur ge te
béhet shoqgata profesionale kryesore jo-fitimprurése né fushén e menaxhimit
té projektit.

» Disa prej definicioneve kryesore péer projektin sipas PMI jané:

» Njé projekt eshté nje perpjekje e pérkohshme e ndérmarrée per té permbushur njé
produkt, shérbim, apo rezultat unik.

» Menaxhimi i projektit éshté aplikimi i njohurive, shkathtésive, mjeteve dhe
teknikave né aktivitetet e projektit pér té permbushur kérkesat e projektit.

» Njé menaxher i projektit éshté personi i caktuar nga organizata pér té arritur
objektivat e projektit.

» Projektet po ashtu kané atributet e tyre ku pérfshihen:

» Afatet kohore, Pér shkak se njé projekt éshté njée pérpjekje e pérkohshme, ajo
duhet té keté njé fillim té caktuar dhe fundin.




CKA ESHTE PROJEKTI? - (2)

» Qéllimin - Projektet jané ndérmarré pér té kryer dicka. Njé projekt IT mund té
prodhojé ndonjé numer té rezultateve-njé sistem, njé paketé softueri, ose nje
rekomandim té bazuar né njé studim. Prandaj, géllimi i njé projekti duhet té jete
pér té prodhuar dicka té prekshme dhe té vleres pér organizatén.

» Pronésia - Projekti duhet te sigurojé dicka me vleré pér njé individ apo grup i cili
do té zotéerojé produktin e projektit, pasi gé té jeté péerfunduar.

» Resurset - Projektet e Tl-sé kérkojné kohé, para, njeréz dhe teknologji. Resurset
sigurojné mjetet péer arritjen e géllimit té njé projekti dhe gjithashtu veprojné si
njé pengese.

» Rolet - Projektet e Tl-se kérkojné individe te ndryshme me grupe te ndryshme te
aftesive. Edhe pse kéto aftési mund té jene té ndryshme pér projekte te
ndryshme, njé projekt tipik mund té pérfshijé si né vijim:

» Menaxherin e projektit ose liderin - Menaxheri i projektit apo i ekipit udhéhegés eshtée
peérgjegjés péer té siguruar ge te gjitha proceset e menaxhimit té projektit dhe te
zhvillimit teknik jané ne vend dhe janée duke u kryer brenda njé numri kérkesash
specifike, proceseve té pércaktuara, dhe standardeve té cilésise.




CKA ESHTE PROJEKTI? - (3)

» Sponzoruesin e projektit - Sponsor i projektit mund té jeté klienti, konsumatori,
ose menaxher organizativ i cili do té veprojé si njé kampion pér projektin dhe te
sigurojé burimet organizative dhe drejtim kur éshté e nevojshme.

» Eksperti | fushés - Eksperti i fushés mund té jete nje péerdorues ose klient i cili
ka njohuri specifike, ekspertize, ose depértim né njé zoné specifike funksionale tée
nevojshme pér té mbéshtetur projektin.

» Ekspertét teknik - Ekspertet teknike jané té nevojshém pér té siguruar njé zgjidhje
teknike pér nje problem organizativ. Eksperté tekniké mund te peéerfshijné sistemet
e analistéve, specialisté té rrjetit, programuesit, artiste grafike, trajneret, etj.

» Rreziqet dhe Supozimet - Té gjitha projektet kané njé element te rrezikut,
dhe disa projekte sjellin mé shume rrezik se té tjeret. Rreziget mund te
lindin nga shumé burime, mund té jené te brendshme dhe té jashté ekipit te
projektit.

» Detyrat ndéervarura - Puna né projekt kérkon shumé detyra té ndéervarura.




CKA ESHTE PROJEKTI? - (4)

» Ndryshimet organizative - Projektet jané planifikuar gé te realizojnée
ndryshime organizative. Ndryshimi duhet té kuptohet dhe menaxhohet sepse
implementimi i projektit té Tl do té ndryshojé ményrén se si njerezit
punojne.

» Operimi né njé mjedis me te madh se né veté projektin - Organizatat
zgjedhin projekte pér njé numeér arsyesh, dhe projektet e zgjedhura mund te
ndikojné organizatén. Eshté e réndésishme qé menaxheri i projektit dhe ekipi
té kuptojné kulturén, mjedisi, politika dhe déshirat e kompanise.




SITUATA AKTUALE NE MENAXHIMIN E
PROJEKTEVE TE TI-sé

» Edhe pse jané duke u beré me té besueshme, me te shpejta, dhe me pak te
kushtueshme, kostot, kompleksiteti, dhe rreziget e menaxhimit té projekteve
teé Tl-sé vazhdojné té jene nje sfide per shume organizata.

» Sipas njé studimi te realizuar meé 1994 me 365 Menaxhere te Tl-sé nga
Standish Group, ka térhequr véerejtjen péer até gé shumica e quajtéen krizat e
softuerit (software crisis).

» Studimi ishte quajtur CHAOS dhe nga aty ishte raportuar gé vetém 16% e
projekteve té zhvillimit té aplikacioneve, ishin té suksesshme né terma te
kompletimit né kohé dhe brenda buxhetit té parapare.

» 31 % e projekteve ishin anuluar para péerfundimit, pérderisa 53 % ishin
kompletuar mirépo jo brenda buxhetit dhe afatit kohor té parapare, dhe nuk
jané péerputh me specifikat origjinale té pérgatitura né fillim té projektit.




SITUATA AKTUALE NE MENAXHIMIN E
PROJEKTEVE TE TI-se - (2)

» Pérmbledhje e studimeve CHAQS nga viti 1994'2008;

m Te sukseseshme,

m Te sfiduara, 2 %%
Té déshtuara. 2006 5% |
2004 18%

2002 15%

2000 3%

1998 8%

1996 40% §

1994 31% )




SITUATA AKTUALE NE MENAXHIMIN E

PROJEKTEVE TE

» Pérmbledhja e studimit CHAOS meé renditje tée faktoréve pér sukses té projekteve.
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Pérfshirja e pérdoruesve
Pérkrahja e menaxhmentit
ekzekutiv

Deklarim i qartésuar i
kérkesave

Planifikimi i duhur

Pritjet reale
Ndarja e projektit né detyra
me té vogla

Stafi kompetent

Pronésia
Vizion dhe objektiva té
gartésuara

Puné e pérkushtuar, ekipi |
fokusuar

Pérkrahja ekzekutive

Pérfshirja e pérdoruesve

Eksperienca e menaxherit
té projektit

Objektiva té qartésuara te
biznesit

Minimizimi i fushéveprimit
Infrastruktura standarde e
softuerit

Kerkesat themelore te
firmes

Metodologjia formale

Vlersime te besueshme

Té tjera

Pérfshirja e pérdoruesve

Pérkrahja e menaxhmentit
ekzekutiv

Objektiva té qartésuara te
biznesit

Optimizimi i fushéveprimit
Proces i shkathét (agil)

Ekspertiza e menaxhmentit
te projektit

Menagjimi financiar

Resurset e kualifikuara

Metodologjia formale

Veglat standarde dhe
infrastruktura

Pérfshirja e pérdoruesve

Pérkrahja ekzekutive

Objektiva té qartésuara te
biznesit

Maturimi emocional

Optimizimi i fushéveprimit

Proces i shkathét (agil)

Ekspertiza e menaxhmentit
te projektit

Resurset e kualifikuara

Ekzekutimi

Veglat standarde dhe
infrastruktura




SITUATA AKTUALE NE MENAXHIMIN E
PROJEKTEVE TE Tl-sé - (4)

» Sipas njé studim tjetér me 800 menaxheré té larte te Tl-se nga Britania e
Madhe, Shtetet e Bashkuara, Franca, Gjermania, India, Japonia, dhe
Singapori kryer nga Tata Consultancy Services (2007) raporton rezultatet e
tmerrshme té ngjashme me studimet CHAQS sipas té cilés:

» 62 % e projekteve té Tl-sé deshtojné pér té permbushur oraret e tyre

» 49 % pérjetojné tejkalim té buxhetit

» 47 % kané perjetuar kosto me te larté té mirembajtjes se sa pritshmeéria
>

41 % kane déshtuar pér té dhéné vleréen e pritshme té biznesit dhe kthimin né
investime

» Nje kritike per studimet e CHAOS eshté se suksesi i projektit eshté pércaktuar
né termat nése projektet jané pérfunduar né kohé, brenda-buxhetit, dhe
nese kjo péerfshinte te gjitha tiparet e planifikuara dhe funksionalitetin.

» Njé tjetér kritiké eshte se normat e suksesit / deshtimit té studimeve CHAOS
mund té jetée i dyshimté nése organizatat e percaktojné suksesin ndryshe.




PSE DESHTOJNE PROJEKTET E TI

» Njé arsye pér normat e larta té déeshtimit né studimet CHAOS mund te jete
meényra e definimit té “ i suksesshem” dhe “i deshtuar”.

» Pér shembull Robert Glas (2005) pyet, si duhet njé projekt te klasifikohet née
goftée se ajo eshtée "funksionalisht i shkelqyer”, por eshté mbi buxhetin dhe
mbi orarin me 10 pér qind?

» Sipas njé web sondazhi té realizuar nga Computing Technology

» Industry Association (CompTIA), rreth 28 % nga 1000 respondend jané
shprehur gé komunikimi | kec eshte arsyeja kryesore e déshtimit, 18 % jane
pérgjigjur gé jané resurset e pamjaftueshme, dhe 13.2 % mendoj ge afatet
kohore jo realiste jané arsyeja e déshtimit.

» Studimet CHAOS gjithashtu japin disa njohuri interesante se pse disa projekte
déshtojne.

» Tabela me nivelet dhe arsyet e deshtimit eéshté paraqitur né vijim | studiuar
nga CHAOS.




O 00 N O U1l DN W N =

_—
o

PSE DESHTOJNE PROJEKTET E TI - (2)

Mungesa e inputit nga pérdoruesit
Kérkesat e pakompletuara

Ndryshimi kérkesave dhe specifikimeve
Mungesa e péerkrahjes ekzekutive
Paaftésia né teknologji

Mungesa e resurseve

Pritjet jorealiste

Objektiva té paqgartésuara

Korniza kohore joreale

Teknologjia e re

Kérkesat e pakompletuara

Mungesa e péerfshirjes sé perdoruesve
Mungesa e resurseve

Pritjet jorealiste

Mungesa e pérkrahjes ekzekutive
Ndryshimi kérkesave dhe specifikimeve
Mungesa e planifikimit

Nuk nevojitet me gjate \
Mungesa e menaxhmentit te Tl-se

Mos njohja e teknologjise



PERMIRESIMI, GJASAT E SUKSESIT

» Si mund té permiresojmeé shanset ge projektet e Tl-sé té kené sukses dhe gé te
shmangim pérséritjen e gabimeve té sé kaluares?

» Qasja Vlera-Drejtimi - Qarté dhe thjeshté: Projektet e Tl-sé duhet te sigurojnée
vlera té organizatés.

» Njerézit dhe organizatat e definojné projektin e suksesshém nése péerfundon née
kohé dhe brenda buxhetit té planifikuar. Kéta dy parametra jané shume te
réendésishem mirépo jo té mjaftueshem.

» Cka do té ndodhé nése njé projekt perfundon né afatin dhe buxhetin e
paracaktuar mirépo sistemi nuk funksionon sic pritej?

» Cfaré vlere do té fitojé organizata duke shpenzuar 6 muaj dhe 1 milion $ né kété
lloje projekti?

» Vlera do té vijé nése ofrohen shérbime mé té mira pér klientét, procese mé
efektive té biznesit, kosto meé tée uléta, zgjerim tregu, etj.

» Suksesi nuk duhet té matet né terme té kohés ose buxhetit, por né terma té vlerées




PERMIRESIMI, GJASAT E SUKSESIT - (2)

» Qasja socio-teknike.

» Neé te kaluarén, organizatat jané perpjekur péer té permiresuar shanset e
suksesit te projekteve té TI-seé duke u pérgendruar né mjetet, teknikat dhe
metodologjité e zhvillimit té Tl-sée.

» Ne lehté mund tée perfundojmeé zhvillimin e njé aplikacioni gé askush nuk pyet
apo nuk i nevojitet.

» Ne duhet punojmé gjaté né definimin e kérkesave té pérdoruesit, duke u
zhdukur pér disa muaj, dhe pastaj duke trokitur né derén e péerdoruesit kur
eéshte koha pér tée ofruar sistemin e ri.

» Profesionistét e Tl-sé duhet té kuptojnée puné (biznesin) dhe te jené krijues
né menyreée aktive né aplikimin e teknologjisé ne até menyre ge te sjellin
vleré pér organizaten.

» Aplikimi i suksesshém i teknologjisé dhe arritja e géllimit té projektit duhet
te jeté nje pergjegjési e barabarte per zhvilluesit dhe pérdoruesit.




PERMIRESIMI, GJASAT E SUKSESIT - (2)

» Qasja Projekt-Menaxhment.

» Aplikimi i parimeve té menaxhimit té projektit dhe mjeteve ne te gjithe
organizaten, mirepo, duhet si pjesé e njé metodologjie-radhitja dhe ndarja e
aktiviteteve hap pas hapi, proceseve, mjeteve, standardeve té cilésise,
kontrolleve dhe dorézimit ge jané té pércaktuara peéer té gjithé projektin.

» Suksesi i projekti nuk varet kryesisht né ekip, por mé shume né grupin e
proceseve dhe té infrastrukturés né vend.

» Arsyeja gé menaxhimi | projektit duhet té pérkrah projektet e Tl-sé pérfshin:
» Resurset
» Pritjet
» Konkurrencén
>

Efigencén dhe efektivitetin




PERMIRESIMI, GJASAT E SUKSESIT - (3)

» Qasja Njohuri-Menaxhment.

» Menaxhimi i njohurive eshté njé proces sistematik pér fitim té njohurive,
duke krijuar, sintetizuar, ndarjen, dhe duke péerdorur informacionin,
njohurité, dhe pérvojat pér transformimin e ideve né vleré tée biznesit.

» Cka do té thoté méesimi nga pérvoja?

» Pérvoja mund té jeté méesuesi meé i madh.




FUSHAT E NJOHURIVE PER MENAXHMENTIN E
PROJEKTIT

» PMBOK® Guide péercakton
nenté fusha té njohurive péer
kuptimin e menaxhmentit té

projektit .

Project HR management




HYRJE - NATYRA E PROJEKTEVE TE
TEKNOLOGJISE INFORMATIVE

» PYETJE PER KETE KAPITULL?




