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Proceset e menaxhimit te fusheveprimtaris

» Udhezuesi PMBOK péercakton pesé proceset e projektit gé mbéshtesin zonén e
njohurive té quajtur menaxhimi | fushveprimtaris sé projektit.

Proceset e menaxhimit te fushveprimtaris

Mbledhja e kérkesave

Definimi i fushéveprimtaris

Krijimi | strukturés ndarése té punéve
(Work Breakdown Structure - WBS)

Verifikimi | fushéveprimtaris

Kontrolli | fushéveprimtaris

pércaktimi dhe dokumentimi i nevojave té aksionareve
pér té menaxhuar si¢c duhet pritjet e tyre

Njé pérshkrim i detajuar i projektit dhe produktit. Ajo
duhet té pércaktojé se c¢faré pune do té pérfshihet dhe
nuk do té pérfshihet né projekt.

Dekompozim ose ndarja e rezultateve té projektit madhor
né komponenté mé té vogla dhe mé té menaxhueshme.

Konfirmimi dhe pranim formal se fushéveprimtarija
projektit eshté e sakte, e ploté, dhe mbéshtet géllimin e
projektit.

Sigurimi gé kontrollet jané vendosur péer té menaxhuar
ndryshimet e propozuara té fushéveprimtaris dhe si té
tilla jané pranuar. Kéto procedura duhet té komunikohen
dhe kuptohen nga té gjitha palét e interesit sé projektit.
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Déshtimi pér té pércaktuar se ¢fare eshtée pjese e projektit, si dhe cfarée nuk
eéshte, mund te rezultojé né puné té panevojshme té kryera pér té krijuar
produktin e projektit dhe né keté menyre té cojé née tejkalim te dy
komponentéve, orarit dhe buxhetit.

Planifikimi i fushéveprimtaris fillon me njé proces gé zyrtarisht autorizon
menaxherin e projektit dhe ekipin pér té zhvilluar njé plan té menaxhimit te
fusheéveprimtaris.

Né kushtet e metodologjise sé projektit te Tl-se, ky autorizim éshté dhéne pasi gé
projekti eshte pranuar formalisht dhe fondet jané angazhuar pér zhvillimin e
skemeés sé projektit dhe planit té sponsorit té projektit ose klientit.

Planifikimi i fushéveprimtaris, megjithate, eshté njé proces pér pércaktimin dhe
dokumentimin e punés té projektit.
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Deklarata e Punes (The Statement of Work -
SOW)

» Njé deklaraté e punés (SOW) éshte njé pérshkrim narrativ i produkteve,
sherbimeve, apo sistemit té informacionit.

» Peér projektet e brendshme, SOW duhet te lidhé se bashku nevojén e biznesit
me kéerkesat specifike ose pritjet e projektit.

» Peér projektet e jashtme, njé organizaté mund té krijojé nje SOW ge pérfshin
specifikimet, sasité, standardet e cilésise, apo kérkesat e performances gée
mund té ju dergohen ofertuesve té ardhshem.




Deklarata e fusheveprimtaris

» Deklarata e fushéveprimtaris dokumenton nevojat e sponsorit te projektit dhe
pritjet.

» Pér shembull, le té themi se ne jemi konsulenté té jashtém té punésuar pér té
zhvilluar njé aplikacion elektronike, e-commerce pér njé banke.

» Le té supozojme se jemi autorizu ge te péergatisim deklaratén e fushéveprimtaris e
cila do te perfshije:

1. Zhvilloni nje strategji proaktive té e-commerce gé identifikon proceset, produktet dhe
shérbimet gé do té ofrohen pérmes World Wide Web.

2. Zhvillimi i nje sistemi té aplikimit gé mbéshtet te gjitha proceset, produktet, dhe
shérbimet e identifikuara né strategjiné e e-commerce.

3. Integron sistemin e aplikimit me sistemin ekzistues pér planifikim té burimeve té
bankeés.

» Eshté shumé e réndésishme definimi se cka nuk do té jeté pjesé e projektit dhe
fushéveprimtaris sé tijé. Ne shembullin e mésipérm jashte fushéveprimtaris se
projektit do te jete:

1. Vlerésimi i teknologjisé dhe organizimi i mjedisit aktual,

2. Menaxhimi i burimeve té klientéve dhe komponentéve té data mining
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Fushéveprimtaria e njé projektit, duhet té péerkufizohet né terma te
rezultateve gé ekipi duhet té ofrojée.

Keto rezultate mund té ndahen né rezultate té orientuara né projekte dhe
rezultate té orientuara né produkt.

Kjo ndarje i mundéson ekipit njé perkufizim me te qarté té punés ge do te
realizohet dhe pérmiréson gjasat e caktimit te sakte te burimeve dhe
vleréson kohen dhe koston pér plotésimin e punés.

Njé pérkufizim i qarté i rezultateve te projektit vendos shpresa té qarta dhe
pajtueshmeéri midis té gjitha paléve té interesuara té projektit.
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Rezultatet e orientuara né projekte, mbéeshtesin menaxhmentin e projekteve
dhe proceset zhvillimore té Tl-sé gé jané té percaktuara né metodologjine e
projektit té teknologjisé seé informacionit (ITPM).

Rezultatet e orientuara né projekt gjithashtu péerfshijné rezultate té vecanta
te tilla si njé studim i sistemeve aktuale, pérkufizim té kerkesave, dhe
dokumentimin e dizajnit te sistemit informativ.

Rezultatet e orientuara né projekt kérkojné kohé dhe burime dhe, péer kete
arsye, duhet té jené pjese e planit té pergjithshem té projektit dhe buxhetit.

Te gjitha té rezultatet e projektit duhet té kené njée péerkufizim te qarté dhe
konciz. Njé ményreé per té komunikuar rezultatet e projektit eshte per te

krijuar nje tabelé me pérkufizime té rezultateve (deliverable definition table
DDT).

Né vijim do té paraqitet tabela e rezultateve pér shembullin e krijimit te e-
comerc pér banken.




Table 5.2 Deliverable Definition Table

Deliverable Structiere Standards Approval Needed By  Resources Requirved
Business case Document As defined in the Project sponsor Business case team and office
project methodology automation (OA) tools
Project charter and Document As defined in the Project sponsor Project manager. project
project plan project methodology sponsor, and OA tools
Technology and Document As defined in the Project manager and Bank’s systems analysts users,
organizational project methodology project sponsor case tool, and OA tools
assessment
Requirements Document As defined in the Project manager System analyst, users, case
definition project methodology tool, and OA tools
User interface Prototype As defined in the user Project sponsor System analyst. programmer,
interface guidelines users, and integrated
development environment
(IDE)
Physical and technical Document As defined in the Project manager and System analyst, programmer,
design project methodology project sponsor and case tool
Application system Files and As defined in the Project sponsor Programmers, system analysts,
database project methodology network specialists. program

development tools, and
relational database
management system

Testing plan Document As defined in the Project manager System analysts and OA tools
project methodology
Testing results Document As defined in the test Project manager Programmers, system analysts,
plan and OA tools
Change management Document As defined in the Project manager Systems analysts and OA tools
and implementation project methodology
plan
Training program User As defined in the Project manager and Trainers. documentation
documentation implementation plan project sponsor writers, and OA tools
and training class
Final report and Document As defined in the Project sponsor Project sponsor, project
presentation project methodology manager, and OA tools
Project evaluations Document As defined in the Project manager and Project team. knowledge

and lessons learned project methodology senior management system
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» Edhe pse sistemi i aplikimit e-commerce éshté e listuar si njé rezultat |
orientuar né projekt, ne ende nuk kemi njée ide te qarte se cfarée saktésisht do
te dorezohet tek klienti ne kete pike né projektin tone.

» Neé péergjithesi, sistemi i aplikimit do té jete rezultati meé i madh i projektit
dhe do te kerkojé mé shumé kohé dhe burime pér tu pérfunduar.

» Identifikimi i tipareve dhe funksionalitetit té sistemit té aplikimit (dhe
kompleksiteti i tyre) do te jeté shume i réndesishem pér té vlereésuar kohén
dhe koston e prodhimit té kétij rezultat.
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Mjetet e definimit te fusheveprimtaris sé orientuar né produkt -
Fushéveprimtaria e produktit fokusohet né identifikimin e karakteristikave dhe
funksionalitetin e sistemit té informacionit gé do té zbatohet.

Njé mjet i dobishém pér rafinimin e kufirit te fushéveprimit dhe pércaktimin se
%Ig?:rg)sistemi do té krijoni éshté njé mjet modelimi ge quhet data flow diagram

Njé DFD eshté njé model | proceseve gé shfrytézohet pér njé periudhé te gjate
dhe éshte mesuar shpesh née sistemet e analizés dhe kurset e projektimit.

DFD, paraget njé pérfagésim té nivelit té larté te sistemit gé ka njé proces dhe
pershkruan té gjitha flukset hyrése dhe dalése té te dhénave dhe informacioneve
midis sistemit dhe entiteteve té jashtme té tij.

Entitetet e jashtme jane té péerfagésuar zakonisht nga njée katror dhe mund te
jendehnjerez, departamentet, ose sisteme té tjera ge ofrojné apo marrin flukse té
te dhénave.

Shigjeta pérfagésojné rrjedhén drejtuar té dhénave né mes té entiteteve té
jashtme dhe té sistemit. Njé shembull i njé DFD pér sistemin toné bankar té e-
commerc éshté dhéné né vijim.
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Figure 5.4 Context Level Data Flow Diagram (DFD)
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Njé tjetér mjet i dobishém pér péerkufizimin e shtrirjes sé produktit eshte
pérdorimi diagram té rastit (case diagram), i cili éshté pérdorur né sistemet e
orientuara né objekte si pjesé e Unified Modeling Language (UML).

Pérderisa Jacobson (Jacobson, Cristerson et al. 1992) paraqiti use case si mjet pér
zhvillimin e softuerit, njé use case diagram mund té ofrojné njé model te nivelit
te larté péer pércaktimin, verifikimin, dhe arritjen e pajtueshmerisé mbi
fushéveprimin e produktit.

Use case diagram éeshtée njé diagram relativisht i thjeshté né kuptimin e
simboleve dhe sintaksés, por ajo éshté njé mjet i fugishem pér identifikimin e
funksioneve kryesore ose tipareve té sistemit dhe pérdoruesit e ndryshém apo
sistemet e jashtme gé bashkéveprojné me sistemin.

Aktorét jané njerézit (pérdoruesit, klientét, menaxherét, etj.) ose sistemet e
jashtme (p.sh., sistem ERP i bankés) gé ndérveprojne, apo pérdorin, sistemin.

Njé use case, nga ana tjeter, pérshkruan funksionet kryesore gé sistemi duhet tée
kryejé pér njé aktor apo aktorét.
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Figure 5.5 Use Case Diagram
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» Pasi gé fushéveprimtaria e projektit eshté percaktuar, ajo duhet te
verifikohet dhe té pranohet formalisht nga sponsori i projektit dhe palét tjera
teé pershtatshme.

» Verifikimi | fushéveprimtaris sé projektit eshté procesi i menaxhimit te
fushéveprimtaris gé ofron njé mekanizém pér teé siguruar gée rezultatet e
projektit jané plotésuar sipas standardeve té péershkruara né DDT (deliverable
definition table).

» Me poshté gjendet njée liste ge tregon se rezultatet jané kompletuar dhe ge
jane kompletuar sakte.

» MOV-A éshte MOV e projektit e percaktuar qarté dhe a ka pasur pajtueshmeéri péer
kete?

» Rezultatet - A jané rezultatet té prekshme dhe té verifikueshme? A e mbéshtesin
ato MOV te projektit?

» Standardet e cilésisé - A ekziston sistemi | kontrollit pér té siguruar gé puna jo
vetem qé ka pérfunduar, por ka péerfunduar duke pérmbushur standardet specifike?

» Piketa - Milestones - A jané piketat té percaktuara pér ¢do rezultat?

» Shqyrtimi dhe pranimi-A jané te dy palét té qarta née pritjet e tyre?




Kontrollimi i procedures per ndryshimin
e fusheveprimtaris

» Procedura pér ndryshimin e fushéveprimtaris duhet té jeté e miratuar para se
puna aktuale pér projektin té fillon.

» Ajo mund té jeté pjese, ose té pakten eshté cekur né skemeén e projektit né
menyrée gé ajo si e tillé té ju komunikohet te gjitha paléve té interesuara tée
projektit.

» Kjo procedure duhet té lejoje identifikimin dhe trajtimin e té gjitha
kerkesave péer ndryshime né fushéveprimin e projektit.

» Kerkesa péer ndryshimin e fushéveprimtaris mund té béhet, dhe ndikimi i cdo
kérkesé mbi projektin mund té vlerésohet.

Pastaj, mund té nxjerrét njé vendim nése do té pranohet apo refuzohet ndryshimi.

Njé proceduré pér ndryshim te fushéveprimtaris mund té pérfshijé nje forme
kérkesé péer ndryshim.




Scope change request form

Requestor name: Request date:
Request title: Request number:
Request description:

Justification:

Possible alternatives:

Impacts Alternative 1 Alternative 2 Alternative 3

Scope
Schedule

Resources required

Cost

Recommendation:

Authorized by Date

Figure 5.6 Scope Change Request Form




Ruajtja e ngjarjeve per kerkesat e
ndryshimit te fushveprimtaris

Request
Number

Request
Title

Date of
Request

Requested
by

Priority
(L, M, H)

Authority
to Approve
Request

Expected
Response
Date

Scope
Change
Approved?
(Y/N)

Figure 5.7 Scope Change Request Log




Perfitimet e kontrollit te fusheveprimit

» Pérfitimi meé i rendésishém i procedurave té kontrollit té ndryshimeve tée
fusheveprimit eshté se ata mbajné menaxherin e projektit ne kontrollée te
projektit.

» Me konkretisht, ata lejojné menaxherin e projektit per té menaxhuar dhe
kontrolluar orarin e projektit dhe buxhetin.

» Procedurat e kontrollit té fushéveprimit gjithashtu lejojné ekipin e projektit
pér té gendruar té fokusuar dhe né rrugen e duhur pér sa i perket
permbushjes piketave-milestones té saj sepse nuk kané pér te kryer puné te
panevojshme.
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» PYETJE PER KETE KAPITULL?




