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Natyra e ndryshueshme e punés-Emocionet né puné

Influenca e psikologjisé organizative éshté ndryshueshmeéria e punés qe shumé gjéra jané tregues té njé
tranzicioni té shpejté dhe e kaluara nuk éshté mé udhehecgése e sé ardhmes.

Ndryshimi | ndérprerg, éshté si shkak i rritjes sé jashtezakonshme té njohurive gé vijné nga nivele mé té
larta té edukimit, teknologjisé sé re dhe zhvillimit té kérkimeve té ¢do dite me avancime té larta.

Dimensionet, kryesore do té jené ato qé kané té béjné me individét, punén dhe shogériné.

Emocionet né puné-jané pjesé e pandashme e jetés organizative , punonjésit né radhé té paré jané
njeréz dhe pikérisht ndjenjat dhe shprehjet e tona té ¢do dités na béjné njeréz .

Emocionet jané béré temé legjitime e kérkimeve né vendet e punés si : ngazéllimi,kénagésia dhe
krenaria si ndjenja pozitive, dhe ndjenjat e déshpérimit - ato emocione té “liga” si inati , xhelozia dhe
zilia ,ndjenja te frikés qé vetém psikologét do té mund té | interpretonin dhe intervenonin tek ményra e
gasjes sé punétoréve.

Puna emocionale | referohet ményrés se si punonjésit sillen kur atyre i’'u kérkohet té projektojné
dukjen e emocioneve té caktuara pér té lehtésuar perferomancén e tyre té punés.

George dhe Brief ( 1996) kané pohuar se ekziston njé lidhje ndérmejt emocioneve dhe gjendjes
shpirtérore né puné.

Emocionet- zakonisht jané té lidhura me sjellje specifike dhe jané relativisht intensive varésisht nga
kohézgjatja e tyre si dhe konsiderohet se aty ndérpehet procesi konjitiv | té menduarit dhe sjelljeve té
reflektuara né puné si nga aspekti | ndjeshmérisé emocionale poashtu edhe té reagimeve.

Gjendja shpirtérore- éshté ndjenja tipike e pérditshme gé siguron njé kontekst afektiv pér proceset e té
menduarit dhe té sjelljeve duke kérkuar vémendje.Dhe té dy faktet sigurojné njé bazé pér té kuptuar
motivimin né puné ashtu si¢ ndjenjat ndihmojné té pércaktojné shkaget e veprimeve gé ndérrmarin
njerézit, dhe sukseset | referohen gjendjes sé ndritshme shpirtérore dhe marédhénieve té mira n’puné

Punonjésit e adaptueshém- Adaptimi (pérshtatja) éshté njé konstrukt | personalitetit gé lidhet me
déshirén pér te u pérfshiré né situata té reja ku personeli | organizatés( punonjésit) duhet té jeté me
aftési té lidhjeve apo marédhénieve qé hyjné komunikimi, mardhéniet ndérpersonale, zgjidhja e
konfliktit dhe kapacitetet pér té influencuar gjithnjé né bashképunime dhe raporte té knagshme!

Shkencétarét, menaxherét | konsiderojné si njeréz me aftési té pérgjithshme mendore dhe tejet té
vetédijshém si dy atribute té réndésishme gé | mbartin ata e gé lidhen me punésimet e aplikantéve.




Zotésia e njé punonjési pér té u adaptuar me ndryshimet dhe pér té krijuar lidhje té mira me té tjerét po
béhet po aq e réndésishme pér performancén e sukseshme né puné sa edhe aftésité e nevojshme
konjitive dhe ato bazike duke marr parasysh qé puna éshté gjysma e zhvillimit té jetés dhe kohés sone.

Influencat gjenetike né sjelljen né puné-Pér njé kohé té gjaté psikologjia éshté zéné rob | debatit
natyré/edukim , nivel ky i pérafért qé trashégimia dhe mjedisi influencojné sjelljen e personit.

Ndryshimet gjenetike nga individi né individ jané hipotetizuar té influencojné faktoré té tillé si zgjedhja e
punés, performanca né puné, kohézgjatjen né puné, dhe nivelin e té ardhurave tona.Fat apo aftési?

Personat me formime té caktuara gjenetike jané identifikuar si té rrezikshém kur ekspozohen prané
rrezatimeve apo profesioneve té larmishme si ne spital afér rrezatimeve, fotokopjueséve et;j.

Studimet gjenetike na ofrojné kuptueshmeéri té reja né problemet serioze té punés, si stresi gé mund té
shkaktohet nga dy lloje faktorésh : té kontrollueshém dhe té pakontrollueshém e kérkimet gjenetike
kané treguar se kapaciteti pér té kontrolluar stresin ,éshté | trashégueshém!

Njé, shgetésim shum | madh etik ka té béjé me strukuturén gjenetike té personit qé mjekésia po bén
bashkimin , transferimin dhe zévendésimin e gjeneve qé pércaktojné sémundje té ndryshme ku epoka e
re po njihet gjithnjé e mé shumé duke | dhéné réndési faktoréve gjenetik pér influencim té sjelljes
edhe né vendin e punés.

Gjenetika éshté propozuar si njé arsye pse individét ndryshojné né nivelin e tyre té kénagésisé dhe
motivimit né puné si dhe pretendojné té zbulojné gjenin e lidershipit té suksesshém ,e nése biologjia |
spjegon sjelljet né puné atéher duhet té jemi té pérshtatshém me ndryshimet dhe perspektivat e reja té
punés qé kérkohen me zhvillime té shpejta!

Teknologjia- Spiegel (1995) ka pohuar se zhvillimet né teknologjiné informative si sistemet kompjuterike
dhe ato komunikative si sisteme portabél : Telefonat celularg, flash draiver’at assistentét digjital etj
jané forca shtytése pértej ndryshimeve kryesore se si ne punojmé dhe pérdoruesit e tyre sigurojné
kapacitetet multimedial té pavarur nga koha dhe hapésira.



Lindja e forcés sé pjesshme té punés- | referohet orarit part time gé si pérgjigjje e ciklit té dobet
ekonomik dhe kostove té médha té punés organizatat u jané kthyer punonjéséve duke u propozuar me
kohé té pjesshme té punés pér té plotésuar nevojat e stafit gjé qé barté né vete aspekt + dhe - .

Si burim | punés part time jané graté ku pranojné té kené mé pak pagé por me orar fleksibél,punonjésit
né pension qé kané nevojé pér té ardhura shtesé dhe studentét gé nuk gjejné puné té kénagshme
profesionale. Krahasuar me punén me kohé té ploté, puna e pjesshme paguhet mé pak, ka pak
sigurime shogérore dhe ofron pak mundési pér zhvillim.

Pasiguria ge vie nga puna e pjesshme , | referohet pyetjeve : T€ mos genurit né dijeni se kur do té té
pérfundoj kontrata, dhe té mos pasurit njé pagé té rregullt pér jetesé mund té shkaktojé shéndet té
dobét mendor dhe ulje te vetbesimit sidomos tek gjinia mashkullore qé e kané barrén e pérgjegjésisé
familjare.

Studime té pérhershme-Pikpamje konvencionale éshté gé studimet arrihen népérmjet arsimimit formal
gjaté viteve té kolegjit té€ pasuara nga njé periudhé relativisht e shkurtér e té nxénit né puné (praktika).

Modeli | ri | té mésuarit gjaté gjithé jetés paraget fazén e té nxénurit té njohurive dhe aftésive né kolegj
ku vendoset té béhet puna dhe mépastaj kurset, konferencat, vorkshopat, etj jané elemente pérforcimi
tejet praktik gé déshmohen né puné .

Halls dhe Mirvis pohojné se gjaté jetés punonjésit predispozohen para shumé sfidave siq éshté nderrimi
| kompanisé, profesionit , dhe punés dhe ky kalim e ka njé ¢gmim me té mésuarit se si té pérshtaten me
situata té reja.  Pér té gjithé punonjésit, éshté e réndésishme té zhyten né lloje té shumta
eksperiencash profesionale, kurse punonjésit té cilét nuk mund té pérshtaten me situata té reja me kéto
lloj ndryshimesh kané prirje té mbeten né vend ose e |éshojné punén .

Konkurenca ekonomike-Konkurenca pér biznes ka evokuar né nevojén mbaré botérore pér njé forcé
pune tejet té kualifikuar. Sa u pérket sondazheve ekonomike ,vendet gjykohen né bazé té cilésisé sé
edukimit publik, shkollés s& mesme, trajnimit né puné, dhe njohurisé né kompjuter dhe gjuhé té
huaja.Pra, thirret pér njé nevojé globale pér njeréz qé jané té edukuar teknikisht.

Cascio ka konstatuar se ne po kalojmé nga njé ekonomi me shumé punétoré té forté, né njé ekonomi qé
ka mé shumé njeréz té zgjuar.Punét nuk po mbyllen pérkohésisht pér shkak té rénies ( recesioni)
ekonomik por né fakt ato po eleminohen pérgjithnjé si rezultat | teknologjisé sé re zhvillimit té
makinerive dhe ményra té reja té organizimit té punés.Globalizimi | mirégenies dhe teknologjisé ka
krijuar rregulla nxitése dhe tejet konkuruese me avancime té paparashikuara dhe tejet ndryshuese.

Vlerat-Vlerat gé e drejtojné shoqériné toné jané debatuar shumé né dekadén e fundit.Vlerat jané baza e
legjislacionit dhe vendimeve juridike té cilat kané njé impakt té thellé né jetét e tona. Vlera e punésimit
éshté PAANESIA ku ekzistojné standarde kontradiktore té paanésisé né punésim .



Kurse standardi | barazisé nénkupton qé vota éshté e njejté pér té gjithé dhe po aq e réndésishme dhe
me peshé pér secilin person qé do té ndryshonte mirégenjen nga organet geverisése.
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Koha- burim qé té gjithé e zotérojmé.Secili nga ne ka né dispozicion 24 oré né ¢do dité té jetés
soné.Presioni | kohés éshté njé burim shumé | madh stresi pér shumé punonjés.E meta e saj eshte gé ne
nuk mund té shtojmé orét qé na nevojiten gjaté dités por ajo cka na duhet éshté té pérshtasim kéto 24
oré me ményrat mé té mira pér t'l pérdorur. Koha éshté njé ndér prirjet kryesore té médha té
psikologjisé .Duke u nisur nga motivimi se “SA” éshté | motivuar njeriu drejt njé géllimi té rejat
interesohen se “SA” gjaté njé person insiston né kérkim té njé géllimi.

Psikologét e punés dita dités po investojné duke mbajtur trajnime se si té pérdoret 24 oréshi né puné.

Scarbrough (2001) ka vézhguar né disa vende rreth ndryshimeve kulturore se si vlerésohet koha.Ku né
disa vende njerézit jané té nxitur té pérdorin né ményré produktive ¢gdo moment gé e kané e qé dhe
jané shumé té pérpikté , ndérsa né vende té tjera éshté e zakonshme té pranojné me indiferencé se ajo
gé nuk mund té béhet sot mund té shtyhet pér nesér apo ndonjé dité tjetér. Pra, fragmenti kohé mé
shumé duhet té vlerésohet,pérjetohet dhe madje té shijohet sesa té vajtohet dhe analizohet .Kultura té
ndryshme njerézore | japin réndési mé shume té shkuarés, disa té tashmes dhe disa té ardhmes si¢ jané
Amerikanet me qgéllime dhe aspirata té médha, Gjermanét té pérpikét,Italianét me stil etj.

“Cfaré meé habit? Njeriu,sepse sakrifikon shéndetin pér té béré para dhe pastaj sakrifikon
paraté pér shéndetin.Ai éshté kaq i shgetésuar pér té ardhmen sa nuk e jeton té tashmen.Ai
nuk jeton dot as sot as nesér. Ai jeton sikur nuk do té vdes kurré dhe vdes pa jetuar kurré
si duhet.” | Dalai Lama
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