Identiteti online
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Abstrakt

Mediet sociale jané shndérruar né arené té shpérndarjes sé shpejté té
informacionit, komunikimit global, vetépromovimit, lirisé sé
shprehjes, debateve té nxehta por edhe né njé mjet té fuqgishém té
formésimit té identitetit.

Identiteti éshté koncept i atribuuar shogéror. Por né mediet sociale
identiteti konsiderohet si “zgjatim i jetés sé pérditshme dhe mjet i
ndryshimit kulturor”. Pra,formimi i identitetit, si koncept social, &shté
duke u transformuar me metoda té reja globale. Ky transformim po
ndodh falé medies sociale. Platformat e rrjeteve sociale mundésojné
krijimin dhe plasimin e identitetit real apo fals né botén virtuale.
Punimi identiteti online analizon krijimin e identitetit, motivet gé
shtyjné individét té krijojné kéto identitete, krahason identitetet e
krijuara virtuale me ato té botés reale dhe ményrén e komunikimit mes
pérdoruesve. Gjithashtu trajton problemin e komunikimit me
pérdoruesit anonim, me té cilét fitohet pérshtypja e eksplorimit té
identitetit individual.

Fjalét kycé: mediet sociale, formimi i identitetit, identiteti real, identiteti fals,
identiteti online, privatésia online, bota virtuale, bota reale, rrjetet sociale,
komunikimi, maska, facebook, twitter, linkedin, interneti.

Hyrje

Mediet sociale jané softueré té bazuara né internet dhe platforma qé
lejojné individét té bashkéveprojné me njéri-tjetrin, duke shkémbyer
detaje pér jetén e tyre, informacion profesional, foto e video personale
dhe pérditésime nga fusha té  ndryshme t&é informacionit.
Né zanafillé, mediet sociale lindén si njé mjet personal gé njerézit t&
lidheshin pér té bashkévepruar me miqté dhe familjen, por mé voné
historia e pérdorimit té tyre dhe pérhapja me shpejtési drite déshmoi
se ato ndryshuan qasjen ndaj komunikimit, ndaj individit, ndaj

* Ilire Zajmi ~Rugova, Msc, Universiteti AAB , Prishtiné, ilire.zajmi@aab-edu.net

Thesis, nr.2, 2015 349


http://aab-edu.net/

Ilire Zajmi — Rugova

informacionit dhe pérgjithésisht ndryshuan shoqériné njerézore duke
shkaktuar “vdekjen e distancés” dhe duke transformuar njéheré e
pérgjithmoné meényrén e jetesés sé miliarda njerézve gé jetojné né
epokén digjitale.

Pérmes qasjes né mediet sociale njé person mund té ndérveprojé
me miliona njeréz té pranishém online.

Késhtu, individi béhet “pérdorues” duke shfrytézuar hapésirén e
pakufizuar né internet pér té plotésuar nevojat e tij té komunikimit me
“pérdoruesit” e tjeré, pra masén qé pérdor media sociale.

Manuel Castells i ka quajtur rrjetet sociale “komunikim vetémasiv”
duke iu referuar njé sistemi global t& ndérveprimit né rrjet - njé sistem
brenda té cilit platformat si facebook, linkedintwitter, instagram,
google plus ofrojné mjete té réndésishme pér té nxitur performancén e
identitetit online.

Rrjetet sociale i kushtojné réndési té jashtézakonshme pérdoruesve,
duke i dhéné réndési identitetit, reputacionit dhe marrédhénieve
midis njerézve. Né rastin e facebook e twitter ato jané té fokusuara né
shpérndarjen e informacionit dhe reputacionin e pérdoruesve, ndérsa
funksioni i youtube &shté né postimin dhe shpérndarjen e videove.

Shumé nga rrjetet sociale synojné t'i kombinojné funksionet
kornizé té ndérveprimit.

Autorét Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, lan P. McCarthy
dhe Bruno S. Silvestre né njé artikull té botuar né vitin 2011,
prezantuan kornizén qé definon medien sociale duke pérdorur shtaté
blloge funksionale té ndértimit: identitetin, bisedat, shpérndarjen,
praniné, marrédhéniet, reputacionin dhe grupet.

Blloku i paré dhe mé i réndésishmi sipas autoréve té
lartpérmendur éshté identiteti, pra tema qé trajton ky punim. Sipas
autoréve Kietzmann, Hermkens, McCarthy dhe Silvestre, blloku i
identitetit pérfagéson shkallén né té cilén pérdoruesit zbulojné
identitetin e tyre né njé mjedis té medies sociale. Zbulimi i identitetit
mund té pérfshijé té dhéna té tilla si emri, mosha, gjinia, profesioni,
vendndodhja, dhe gjithashtu informacion gqé portretizon pérdoruesit
né ményra té caktuara.

Ky punim trajton problematikén e identitetit online duke u
fokusuar né krijimin e identitetet, paraqitjen e njé apo disa profileve,
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shkaqet qé i nxisin pérdoruesit té kontaktojné me persona anonimé
dhe aspekte té tjera qé e shogérojné kété fenomen té komunikimit
modern.

Metoda e zgjedhur e kétij punimi empirik éshté hulumtimi pérmes
anketés. Njéqind e pesédhjeté pérdorues té medies sociale jané
pérgjigjur né pyetésorin e hartuar me njézet pyetje. Secilés pyetje i
éshté léné mundésia e pérgjigjes né dy e mé shumé opsione.

Fokus grupi i hulumtimit ishin personat e moshés 20 - 45 vjeg, té
profesioneve e gjinive t& ndryshme. Nga té anketuarit, femra ishin 79,
ndérsa meshkuj 71. Té anketuarit jané pérzgjedhur nga qytete té
ndryshme té Kosovés.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve jané pérgjigjur né pjesén mé té
madhe té pyetjeve. Por véshtirési ka pasur né hezitimin e dhénies sé
pérgjigjeve te pyetjet té cilat lidhen drejtpérdrejt me krijimin e
identitetit t& rrejshém dhe komunikimin me personat anonimé.

Tezé e kétij punimi éshté té tregojé sesi individét pérmes
pérdorimit t& maskés formésojné identitetin e tyre online, duke rritur
vetébesimin dhe shpalosur informacione personale né rrjetet sociale,
komunikimin me persona anonimé dhe krahasimin e komunikimit
mes botés reale dhe virtuale té pérdoruesve.

Krijimi i identitetit online

I quajtur ndryshe edhe si internet identiteti apo IID, identiteti online
éshté njé koncept qé pérdoret nga pérdoruesit né rrjetet sociale, kur
individét krijojné profilin e tyre social. IDD ndryshe né literaturé
quhet prezantim i krijuar i vetvetes.!

Cka éshté identiteti? Identiteti &éshté koncept i atribuuar shogéror.
Identiteti lidhet me veté imazhin, vetévlerésimin dhe individualitetin.
Sipas Myers identiteti &shté aftésia pér té organizuar mendimet,
ndjenjat dhe veprimet tona. 2

1Junglas, I. A., Johnson, N. A,, Steel, D. J., Abraham, D. C., & Loughlin, P. M.
Identity Formation, Learning Styles and Trust in Virtual worlds. The Data Base for
Advances in Information Systems : 2007, fgq. 90-96.

2 Myers, D. G. Exploring Social Psychology, New York, 2007, fq.68.
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Autorét Junglas, Johnson, Steel, Abraham dhe Loughlin
konsiderojné se krijimi i identitetit pérfshiné dy procese, hulumtimin
dhe pérkushtimin. Hulumtimi éshté periudha kur dikush éshté né
kérkim té bindjeve e géllimeve té tij, ndérsa pérkushtimi éshté atéheré
kur vendoset té investohet né ato bindje dhe géllime. 3

Ku dhe né ¢faré forme individét fillojné té hulumtojné identitetin e
tyre lidhet me faktin kur ata béhen pérdorues t&é medieve sociale.

Krijimi i identitetit dhe ekspozimi i tij paraget momentin kur
individét shfrytézojné hapésirat ku mund té krijojné até dhe ta
shfagin né kontekstin social. Késhtu ata zbulojné identitetin e tyre
duke krijuar profil té pérdoruesit né rrjetet sociale si facebook,
linkedin , twitter, instagram, google plus et;.

Zbulimi i identitet lidhet me njé séré ¢éshtjesh si té dhénat
personale, privatésia etj. Lindja e konceptit té identitetit online né
literaturé ka ngritur shumé piképyetje, duke

e shndérruar kété dukuri né ¢éshtje komplekse. Madje né botén
akademike hulumtimet mbi identitetin online jané pagézuar si
studime “technoself”.

Koncepti i maskés

Autorét Dorian Wiszniewski dhe Richard Coyne né librin “Building
Virtual Communities”, i jané qasur identitetit online si koncept i
“maskimit”.* Ata pohojné se kudo ku individi krijon interaksion né
sferén sociale portretizon maskén e identitetit té tij. Individi u
pérgjigjet pyetjeve personale specifike kur krijon profilin social. Me
publikimet online individi i shton edhe mé tepér informacione maskés
sé tij né kuptimin e stilit té t& shkruarit, fjalorit dhe pérmbajtjeve qé
poston. Lloji i maskés qé individi zgjedh zbulon dicka nga identiteti

3 Junglas, I. A., Johnson, N. A,, Steel, D. J., Abraham, D. C., & Loughlin, P. M.
Identity Formation, Learning Styles and Trust in Virtual worlds. The Data Base for
Advances in Information Systems : 2007, fq. 90-96.

4. Wisniewski,Dorian,Coyne, Richard. Mask and Identity:The hermeneutics of self
—construction in the information age, London,2009, £q.191.
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qé fshihet pas saj. Maska online nuk e zbulon né fakt identitetin e njé
personi. Edhe nése njé person zgjedh té fshihet pas njé identiteti fals,
shpesh identiteti online zbulon frikén dhe mungesén e vetébesimit e
cila fshihet pas asaj maske.

Pér shumé arsye, njerézit hezitojné té krijojné interaksion né
komunikimin online.

Por me vénien e maskés ata futen né rrjet té sigurt. Frika nga
viedhja apo abuzimi me vjedhjen e identitetit kufizon shumé
pérdorues gé té postojné informacione personale dhe té shpérndajné
fotografi. Por vendosja e maskés, duket sikur, cliron pérdoruesit nga
kjo ndjenjé dhe u krijon mé tepér vetébesim.

Anonimiteti

Elementi i anonimitetit né botén virtuale u krijon pérdoruesve njé
arené private e té sigurt té komunikimit pér té hulumtuar identitetin e
tyre. Por, né anén tjetér gjithashtu paraget problem pér pérdoruesit e
tjeré né botén virtuale, problemin e besimit.

Kétu nisin hamendésimet a éshté identiteti online i individit real
apo i rrejshém.¢

Adrian i referohet botés virtuale si “fushé e identitetit té léngshém”
pasi askush nuk e di “kush” éshté individi dhe identitetet virtuale
shumé shpejt mund té “vetépércaktohen se sa paracaktohen”.”

Autorét Boon e Sinclair i konceptojné kéto identitete anonime té
botés virtuale si “jeté e dyté” pasi éshté e pamundur té zbulohet
identiteti real i pérdoruesit. Né “jetén e dyté” pérdoruesit nuk jané té
obliguar té zbulojné emrat e tyre realé kur hapin ndonjé profil. Késhtu
automatikisht krijojné shqitjen nga bota reale. 8

Pikérisht liria e hulumtimit té identitetit i atribuohet anonimitetit
gé bota virtuale ofron. Ajo i ofron individit mundésiné té jeté i liré nga

5 Wisniewski,Dorian,Coyne, Richard. Op.cit, fq.191.

6 Adrian, A, No one knows you are a dog:Identitety and reputation in the wirtual
worlds. The Computer Law and Security Report, 2008, fq. 336-374.

7 Adrian, A, Op.cit, fq.367.

8 Boon, S., &Sinclair, A world I don't inhabit: disquiet and identity in Second Life
and Facebook, Educational Media International. 2009, fq.106.
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normat shogérore, presionet familjare apo sfidat me té cilat pérballet
né jetén reale. ?

Por pasojat e anonimitetit reflektojné né formimin e identitetit.
Nése njé individ krijon njé identitet virtual, ndryshe nga identiteti né
jetén reale, nevojiten shumé pérpjekje psikologjike pér ta mbajtur
identitetin e rrejshém.

Késhtu pérdoruesi dy identitetet do t'i shkrijé duke béré té duken
sa mé té vérteta si ai virtual dhe ai real, do ta fshijé identitetin virtual,
dhe do té krijojé njé té ri. 10

Sipas Junglas “Ajo qé e motivon individin té krijojé identitete
virtuale, mund té luajé rol dominant né jetén reale”.1

Rezultatet e hulumtimit
Natyrisht gé literatura paraqet njé bazé té réndésishme té njohjes me

kété problematiké . Me gjithé kété rezultatet e hulumtimit té kryer pér
kété punim ofrojné té gjetura interesante.

Pérdorimi i rrjeteve sociale

16% 4%

B Facebook
8% W Twitter
Linkedin

M Instagram

Tabela 1. Pérdorimi i rrjeteve sociale

9 Junglas, I. A., Johnson, N. A,, Steel, D. J., Abraham, D. C., & Loughlin, P. M.

Identity Formation, Learning Styles and Trust in Virtual worlds. The Data Base for

Advances in Information Systems : 2007, £q.94.

10 Junglas, 1. A., Johnson, N. A., Steel, D. J., Abraham, D. C., & Loughlin,
Op.cit, fq. 94.

11 Po aty.
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Nga rezultatet e hulumtimit del se rrjeti social facebook ka mé sé
shumti pérdorues. 72 % apo 108 té anketuar pérdorin rrjetin facebook,
16 % apo 24 pérdorin rrjetin linkedin, 8% apo 12 té anketuar pérdorin
twitter, ndérsa vetém 6 apo 4% e té anketuarve pérdorin instagram.

Pérdoruesit e rrjeteve sociale pérdorin njé, dy apo mé shumeé rrjete
sociale njékohésisht. 36 pérdorin tri rrjetet sociale facebook, twitter e
linkedin. 24 pérdorin rrjetet facebook e linkedin, ndérsa vetém 12 jané
deklaruar se pérdorin rrjetet facebook e twitter. Vetém 6 té anketuar
pérdorin facebook dhe instagram.

Krijimi i identitetit online

1.33%

B identitet real

Tabela 2. Krijimi i identitetit né rrjetet sociale

Vetém 1.33 apo 2 té anketuar jané pérgjigjur se pérdorin identitet
imagjinar, 98.66% apo 148 jan¢ deklaruar se né rrjetet sociale pérdorin
identitete reale apo ashtu si besojné se jané né té vérteté.

Sa i pérket zbulimit t&é t& dhénave pér identitetin, 87 respondenté
pérgjigjen se japin té dhéna té sakta pér veten e tyre. 27 jo gjithmoné
zbulojné té dhéna té sakta pér identitetin e tyre, ndérsa 36 pérgjigjen
se zbulojné té dhéna gé iu konvenojné.

Nga té anketuarit, mé shpeshti nga té dhénat personale, 96
ndryshojné foton e profilit, 29 profesionin, e 25 té dhénat pér moshén.
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Pérdorimii identitetit té
rrejshém

7% 6%

9% B po
H Jo
Ndonjéheré

B Kurré

Tabela 3. Pérdorimi i identitetit té rrejshém

Kjo pyetje ka shkaktuar véshtirési dhe huti te té anketuarit. 78 %
apo 117 t& anketuar jané pérgjigjur me jo. 15 respondenté apo 9%
jané pérgjigjur se ndonjéheré pérdorin identitet té rrejshém. 11 apo 7%
jané pérgjigjur se kurré s'’kané pérdorur identitet té rrejshém, ndérsa
vetém 8 apo 6% kané identitete té rrejshme. Eshté interesant fakti se
pérdoruesit qé kané identitet té rrejshém, mendojné se marrin mé
shumé pélgime nga miqté.

Komunikimime personat

anonim
0% 0%

B Po E o

Tabela 4. Komunikimi me persona anonimé

Sa i pérket komunikimit me personat anonimé né rrjetet sociale,
74% apo 111 respondenté jané pérgjigjur se nuk komunikojné me
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persona té panjohur/anonimé, ndérsa 26% apo 39 jané pérgjigjur me
po. Interesante pér t'u potencuar te kjo pjesé e hulumtimit éshté gjinia.
Nga 39 respondenté qé komunikojné me persona anonimé, 37 jané
meshkuj e 2 femra.

Te motivet se ¢ka i shtyné té komunikojné me persona anonimé, 5
pérgjigjen se nuk i diné arsyet, 2 pér shkak té fotove té profilit ndérsa
32 i shtyné kureshtja.

Pjesa dérrmuese e respondentéve, apo 124 prej tyre thoné se te
komunikimi me pérdoruesit anonimé iu pengon dérgimi i mesazheve
dhe ftesat pér migési, ndérsa 26 respondentéve iu pengojné komentet
nga pérdorues anonimé qé s’figurojné né listén e miqve té tyre.

Komunikimi me pérc
e rrjeteve sociale né
reale

“ 2770/

Tabela 5. Komunikimi real —virtual mes pérdoruesve

Edhe pse 148 té anketuar e konceptojné komunikimin online té liré
nga pengesat qé dalin né komunikim né jetén reale, ata befasojné me
pérgjigjen se a komunikojné né t& njgjtén ményré si né botén virtuale
dhe até reale me pérdoruesit e rrjeteve sociale. 63% e té anketuarve
jané pérgjigjur se nuk do té komunikonin nj&jté me pérdoruesit e
rrjeteve sociale né jetén reale. 37% e té anketuarve jané pérgjigjur se
do té komunikonin me té njéjtén ményre.

Madje as veté té anketuarit nuk e kané shumé té qarté a jané té
njéjtit persona si né jetén virtuale dhe né até reale. 124 té anketuar
besojné se jané té njéjtit persona si né botén reale dhe até virtuale. 8
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jané pérgjigjur se s’jané aspak té njéjtit persona, ndérsa 18 se nuk e
diné as veté.

Pérfundimet

Mediet sociale paragesin njé mjet té fuqgishém té formésimit té
identitetit. Ky identitet si njé koncept i atribuuar shogéror vije si njé
lloj zgjatimi i jetés sé pérditshme por i transformuar térésisht nga
ményra e komunikimit, nga trendét globale teknologjike dhe motivet
qé i shtyjné individét té pérdorin hapésirén e ofruar né rrjetet sociale
duke shpalosur informacione personale, heré duke zbuluar t& dhéna
té sakta, e shpesh duke zbuluar vetém informacione né ményré
selektive apo duke u fshehur pas njé maskimi -pra identitetit té
krijuar rrejshém, né kérkim té identitetit vetanak individual pérmes
komunikimit me pérdorues anonime.

Rezultatet e hulumtimit té kryer pér nevoja té kétij punimi,
vértetojné tezén mbi botén e brishté té individit-pérdoruesit né
krijimin e identitetit online, pasiguriné e cila i shogéron né kété
rrugétim dhe sfidat e komunikimit online edhe pse ky lloj
komunikimi definohet “i liré nga pengesat qé dalin nga komunikimi
real”, té gjeturat e hulumtimit véné né pah dyshimin e pérdoruesve
né vetvete- né identitetin e tyre té vérteté, pasi disa nga ata nuk e diné
vértet kush jané, a jané té njéjtit individé si né jetén reale e até virtuale.

Mund té konkludojmé se identiteti online éshté fushé e gjeré pér
t'u studiuar me gjithé karakteristikat té cilat e b&jné interesante dhe
sfiduese pér kohén né té cilén jetojmé, por ky hulumtim pretendon t&é
shénojé njé kontribut né kété aspekt.
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