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Programi pér Studimet: Master
Emri i programit te Masterit: Menaxhment dhe informatiké
Lénda: Kérkesé pér lejimin e punimit te diplomés, tezat dhe projekt temén e masterit

Kandidati: Doruntina Morina nga Suhareka

Titulli 1 Temés: Satisfaksioni ( kénaqésia ) e konsumatoréve me kualitetin e sherbimeve né

industriné e telefonisé mobile né Kosové

Propozimi pér mentor: Jusuf Zekiri

Pérshkrimi i shkurtér i temés:

Ky studim ka pér qéllim té sjellé né I;ah kénaqésiné e konsumatoréve n€ shérbimet e telefonisé
mobile. Fillimisht sqarohét koncepti 1 kénaqésisé s& konsumatorit qé lidhet fuqishém mé pastaj edhe
me lojalitetin dhe mbajtjen e konsumatorit. Telefonia mobile né Kosové éshté industri e re mirépo
qysh prej fillimit ka treguar réndésin€ e saj. Globalizimi i vazhdushém dhe jeta dinamike kané béré
qé telefonia mobile t& lehtésojé jetesén. Gjaté pyetésorit t& aplikuar shumica e t€ anketuaréve
shprehnin entuziazmin pér mundésité q€ 1 ofrojn€ telefonit€ mobile. Pérkundér te gjitha
avantazheve g€ ofrojné operatorétmobil né Kosové, ka vend t€ mjaftueshém pér pé€rmirésime té

métutjeshme qofté né teknologjiné mé t€ avansuar dhe inovative qofté né qasjen ndaj konsumatorit.
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