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Mediat lokale dhe ndikimi i tyre mbi
angazhimin qytetar pérmes medias sociale

Abstrakti

Fakti q¢ media luan njé rol t€ réndésishém né angazhimin qytetar dhe
pjesémarrjen e publikut n€ diskutimet me interes t€ pérbashkét, i ka intriguar
vazhdimisht studiuesit e fushés s¢ medias dhe komunikimit. Fillimisht kjo
fushé e studimeve té medias mori vémendje duke u shtjelluar mé tepér né
teorité qé fokusoheshin mbi ndikimin e¢ medias mbi audiencén. Njé séré
teorish si ajo ¢ —pérdorimit dhe kénaqésisé” apo teoria e pércaktimit té
axhendés, ndértuan njé tradité t€ studimit né kété fushé. Megjithaté ndikimi i
medias mbi audiencat mbetet ende njé fushé e parap€lqyer pér t‘u eksploruar
nga studiuesit e fushés sé komunikimit dhe medias.

Ky punim synon t€ evidentojé potencialin e mediave lokale né Shqipéri
pér té nxitur angazhimin dhe pjesémarrjen qytetare né komunitetitet ku ato
operojné, duke pérdorur mundésité qé ofrojné platformat e mediave sociale
si Facebook, Twitter, Instagram, etj.

Studimi do té bazohet né analizén e t€ dhénave t€ grumbulluara nga
anketimi i gazetaréve té medias lokale dhe pronaréve apo drejtuesve té tyre.
Gjaté punimit do t€ ndalemi né tre raste konkrete ku do t€ shqyrtojmé
pérdorimin e rrjeteve sociale nga dy operatoré lokalé dhe dy portale
informative me karakter lokal.

Gjaté studimit synohet tu jepen pérgjigje pyetjeve kérkimore g€ kan€ t&
béjné me pérdorimin e profileve né mediat sociale nga ana ¢ operatoréve
lokale me gé€llim rritjen e shkallés sé angazhimit dhe pjesémarrjes qytetare té
komuniteteve lokale si dhe rolin g€ luajné kéto platforma pér té kapércyer
krizén e defaktorizimit te operatorét e medias lokale.

Fjalé kyge: Media lokale, media sociale, pjesémartje qytetare,
angazhimi qytetar, e-pjes€émartja, lajmi nénlokal

*Kolegji Universitar Bedér, Departamenti i Shkencave té
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Hyrje

Me lindjen e mediave t€ bazuara né rrjet dhe me voné me
pérhapjen e mediave sociale, fokusi i studimit u zhvendos nga
ndikimi i mediave masive si televizioni dhe gazeta, te ndikimi i
mediave té reja mbi audiencat.

Pérhapja e mediave sociale solli me vete mundési dhe sfida té
shumta pér mediat tradicionale. N& ngjashméri me zhvillimet né
shumé vende té ndryshme, edhe institucionet mediatike né¢ Shqipéri
nxituan t€ p€rgafonin mundésité€ e shumta g€ ofronin kéto teknologji
pér té forcuar lidhjet me audiencat. Disa studiues kan€ argumentuar se
pérdorimi i rrjeteve sociale dhe teknologjit€ e reja t€ informacionit
mund té leht€sojn€ median tradicionale nga piképamja e detyrimeve
qé ajo ka pér t€ informuar audiencén, duke i 1én€ hapésiré pér t'u
pérgéndruar né gazetariné investigative dhe mbulimin e temave me
interes t€ larté€(Poell and Dijck. 2014). Megjithat€ realiteti i sotém
tregon se nuk kemi patur njé rritje té gazetarisé investigative,
pérkundrazi raportimet e késaj natyre kané ardhur né€ rénie.

Megjithaté nga njé vézhgim i thjeshté ne mund té€ vemé re se
mediat shqiptare né nivel kombétar dhe lokal i kané paré kéto
platforma t€ reja si njé mundési pér t€ pércjellé produktin e tyre
mediatik te sa mé€ shumé njeréz, né njé kohé sa mé té shkurtér dhe me
sa mé pak kosto.

Televizionet kryesore né vend, si Top Channel, Tv Klan, Vizion
Plus, News 24, Tvsh, etj, kan€ tashmé profilet e tyre né Facebook,
Twitter, Instagram dhe né platforma t€ tjera. Numri i ndjekésve té
kétyre fageve né mediat sociale, tashmé ka filluar t€ shihet si njé
avantazh konkurrues né tregun mediatik. Televizione si Top Channel
e reklamon numrin g€ i kalon 1 milion ndjekés né fagen e Facebook,
si njé tregues q€ e avantazhon nga televizionet e tjera.

Né kété bashkéveprim t€ mediave tradicionale me mediat
sociale, vemé re q€ trendi i ndérveprimit €shté i pérhapur edhe tek
operatorét lokal€ dhe rajonalé qé ka tregu mediatik shqiptar.

Operatoré t¢ medias lokale po ashtu jané duke konverguar me
platformat e rrjeteve sociale. Njé pjesé e kanaleve televizivé lokalé si
—7Y Skampa”, apo —Sof/” né qytetin e Pogradecit kané faqget e tyre
zyrtare né rrjetin Facebook té cilat i pérdorin né ményré mjaft efikase.
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Media sociale i jep mundési operatoréve lokalé té pérfitojn€ nga rénia
e barrierave né€ komunikimin me audiencat falé zhvillimeve
teknologjike.

Kéto profile t€ hapura né rrjetet sociale, i ndihmojné kanalet
televizive lokale pér t€ zgjeruar ndikimin e tyre te komunitetet lokale
dhe gyyetarét qé kané emrigruar nga ato vende por g€ ende kané
interes t€ informohen rreth qytetit té tyre t€ lindjes. Postimet qé kéto
operatoré béjn€ né kanalet e tyre né Facebook, jané kryesisht linge té
lajmeve qé€ jan€ publikuar mé par€ né television apo né portalin e
lajmeve né internet. Megjithaté kéto profile dhe fage n€ median
sociale e lehtésojné lidhjen e operatorit lokal me audiencat lokale. Ato
kthehen né njé uré lidhése midis qytetaréve qé pér arsye specifike
jetojné né vende t€ tjera dhe vendlindjes sé tyre. Né njé faré ményré
lidhja dhe interesi pér vendet e origjinés mbahet i gjallé edhe falé
mundésive g€ ofrojné faget e mediave t€ ndryshme lokale né
platformat e tilla si Facebook apo Twitter.

Metodologjia

Studimi €shté realizuar duke u bazuar né t€ dhéna cilésore dhe
sasiore. N& kuadér té t€ dhénave cilésore né studim €shté parashtruar
nj¢ gamé e gjeré literature nga autorét mé té njohur t€ fushés sé
mediave té reja dhe mediave sociale n€ vecanti ata t€ cilét jané
pérgéndruar né rolin qé luajné kéto platforma né€ lehté€simin dhe
nxitjen e angazhimit qytetar. Té dhéna t€ rénd€sishme jan€ marré dhe
nga intervistimi i drejtuesve t€ medias lokale nga rastet e marra né
analizg.

Né kuadér té analiz€s cilésore, studimi mbéshtetet né
shfrytézimin e t€ dhénave parésore, t€ grumbulluara nga dy anketat e
realizuara me gazetaré dhe pronarét dhe drejtuesit e operatoréve té
medias lokale né qytete t€ ndryshme té Shqipéris€. Anketa me
gazetarét pérfshiu 206 gazetar€ dhe pérzgjedhja e tyre ishte e
rastésisshme. Anketa me pronaré dhe drejtues té mediave lokale u
realizua me 41 individé. Pér nga piképamja e kampionimit, realizimi i
anketés sé dyté paraqiti véshtirési pér shkak t€ mungesés sé
gadishmérisé nga ana e pronaréve. Pér kété arsye midis kampionit
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prej 41 individé pérfshihen pronaré, administratoré dhe drejtoré té
institucioneve mediatike.

Anketimet u zhvilluan gjaté periudhés gusht-néntor 2016, si
pjesé e projektit t€ Departamentit t€ Shkencave té Komunikimit né
Universitetin Héna e Plot€ Bedér —Hdat e transmetuesve lokalé dhe
rajonal€ pérballé qasjes online t€ shérbimeve té tyre.” t€ mbé&shtetur
nga Autoriteti i mediave Audiovizive (AMA).

T€ dhénat e pérfituara nga té€ dy anketat na kané ndihmuar pér t€
kuptuar marrédhénien e gazetaréve dhe veté operatoréve t€ medias
lokale me platformat e reja t€ rrjeteve sociale. Shkalla e ndérveprimit
me mediat sociale, raporti i krijuar me pérdoruesit e tyre dhe
potenciali 1 kétyre platformave pér t€ nxitur pjesémarrjen dhe
angazhimin qytetar, jané ¢éshtjet kryesore q€ analizohen né studim.

Hipoteza dhe pyetjet kérkimore.

Studimi ka pér qéllim t€ hulumtojé marrédhénien midis medias
lokale né Shqipéri dhe medias sociale né funksion té rritjes sé
vetédijes dhe nxitjes sé angazhimit qytetar. Hipoteza e ngritur né kété
studim éshté —Mdiat sociale favorizojné rolin ndikues t€ medias
lokale né€ rritjen e pjesémarrjes dhe nxitjen e angazhimit dhe
pjesémarrjes qytetare”.

Né funksion né késaj hipoteze synohet tu jepet pérgjigje pyetje
kérkimore t& ngritura si mé poshté¢;

A 1 pérdorin mediat lokale, profilet e tyre né rrjetet sociale pér té
rritur shkallén e angazhimit qytetar t€ komuniteteve lokale?

A pérbén media sociale njé mund&si pér operatorét e televizivé
lokalé¢ dh rajaonalé pér t€ kapércyer krizén e defaktorizimit dhe
fokusimin né€ informacionin hiperlokal?

Media sociale dhe pjesémarrja qytetare

Njé nga avantazhet mé pozitive g€ ka sjellé pérhapja e mediave
sociale dhe pérdorimi gjithnjé né rritje i tyre si mediume informimi,
éshté ndértimi 1 njé marrédhénieje interaktive, bashk&kontributive.
Fryt i késaj marrédhénieje mund té konsiderohet roli né rritje i
audiencave né procesin e konceptimit dhe prodhimit t& produktit
mediatik. Stephen Coleman dhe Karen Ross i kan€ pérmbledhur né 5
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pika kryesore ndryshimet qé sollén teknologjité¢ dixhitale dhe né
vecati interneti duke béré t€ mundur ndértimin e njé

mediatike mé demokratike. Sipas Coleman dhe Ross ;

1.

—Puke krijuar kushtet pér njé volum té madh
informacioni, media dixhitale dhe interneti ka
shkatérruar dominimin e elités né prodhimin dhe
shpérndarjen dhe ka rritur aksesin e publikut né njé
gamé té gjeré njohurish dhe informacion.

Duke béré té mundur aksesin né teknologjité
mediatike me kosto jo té larté dhe teknikisht té
aksesueshme nga té gjithé, media dixhitale ka
zgjeruar gamén e burimeve té produktit mediatik.
Cdo kush mund té béhet prodhues i pérmbajtjes
mediatike.

Media dixhitale e ka béré té thjeshté pér njerézit, gé
té formojné dhe té béhen pjesé e rrjeteve té
komunikimit. Nga ana tjetér bén té€ mundur
ndérlidhjen mes kétyre rrjeteve duke lehtésuar
formimin e audiencave pértej kufizimeve fizike.
Tiparet monologjike té medias tradicionale té
bazuara né modelin e komunikimit njé-drejt- shumé,
nga njé géndér e caktuar, i kané léné vendin njé
hapésire interaktive té€ komunikimit shumé-drejt-
shumé né té cilin té gjithé dérguesit e mesazhit mund
té presin njékohésisht gé té marrin mesazhe.
Hapésira e re mediatike ka hapur mundésiné pér té
ndaré, krahasuar dhe reflektuar mbi piképamjet,
eksperiencat dhe ndjeshmérité e publikut. Ky éshté
dhe géllimi; té krijosh hapésiré pér diskutimin publik
né té cilin pozicionet nuk jané thjesht té artikuluara
dhe t& mbrojtuara, por jané té rishikueshme dhe té
integruara”.(Coleman and Ross 2010, 95)

hapésire

Deinsitucionalizimi i komunikimit apo ¢lirimi i individit nga
izolimi i krijuar nga muret penguese t€ epokés sé vjetér té medias, ¢oi

né€ até qé e njohim si demokratizim t€ informacionit. Megjithaté pérsa
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i pérket demokratizimit t€ informacionit, studiues t€ ndryshém
shpehin mendime skeptike.

Ajo gé€ né plan té paré duket si njé demokratizim, né fakt éshté
njé varési nga ato q€ n€ i njohim si algoritmat kompjuterike ku
mbéshtetet funksionimi i platformave t&€ komunikimit né rrjet. Pra né
nj€ far€ ményre i jan€ hequr disa fuqi ekskluzive njé€ elite njerézish qé
vendosnin pér informacionin qé€ do ti pércilleshe audiencave dhe ia
kemi transferuar kompjuterave qé funksionojné mbi njé llogjiké
matematikore.

Né pérpjekje pér t€ kuptuar impaktin e teknologjive té
informacionit né pjes€marrjen e qytetaréve né aktivitete politike dhe
publike, studime t€ ndryshme nxjerrin n€ pah mekanizmat konkreté.
Amaro La Rosa né€ studimin e tij mbi rolin ¢ medias sociale né
pérfshirjen e individéve né protestat politike ka nénvizuar tre faktoré
kryesoré.

Reduktimi i kostove;

Sipas La Rosa konvergjenca e teknologjive t€ komunikimit ka
ulur ndjeshém koston e komunikimit. T€ dérgosh mesazhe, foto,
video n€ WhatsApps, t€ lidhesh me miqté népérmjet Facebook,
Téitter etj, €shté thuajse falas.

Promovimi i identitetit kolektiv:

Njerézit mund t€ ndajné t€ nj&jtat nevoja, shqetésime, pik€pamjet
dhe synimet sociale me njeréz té tjeré€ t€ réndésishém ose jo, né njé
komunitet virtual gjithmoné né zgjerim duke u bashkuar rreth njé
kauze té caktuar. Né két€ ményré pérdoruesit e rrjeteve sociale
ndjejné g€ nuk jané t€ vetmuar, pérkudrazi jané pjes€ e njé 1€évizjeje
qé pérfshin njé numér t€ caktuar individésh t€ cilét ndajné ide,
interesa dhe kéndvéshtrime té ngjashme.

Krijimi i komuniteteve:

Pjesémarrja n€ aksione e komunitete virtuale t€ cilat ndérrmarrin
fushata dhe 1€vizje t€ ndryshme pérforcon te pérdoruesit perceptimin
e t€ génit pjes€ e njé komuniteti dhe krijon idené e lidhjeve sociale me
nj¢ numér t€ madh njerézish nga vende t€ ndryshme. N& kété rast
kemi t€ b&mé me njé process kohezioni brenda njé levizjeje
sociale(Rosa 2014, 38). Ajo g€ vihet re né rastin e studimit ton€ &shté
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fakti se mediat lokale shfrytézojné pikérisht két€ perceptim té
ndjekésve pér t€ qéné pjesé e komunitetit.

Studiuesi gjerman Stefan Stieglitz €ésht€ i mendimit se media
sociale dhe veganérisht rrjetet e njohura si Facebook dhe Twitter po
ndikojn€ n€ formésimin e njé€ trendi té ri n€ komunikimin politik. Ai
nénvizon faktin se aktorét politiké po i kushtojné gjithmoné e mé
shumé réndési t€ dhénave analitike t€ gjeneruara nga pérdorimi i
medias sociale nga pérdoruesit. Kéto t€ dhéna jané njé€ tregues pér
sjelljet, bindjet, nevojat, kérkesat dhe géndrimet e individéve ndaj
¢ceshtjeve publike.(Stieglitz and Dang-Xuan, Social media and
political communication: a social media 2013, 1279).

Sipas Stieglitz me pé€rdorimin e medias sociale né komunikimin
politik, aktiviteti politik mund t€ fitojé mé shumé transparencé dhe
qytetarét mund té jené mé t€ pérfshir€ né proceset vendimmarrése
politike. Pé&rsa i pérket perspektivés s€ pérdoruesit, media sociale
ofron mundési té pafundme pér té shprehur mendimet dhe opinionet
né€ lidhje me ofertén politike, pér t€ marré pjes€ né diskutimin publik.
Studiuesit kané véné re se pérmbajtja ¢ pérhapur nga pérdoruesit né
mediat sociale ka njé dozé t& lart€ té ndjenjave dhe emocioneve té
individit té cilat nuk do mund t€ ishin shprehur kaq lehté¢ né
komunikimin e drejtpérdrejté. Kjo ndihmon shumé politikanét dhe
aktorét e tjeré t€ pérfshiré n€ komunikimin politik pér t&€ mbledhur
informacion t€ réndésishém g€ tregon qéndrimin e publikut ndaj njé
¢Eshtjeje té caktuar.(Stieglitz and Dang-Xuan, Emotions and
Information Diffusion in Social Media—Sentiment of Microblogs and
Sharing Behavior 2013, 241)

Archon Fung, Hollie Russon Gilman, dhe Jennifer Shkabatur nga
Universiteti i Harvardit ndértuan njé skemé me 6 modele pér té
shpjeguar marrédhénien mes internetit dhe platformave t€ bazuar né
t&, me politikén. Dy modelet e para t& ofruara né kété studim kané t&
béjné direkt me rolin e teknologjive t€ reja té informacionit né
politiké dhe komunikimin politik. Pér kété arsye do té fokusohemi
pikérisht te dy modelet e para t&€ skemés. Modeli i pari éshté —Sdfra
publike muskuloze”. Né kété model vihet theksi te ritmi i larté né
rrjedhén e komunikimit né internet cka pretendohet se solli
transformime né formésimin e sferés publike. Sfera publike e
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dixhitalizuar mund t€ béhet me té vérteté e fuqishme dhe pér arsyen
se sfera publike jodemokratike né€ periudhén e para-internetit ka
pésuar njé goditje t€ madhe. Ajo éshté béré me gjithé perfshirése dhe
aktorét e fuqishém dikur, nuk e ruajn€ mé t€ nj&jtén pozite.

Demonopolizimi i informacionit &shté elementi ky¢c né
rivendosjen e balancave t€ reja. Shembull mé konkret pér fuqiné gé
ka marré sfera e re publike, jané revolucionet né€ pranverén arabe,
pérfshi kétu Egjiptin (2011) , Tunizin€ (2010) dhe shumé vende té
tjera t€ rajonit, ku teknologjit€ e reja dhe media sociela luajti njé€ rol té
rénd€sishém né€ organizimin e revolucioneve g€ i dhan€ fund
regjimeve diktatoriale. Facebook dhe Twitter luajtén nj€ rol thelbésor
né revolucionin g€ ¢oi mé pas né largimin nga pushteti t& presidentit
egjiptian Mubarak. Né shkurt té vitit 2011. K&rkimet n€ lidhje me
ngjarjet né Egjipt nxorrén né pah se % e protestuesve kishin dégjuar
pér protestat nga Facebook dhe se 25 % e tyre e kishin pérdorur
Facebook dhe Twitter pér té€ publikuar dhe shpérndaré fotot dhe
videot nga vendi i ngjarjes (Tufekci and Wilson 2012, 376)

Ndikimi i medias sociale né aktivizimin dhe pérfshirjen e
qytetaréve né politiké dhe sidomos né protestat politike rritet si
rezultat i dy faktoréve t€ rénd€sishém(Howard and Parks 2012, 360)
S€ pari media sociale ésht€é mé prezente aty ku mbizotéron njé
censuré e nivelit t€ lart€ mbi mjetet tradicionale t€ informimit. S€ dyti
efekti rritet falé edhe konvergjencés teknologjike ose e théné ndryshe
falé aksesit té medias sociale nga telefonat e gjenerat€s s€ fundit
(smartphone). Eshté vértetuar se pérdorimi i kétyre telefonave rrit
nivelin e e-pjes€émarrjes dhe bén t€ detyrueshém njé komunikim mé
intensiv midis qytetaréve dhe politikanéve.(Stieglitz and Brockmann,
The Impact of Smartphones on E-Participation 2013, 1739)

Modeli i dyt€ sipas Fung, Gilman dhe Skabatur éshté modeli —&
gjithé sé€ bashku”, i cili pérgendrohet te logjika se teknologjité e reja i
japin mundési individéve té bashkohen pérmes platformave t€ reja té
komunikimit rreth njé ¢€shtje t€ caktuar, duke ecur drejt géllimeve té
pérbashkéta. N& két€ model kemi humbjen e réndésis€ s€
organizatave  tradicionale si  partité  politike, organizatat
jofitimprurése, grupet e interesit etj. Njé nga qé€llimet primare né kété
rast éshté dhe reduktimi i kostove té organizimit. Njé grup i
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organizuar n€ Facebook, rreth njé ¢Eshtjeje t€ caktuar e ka mé té
thjeshté t€ arrijé né€ fazén e aksionit duke anashkaluar procedurat
burokratike dhe kostot e organizmit. Edhe modelet e tjera t€ ofruara
né kété studim fokusohen te avantazhi qé i ofron teknologjia dixhitale
politikés dhe individéve pér té patur njé shkallé mé t€ larté
pérfshirjeje dhe transparence.

Sipas tyre analiza e kétyre modeleve tregon se politika ka fituar
mé shumé fleksibilitet falé teknologjive t€ reja t€ komunikimit.
Studimi i tyre tregon se kéto teknologji kané béré t&¢ mundur forma té
reja shk€mbimi informacioni mes publikut /qytetarit dhe politikés si
dhe kané mundésuar forma té reja bashképunimi té cilat jané shumé té
réndésishme pér miréqeverisjen.(Fung, Gilman and Shkabatur (2013,
45)

Teknologjité e komunikimit dhe informimit né shoqérin€ e
rrjetit, nuk zévend€sojné njéra-tjetrén, pérkundrazi ato ndérlidhen me
njéra-tjetrén. Televizioni komunikon me internetin, me telefonat
mobile dhe me shumé teknologji t€ ngjashme. Ky rrjet i teknologjisé
sé komunikimit nuk &shté thjesht produkt i konvergjencés
teknologjike por rezultat i njé forme té organizimit social q€ krijohet
nga ata q€ pérdorin kété teknologji (Cardoso 2006, 41)

Nisur nga ky kéndvéshtrim, mund té themi se audienca virtuale
qé operatorét e medias lokale kané, nuk z&€vend€son peshén g€ kané
né€ audiencén tradicionale e kétyre mediave. T€ dy grupet e audiencés
vetém sa e forcojn€ dhe e rritin ndikimin e qé kané kéto media mbi
komunitetet lokale.

Sferat publike t& krijuara nga interneti dhe web-i jané€ m€ shumé
sesa universe paralele g€ bashké-ekzistojné né ményré t€ pavarur nga
masmedia tradicionale.(Cardoso 2006, 443)

Marrédhénia e mediave lokale me median sociale.

Nga analiza ¢ té dhénave té€ grumbulluara nga dy anketat e
realizuara me gazetarét dhe me pronarét apo administratorét e
operatoréve lokal€, duket se kemi njé pérdorim t€ gjeré té rrjeteve
sociale si né€ nivel individual nga gazetarét ashtu edhe né nivel
institucional. Pjesa mé e madhe e operatoréve lokale zotérojné njé
faqe apo profil né rrjetet sociale si, Facebook, Twitter apo Instagram.
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Mg konkretisht pyetjes —Azotéroni profile/fage t€ medias tuaj né
rrjetet sociale?”, 80.5% e té€ anketuarve i jané pérgjigjur pozitivisht
dhe vetém 19.5% shprehen se nuk kané njé profil né kéto platforma.
Megjithaté duhet theksuar se ky nivel i1 larté i prezencés sé
operatoréve lokalé né rrjetet sociale, nuk mund t€ na ¢ojé né€ iluzione
pérsa i pérket shkall€s dhe efikasitetit t€ pérdorimit.

A zotéroni profile/fage té medies tuaj né rrjetet sociale?
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A zotéroni profile/faqe té medies tuaj né rrjetet sociale?

Rrjeti social mé i preferuar nga operatorét e medias lokale
€shté Facebook, njé tregues ky qé€ pérputhet edhe me preferencat e
pérdoruesve t€ rrjetit né Shqipéri. Arsyet se pérse pérdoruesit
shqiptaré t€ mediave sociale, ndryshe nga disa vende t€ tjera, kan€ njé
preferencé mé té larté pér facebook, né raport me platformat e tjera si
Twitter, mbetet njé subjekt interesant pér studime t€ tjera mé té
detajuara.

Pjesa mé e madhe e subjekteve mediatike lokale kané njé
kombinim né pérdorimin e Facebook dhe Twitter. Késhtu sipas
tabelés s€ méposhtme, 39% e t€ anketuarve shprehen se kané profile
apo fage vetém né Facebook, 31.7% shprehen se pérdorin Facebook
dhe Twitter. Interesante na paraqitet shifra prej 19.5% e té€ anketuarve
qé duket se ka njé pérdorim mjaft t€ integruar t€ medias sociale.
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Nése po, né cilin nga rrjetet e méposhtme keni profil/fage té medies tuaj?

Té
vlefs
hme

Facebook

Facebook+Twitter

Fac. + Twit. + Inst.

Fac. + Twit + Inst.

+ Snapc.

Té gjitha

Gjithsej

Frekuenca | Pérqindja | Pérqindjae Pérqindja
vlefshme kumulative
16 39.0 39.0 39.0
13 31.7 31.7 70.7
2 4.9 4.9 75.6
8 19.5 19.5 95.1
2 4.9 4.9 100.0
41 100.0 100.0

Né kété kategori ésht€ pér tu nénvizuar deklarimi pér prezencén

né platformén —Snapkat” e specializuar pér transmetime livestream.

Kjo do t& thoté se nj€ pjes€ e operatoréve lokalé né vendin ton€ jané

té interesuar pér platforma té medias sociale g€ japin mé shumé

mundési pér raportimin direkt népérmjet livestream. Dihet qé

Snapchat €shté njé¢ mundési shumé e miré né€ dorén e reporteréve pér

té pasuruar raportimin e tyre me video nga vendngjarjet.

Sa éshté numri i ndjekésve né rrjetin social qé pérdorni mé shumé?

Frekuenca | Pérqindja | Pérqindja e Pérqindja
vlefshme kumulative
1-25.000 19 46.3 46.3 46.3
25.001-50.000 15 36.6 36.6 82.9
Té 50.001-75.000 4 98 98 927
¢
viefsh 1 24 24 95.1
me 75.001-100.000
+100.000 2 4.9 4.9 100.0
o 41 100.0 100.0
Gjithsej
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Ashtu si¢ vihet re nga tabela e mésip€rme, aférsisht gjysma e operatoréve
lokalé g€ kané profilet apo faget e tyre né rrjetet sociale kané njé numér
jo shumé t€ lart€ t€ ndjekésve. Mé konkretisht 46.3 % e mediave lokale,
kané nj€ ndjekshméri deri né 25 000 ndjekés. Kjo shifér tregon pér njé
nivel t€ ulét té efikasitetit n€ pérdorimin e kétyre mediave té reja. Arsyet
pér kété gjendje mund té jen€ t€ shumta. Mungesa e stafeve t€ dedikuara
qé€ kujdesen pér kété hapésiré virtuale duket se &shté njé nga arsyet mé té
dukshme. Pérgjithésisht mediat lokale nuk i kané kapacitet njerézore
profesionale pér t€ punésuar profesionisté pér t€ mirémbajtur dhe
pérditésuar profilet n€ median sociale.

Nése do té merrnin né analiz€ dy pyetjet e méposhtme mund té shohim se
marré€dhénie e mediave lokale me audiencat €shté e mbéshtetur mbi njé
kontekst interaktiv. Né pyetjet q€ kané t€ b&jné me lejimin e komenteve
té ardhura nga pérdoruesit dhe ndjekésit né rrjetet sociale si dhe
réndésin€ qé€ 1 kushtohet kétyre komenteve na del qart€ se drejtuesit dhe
administratorét e operatoréve mediatike lokalé dhe rajonalé, jané t&
vetédijshém pér zhvendosjen e qendrés s€ pushtetit nga institucionet
mediatike tek pérdoruesit dhe konsumatorét e produktit t& tyre.

Ai lejoni komentet e lexuesve né fagen tuaj té internetit?

Frekuenca Pérqindja Pérqgindja e Pérqindja
vlefshme kumulative
Te Po 39 95.1 95.1 95.1
vlefshm Jo 2 4.9 4.9 100.0
e Giithsej 41 100.0 100.0

A u kushtoni vémendje komenteve té lexuesve né fagen e internetit dhe té ndjekésve
né rrjetet sociale?

Frekuenca Pérqindja Pérqindja e Pérqindja
vlefshme kumulative
Té Po 38 92.7 92.7 92.7
e Gjithsej 41 100.0 100.0

N¢ rastin e pyetjes pér rénd€siné qé 1 kushtohet komenteve té
lexuesve né fagen e internetit t&€ mediave lokale dhe né profilet e tyre
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zyrtare né median sociale, €shté synuar t€ evidentohet shkalla e
perceptimit q€ kané njerézit e mediave lokale pér kété€ raport t€ ri
midis prodhuesit dhe konsumatorit t& produktit mediatik. Shifrat né
tabelén e mésipérme na japin njé panoramé té qarté t€ faktit se tashmé
edhe né€ syrin e profesionistéve té€ medias lokale kontributi dhe
reagimi 1 audience ndaj produktit mediatik €sht€ njé matés jo vetém
pér cilésiné por edhe pér shkallén e ndikimit qé€ kjo pé€rmbajtje ka.

Beteja e Operatoréve tradicionalé lokalé me portalet
informative né mediat sociale.

Megjithé mundésing qé media sociale i ofron sot, mediave lokale
dhe sidomos operatoréve televizivé lokal dhe rajonalé, pér té
evidentuar dhe promovuar informacionin qé ka t€ b&jé me hapésirat
nén-lokale, né realitetin shqiptar duket se két€ mundési po e pérdorin
disa portale lajmesh g€ nuk kané lidhje me operatorét e licensuar. Né
shumé qytete jané duke u evidentuar portale informative qé
fokusohen né€ raportimin e informacionin lokal, i cili ka interes pér
komunitetin.

Kéto portale si né rastin e beratinews.com apo infoelbasani.al po
forcojné rolin e tyre né syrin e publikut dhe audiencave lokale. Eshté
pér tu theksuar se prania dhe forcimi i pozit€s s€ kétyre portaleve né
hapésirén mediatike lokale, mund ti japé€ zgjidhje dhe njé
problematike qé studiuesi dhe akademiku Artan Fuga e ciléson si
munges€ interesi nga ana e shtypi klasik pér informacionin e
hapésirave nén-lokale.(Fuga 2015) Raportimet e tyre ngjallin interes
pér komunitet lokale dhe me gjeré. Ajo qé mund té evidentohet nga
monitorimi i béré€ pér kéto dy portale, ka t€ bé&jé me faktin se ato jané
mjaft aktive né€ hapésirén virtuale.

Faget e kétyre dy portaleve né rrjetin Facebook, né krahasim me
shume televizione lokale, jané shumé mé dinamike dhe interaktive.
Portali beratinews.com ka njé numér ndjekésish g€ i afrohet 25 mijé
pérdoruesish, shifér kjo mjaft e lart€ krahasuar me disa portale t€ tjera
té ngjashme me karakter lokale dhe rajonal. Ky portal né fagen
zyrtare né Facebook, ka njé frekuencé prej 3-4 postimesh né dité. Nga
monitorimi 1 béré késaj faqeje, vihet re se mbi 90% e lajmeve té
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postura i pérkasin qytetit t€ Beratit ose hapé€sirave gjeografike Brenda
kétij qarku.

Né rastin e portalit infoelbasani.al vémé re njé¢ numér mé t&
madh profilesh né rrjetin Facebook. Ky portal ka njé —gip” prej
12471 anétarésh, njé faqe (fan page) me 3181 ndjekésish, njé tjetér
fage me 2173 ndjekésish dhe njé profil me 5000 miq (friends).
Gazetari Fatos Saliu g€ drejton kété portal pranon se llogarité e
hapura né Facebook —pérdor shpesh pér t€ béré bashké qytetarét e
komunitetit tuaj rreth njé ¢éshtje/kauze t€ caktuar me interes té
komunitetit. Ai shprehet se mé tepér e bén két€ kur publikon
informacione g€ kan€ lidhje me ¢éshtje qé kané t€ bé&n€ me
buxhetimin me pjes€émarrje, c¢€shtje t€ mjedisit, infrastrukturés
etj”.(Salliu 2016).

Né té dy portalet ¢ monitoruara duket se hapésira virtuale pérbén
njé¢ mundési t&€ miré pér té arritur nj€é numér sa mé té€ madh
pérdoruesish si dhe pér t€ nxitur angazhimin dhe pjes€marrjen e
qytetaréve n€ ¢éshtje me interes pér komunitetet lokale. Kéto portale
po sfidojn€ operatorét klasiké lokalé duke u béré burimi kryesor i
informimit dhe hapésira diskutimi e debate pér audiencat lokale.

Pérfundime dhe rekomandime

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ literatur€s dhe analizés sé& té
dhénave nga dy anketat mé gazetaré dhe administrator t€ medias
lokale dalim né€ pérfundimin se platformat e medias sociale,
vecanérisht Facebook, favorizojné rolin ndikues t€ medias lokale né
rritjen e pjesémarrjes dhe nxitjen e angazhimit dhe pjesémarrjes
qytetare. Kjo hapésiré virtuale forcon lidhjet e operatoréve lokal€ me
audiencén dhe krijon njé ndérveprim qé ¢on né njé angazhim dhe
pérfshirje mé t€ madhe qytetare.

Nga kéndvéshtrimi 1 audiencés duket se hapésirat q€ mediat
lokale disponojné né rrjetet sociale, forcojné lidhjet mes pérdoruesve
dhe zhvillojné ndjenjén e pérkatésisé. Né kété ményré ndjekésit e
kétyre profileve ndjehen mé t€ interesuar pér t€ diskutuar, debatuar
dhe kontribuar né diskutime gé kané té bé&né me ¢éshtje qé prekin
interesin e komunitetit ku ata b&jné pjesé.
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Hapésira virtuale ofron mundési pér operatorét ¢ medias lokale
qé t€ kapércejné krizén e defaktorizimit por pér operatorét
tradicionalé kjo kthehet né njé sfidé t&€ véshtiré pér shkak té€ njé
konkurrenti t€ ri si¢ €sht€ portal informativ i pavarur dhe i fokusuar
né€ informacionin lokal.

Né pérfundim mund té evidentojmé faktin se operatorét lokalé t&
medias kan€ njé shkall€ té lart€ ndérveprimi me platformat e medias
sociale. T¢ dhénat vértetojné dhe njé her€ se rrjeti social mé i
pérdorur rezulton Facebook.

Audiencat lokale tregojn€ se jané mé pjes€marrése duke rritur
angazhimin e tyre pér ¢€shtje g€ trajtohen nga mediat lokale dhe gé
pérhapen né mediat sociale.

Pér t€ patur njé pérfitim mé té madh nga mundésité qé ofron
media sociale, operatorét lokalé¢ dhe rajonalé n€ Shqipéri, duhet t&
zhvillojné strategji té detajuara né lidhje me pérdorimin e medias
sociale. Eshté e réndésishme té kuptohet se investimi né burime
njerézore t€ kualifikuara pé&r menaxhimin e profileve né mediat
sociale do t‘i sillte avantazhe operatoréve lokalé.

Llogarité e operatoréve lokalé né median sociale duhet té jené
mé dinamike dhe té€ krijojné mé shumé mundési pér t€ thithur
kontributin e audiencés né prodhimin e informacionit. Profilet e
operatoréve lokalé n€ rrjetet sociale i shérbejné si hapésira virtuale té
kétyre komuniteteve ku ata zhvillojné aktivitetin e tyre. Audiencat
lokale jané mé pjesémarrése dhe rritin angazhimin e tyre pér ¢éshtje
qé trajtohen dhe pérhapen né mediat sociale né raport me ¢€shtje qé
transmetohen vetém studio televizive dhe radiofonike.

Media lokale né Shqipéri duket se kané té€ nevojshém té
zhvillojné strategji t€ detajuara n€ lidhje me pérdorimin e internetit,
mediave sociale dhe mundésive qé ofrojné zhvillimet e teknologjisé
mobile. Investimi n€ burime njerézore t€ kualifikuara pér menaxhimin
e fageve t€ internetit dhe profileve né mediat sociale do ti sillte
avantazhe operatoréve lokalé.

Llogarité e operatoréve lokal€ né median sociale si dhe hapésirat
e fageve t€ internetit duhet t€ jené mé dinamike dhe té€ krijojné mé
shumé mundési pér té thithur kontributin e audiencés né prodhimin e
informacionit. Ndérkohé € audienca e internetit qé disponojné
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operatorét lokalé duhet t€ monetizohet duke u kthyer njé burim té
ardhurash pér kéto media.
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