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Nevoja e operatoréve lokalé audioviziv pér burime
njerézore té specializuara

Abstrakt

Né njé boté globale ku kan€ humbur té€ gjithé kufijt€ kohoré dhe
hapésinoré, ku informacioni i shuméllojshém ka pérhumbur até hiperlokal,
kontakti i audiencave me median po béhet gjithnjé e mé shumé i
personalizuar. Né kéto kushte, kur ngjarja ¢ ndodhur né njé kontinent tjetér
té shérbehet njésoj me até q€ ndodh brenda lokalitetit ku jeton, apo pse jo
edhe me mé shumé ményra imponuese pérmes metodave té ndryshme
promovuese, po ndihet gjithnjé ¢ mé shumé nevoja pér njé faktorizim té
operatoreve lokalé.

Faktorizimi i tyre mund té ndodh p&€rmes shumé ményrash, por njé
aspekt i réndésishém i saj do té ishte "loja" e béré pérmes rrjeteve sociale. Né
kushtet ¢ domosdoshmérisé sé pér njé shérbim té tillé, kétyre operatoréve do
t'ju nevojiteshin edhe burime njerézore shtes€. Sa té gatshém jané operatorét
lokalé shqiptar pér té ecur me kété hap té kohés? A mund té jené ata mé
prezente pér audiencat lokale? Cila &shté réndésia e kétyre medieve pér
komunitetin lokal€? Kéto jané disa ¢éshtje q€ do t€ trajtohen né kété studim.

Metodologjia e pérdorur pér realizimin e kétij hulumtimi &shté ajo
cilésore dhe sasiore. Pérmes vézhgimeve empirike té operatoréve lokalé dhe
njé anketimi t€ zhvilluar me gazetaré, drejtues dhe administratoré t& kétyre
medieve, studimi do té sjellé rezultate né lidhje me temén.

Fjalét kyce: operatorét lokalé, rrjetet sociale, audiencat, komunikimi
publik, gazetaré
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Teknologjité e reja dhe media; njé profesion né lévizje

Futja e  teknologjive t¢ reja né€  Dbotén e
medias,imponon ndryshime t€ thella n€ veté€ profesionin e gazetarit si
dhe né té gjitha hallkave t€ tjera té& lidhura me zinxhirin e
informacionit, burimet, mbledhjen, dérgim-adresimin, pérdorimin por
edhe arkivimin e ruajtjen e tij.

Evolucioni i teknikave, pajisjeve dhe proceseve té trajtimit té
informacionit €shté i lidhur drejtpérdrejté me burimet njérézore té
medias.

Teknikat e reja, pajisjet dhe procesi i trajtimit t€ informacionit
kérkojn€ sot njé tjetér profil gazetari. Numerizimi i sinjalit ka
shuméfishuar, né€ sajé t€ teknikave t€ kompresionit, numrin e kanaleve
té disponueshme ka rrézuar edhe kufijté brenda sektoréve e brenda
vet€ redaksive, duke transformuar né ményré té€résore organizimin e
punés, fluksin redaksional g€ sot gjithnjé ¢ mé shumé po
administrohet nga sisteme té teknologjisé numerike.

Konvergjencat e funksioneve kané béré t€ domosdoshém
diversifikimin e profesionit té gazetarit, lénien pas té metodave
klasike, pasi revolucioni numerik nuk ka prekur vet€ém ményrén se si
televizioni ndiget, por ai ka sjellé ndryshime té genésishme edhe né
pé€rmbajtjet audiovizuale.

Pér Francis Balle, —eaéndésishme s‘€shté vetém ajo qé€ _b&jné*
mediat, por ato jané né gjendjet té b&jné: réndésia gé€ndron né até ¢ka
béjné njerézit n€ kéto media, né até ¢ka déshirojné t&€ béjné, pasi kané
edhe déshirén edhe kohén™'

Sipas Balle, —numriku ka béré t€ lindé njé larmi mé e madhe
komunikimesh, shérbime té pérziera t€ llojit ndérveprues né t€ nj&jtén
kohé audiovizuale dhe t€ telekomunikacionit. Shuméfishimi i
ndérfageve dhe mundésive qé ka ky shuméfishim i ofron ¢do mediaje
pér té tejkaluar veten, tregon kalimin nga njé shoqéri piramidale, né
njé shoqéri né formé rrjete, ku mesazhet qarkullojn€ né t& gjitha

'Balle, Francis. 2011. Mediat & shogérité. Tirané: Papirus. F.330
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drejtimet dhe jo vet€m nga lart poshté, pa mundur asnjé heré té
parashikohet rruga qé do té ndjekim™

NEé librin e tij, —Shoéria né rrjet”, Manuel Castells, profesor né
Berkely, flet pé&r —illhjen e domosdoshme midis dijes, kapitalit
njerézor, punés, administrimit, informacionit, teknologjis€ dhe tregut
qé sot né kushtet aktuale t€ globalizimit dhe konkurrencé€s po
drejtojné sistemin e ri ekonomik™

Mundésité informatike kané unifikuar né njé format t& vetém
numerik tekstin, audion, videon, bazén e té dhénave, duke nxitur
interaktivitetin,interneti ka imponuar mbi gjithgka profilin e njé
gazetari multimedial por dhe lindjen e profesioneve té reja brenda
redaksive ge gjithnjé e mé tepér po shképuten nga forma e tyre
tradicionale t€ funksionimit.

Diversifikimi dhe konvergjenca a rrjeteve né kohén e internetit
qé i lejon ¢do pérdoruesi té marré€ né kohé reale ¢do lloj informacioni,
¢do lloj produksioni qofté ky tekst, fjal€, muzik€, pamje, video, filma
ka béré g€ studiues té shumté té€ ngrené piké€pyetjet e tyre mbi rolin e
profesionit t€ gazetarit brenda —atostradave t€ reja t& informacionit”
té nd€rtuara mbi rrjete numerike e gjithnjé e mé tepér komunikuese.

—Akemi nevojé pér gazetarét”, pyet n€ librin e tij Eric Scherer,
drejtor i perspektivés né Francé Televizion.

Pérgjigja €sht€ —Pomé shumé se kurré”, shkruan George Brock,
rektor i shkoll€s s€ gazetaris€é né Universitetin ¢ Londrés, n€ librin e
tij, Out of the pint, newspapers, journalism and the business of news
in the digital age™”.

—Portashmé duhet pranuar se kufijté e profesionit klasik jané
rrézuar, gazetari i sotém duhet té jeté njé —sper-pushtet”, shkruan

’Balle, Francis. 2011. Mediat & shogérité. Tirané: Papirus. F.330

3Castells, Manuel. 2000. La société en réseau. Fayard. F.331

*Scherer, Eric. 2011. A kemi nevojé pér gazetarét? Paris: Presses
Universitaires de France.

>Brock, George. 2013. Out of Print: Newspapers, Journalism and the
Business of News in the Digital Age. Filadelfia, PA, dhe
Londér: Kogan Page. F.7
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profesori amerikan i gazetarisé Jeff Jarvis né librin e “What Would
Google Do?”°

Metodologjia, hipoteza dhe pyetjet kérkimore

Duke u mbéshtetur né té dhénat parésore, sasiore, té anketimeve
té béra me 206 gazetaré dhe 41 pronar€, administratoré dhe drejtues t&€
operatoréve audiovizivé lokalé dhe rajonal né territorin e Shqipérisé,
realizuar gjaté periudhés gusht-néntor 2016, né kuadrin e njé projekti
té Departamentit t€ Shkencave té komunikimit né Universitetin Héna
¢ Ploté Bedér, t€ mbéshtetur nga Autoriteti i mediave Audiovizive
(AMA) si dhe nga t€ dhénat empirike t€ mbledhura né terren, studimi
rreket t€ ndértojé profilin e kapitalit njerézor né€ mediat lokale duke
parashtruar gjendjen aktuale dhe nevojat pér kalimin nga sistemet
tradicionale né njé infrastruktur€é numerike q€ 1 pérgjigjet
teknologjive t&€ reja t€ komunikimit dhe informimit. Hipoteza qé
ngrihet &sht€ nése infrastruktura aktuale e sektorit audioviziv lokal -
paré né té€résiné e tij si nj€ sistem mjaft heterogjen-mundéson thithjen
e nj€ kapital njerézor té€ specializuar e me kompetencat e nevojshme
pér té pérballuar sfidat e tregu aktual t& informimit dhe komunikimit.

Mbi kété hipotezé jané ngritur edhe disa pyetje kérkimore,lidhur
me strategjit€ e zhvillimit si dhe shfryt€zimin e instrumentave
potenciale pér ngritjen e rrjeteve t&€ komunikimit interaktiv.

Pyetja tjet€r g€ shtrohet jané:Mundgsit€ qé 1 ofrohen kapitalit
njerézor pér t‘u integruar n€ njé proces multimedial e ndérveprues qé
1€viz me shpejtési duke ofruar realitete t€ reja si pér dhénésin ashtu
edhe pér marrésin e informacioneve né njé treg global tejet
konkurues.

Realiteti i trishté i burimeve njerézore né mediat lokale
shqiptare

Nga analiza cilésore pérmes literaturés sé fushés theksohet
qarté roli i kapaciteteve njerézore si domosdoshméri e funksionimit t&
zhvillimeve té€ reja té€ teknologjisé e informimit. Por, nga ana tjetér

®Jarvis, Jeff. ,2009. What would Google do? Harper Business.
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shtrohet pyetja e mundésive q& ofron  struktura aktuale e
operatoréve lokalé né€ Shqipéri, njé sektor ky mjaft homogjen e qé
paraqget njé€ situaté paradokse né lidhje me aspektin e infrastrukturés
fizike, teknike dhe pajisjeve teknologjike q€ pé€rdoren nga operatorét
lokalé.

Kjo situaté ndikon sigurisht edhe né veté tipologjin€ e gazetarit
lokal, duke ngritur si pjesé té€ hipotezés edhe faktin e véshtirésive dhe
sfidave t€ gazetarit lokal pér té gjetur veten brenda kushteve qé i
ofrohen e g€ nuk i pérshtaten sistemeve té€ reja t€ informimit dhe
transmetimit duke ndikuar drejtpérdrejt€ organizimin e punés, por
edhe formimin profesional si pamundési pér té adoptuar teknologjit€ e
reja.

Mungesat né pajisje, por edhe koha e prodhimit t& tyre duket se
nuk ofron shum€ mundési né tregun e operatoréve lokalé pér kapital
té specializuar, t€ angazhuar e ambicioz pér té nxitur zhvillimin né
kété fushé.

Mungesa e investimeve infrastrukturore duket se ka lidhje me
faktin se shpesh mediat lokale konsiderohen nga pronarét e tyre
thjesht si zgjatime té bizneseve t€ tjera.

TE€ dhénat tregojné se 28 nga 41 pronaré t€ anketuar kané biznese
té tjera q€ duket se 1€n€ larg investimet e genésishme né media pér té
vazhduar me transmetimet analoge e p€r mé tepér me pajisje t€ njé
teknologjike tejet t€ vjetéruar pér t'iu pérgjigjur kérkesave t& tregut
aktual.

Mbi kété kéndveshtrim, tipologjia e ndérmarrjes duket se éshté
pércaktuese edhe pér tipologjin€ e gazetarit lokal, pér procedurat e
rekrutimit t€ tij, qarkun e interesit, nivelin e kompetencave, pagén,
kontratat e punés apo edhe sigurimet qé ndikojné drejtpérdrejté né
produktin e prodhuar.

Kuadri i ngushté i strategjive t€ zhvillimit dhe mungesa e
vizionit, e lidhur kjo jo thjesht dhe vetém si rezultat i problemeve
financiare, vihet re qartazi edhe né€ programacionin qé kéta operator€ i
ofrojné audiencave t¢ tyre.

Né rastin mé té miré serviret shpesh njé produkt i bleré qé
gjithsesi kushton mé liré se njé produksion i miréfillt€ e n€ rastin mé
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té keq né mungesé t€ aplikimit té ligjit t€ autorit, piratimi duket se
€sht€ nj€ zgjidhje pér shumé operatoré lokalé.

Njé sistem i ndértuar késhtu duket se nuk ka nevojé pér shumé
krah puné e aq mé pak pér gazetar€ profesionalé.

Si¢ vihet re edhe né grafikun e mé€poshtém, pyetja —e sa €shté
numri i gazetaréve té punésuar mé kohé té ploté né median tuaj” sipas
anketés, ofron njé pérgjigie edhe pér sistemin aktual mbi té cilin
ngrihen mediat lokale, g€ duket se &shté larg strukturés sé
domosdoshme pér t&€ mbéshtetur zhvillimet e shpejta numerike.

Figure 55a éshté numri i gazetaréve té punésuar mé kohé té ploté né median tuaj?
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Gazetarét pranojn€ se media e tyre ka staf t€ dedikuar pér
pérditésimin dhe mirémbajtjen e faqes sé€ interneti, por si¢ pércjell
studiuesi Ramadan Cipuri —ng njé vézhgimi né€ terren,” me
pérjashtim t€ mediave té Tiranés dhe disa mediave té tjera né€ qytete t&
médha, shumica nuk i pérditésojné faget e tyre.

Kjo véshtirési vjen sipas pérgjigjeve té anketés edhe si —ezultat i
numrit t€ kufizuar t€ stafit t€ specializuar pér transmetimet dhe
shpérndarjen né rrjet”, pérgjigie qé té€ lejon t€ shkosh drejt
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konkluzionit pér mungesén e vizionit mbi t€ cilat ngrihen strategjité e
kétyre operatoréve, ende larg asaj ¢cka imponon tregu i teknologjis€ sé
informimit.

Pér t€ mbéshtetur tezén mjafton t&€ shohim se nga 206 gazetaré té
pyetur, 49 prej tyre ose 23.8% pranojné se fagja e internetit t€ medias
ku punojné shérben vetém pér rishpérndarjen e programacionit, vetém
39 ose 18% thoné se funksionon si portal i miréfillté informativ.

Figure 6 Pér ¢faré shérben fagja e internetit té medies ku punoni?
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Fagja e internetit t& medies ku punoni shérben pér:

Edhe pse pranohet se interesi i audiencave shkon drejt lajmit
lokal (34.0%), pérséri duket se operatoréve lokalé u mungon
reaktiviteti pér t€ té€rhequr audiencat ndérmjet rrjeteve té€ informimit
dhe komunikimit, duke mos arritur késhtu edhe pritshmérité e
audiencave dhe pjesémarrjen e tyre si marrés dhe dhénés sé
informacionit.

Table 8 Si géndron raporti i interesit té audiencave ndaj lajmit lokal dhe atij
kombétar?

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja e | Pérgindja
vlefshme | kumulative
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Interes mé i madh 70 34.0 34.0 34.0
ndaj lokales
Interes mé i madh 66 32.0 32.0 66.0
ndaj kombétares

E vlefshme )
Nuk ka ndryshim 37 18.0 18.0 84.0
Nuk e di 33 16.0 16.0 100.0
Total 206 100.0 100.0

Njé vézhgim i till€, i mbé&shtetur jo vet€ém né analiza sasiore por
edhe cilésore, t€ con né€ konkluzionin se televizionet lokalé né
Shqipéri, né pjesén mé t€ madhe kané mbetur brenda gerthullit té
sistemeve tradicionale ku mungon ndérveprimi, komunikimi, por
edhe vizioni qofté edhe duke pérdorur ato mjete t€ pakta e lehtésisht
té aksesueshme si¢ jan€ interneti, faget online apo blogjet e
gazetaréve pér t€ mos folur mé pas pér mundésité e tjera té
komunikimit nd€rmjet rrjeteve sociale, q€ si¢ del edhe nga anketa nuk
pérdoren gjerésisht si rrjete multimediale ndérvepruese.

Figure 7 Pérgjigje té gazetaréve nése kané apo jo njé blog té tyrin personal

A Kkeni njé bloglfaqe informative personale?
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Véshtiré se mund t€ flasé€sh né€ kéto kushte pér W.2 g€ sigurisht
kérkon njé profesionalizém t€ larté e mjaft specifik.

Nisur nga nj€ analiz€ cilésore, ajo ¢faré vihet re €shté mungesa e
njé vizioni t& qarté nga ana e operatoréve lokal€ pér t€ pérballuar
sfidat e pér gjetur forma qofté edhe jo t€ kushtueshme, por qé
kérkojn€ kompetenca té reja, kapital njerézor t&€ afté pér ngritjen e
platformave mbi bazén e katér  nocineve -pérdorshmérisé,
multimedialitetit, hypertekstualitetit dhe interaktivitetit”, sipas
pércaktimit t&€ Carmen Costas Sanchez. (Costas 2015)

Mg shumé se ¢€shtje formimi, (nga 206 té pyetur,129 prej tyre
thon€ se kan€ marré pjes€ né trajnime pér mediat e reja) ajo qé vihet
re €shté mungesa e strategjive té€ zhvillimit dhe vizioni pér t€ véné né
1€vizje dhe pér t€ thithur burime njerézore. Kétu duhen kérkuar edhe
arsyet e njé ngér¢i q€ vihet re né€ két€ fushé ku gjithsesikonkurrenca
€shté e forté.

Franck Bousquet, profesor né Universitetin e Toulouse flet pér
aktoré t€ rinj t€ informacionit dhe komunikimit lokal, blogues,
qytetaré, site t& ndryshme informimi g€ sipas tij shumé shpejt mund té
nxjerrin nga loja faget e operatoréve audiovizivé nése ata nuk
investojné né burime t€ mjaftueshme njerézore né€ kété
fushé.(Bousquet dhe Marty 2015)

Né epokén e sotme té teknologjis€é e komunikimit, media lokale
nuk mund t€ jeté mé si¢ ishim mésuar t‘i thonin, —e bukura e fjetur”.
Sot hiperlokalja &sht€ sot njé sfidé reale pér mediat lokale té cilat nése
duhet té mbijetojné duhet t€ shkojné drejt njé reformimi sa mé té
shpejté pér t‘iu pérgjigjur pritshmérive té publikut.
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Céshtjet gé shtrohen pér nevojén dhe formimin e burimeve

njerézore
(Né vend té konkluzioneve)

Sot njé nga c¢éshtjet kryesore q€ shtrohet é&sht€ niveli i
kompetencave, burimeve njerézore. Shumé pronaré mediash duket se
akoma nuk kan€ kuptuar se pasuria mé e vyer e njé ndérmarrjeje
mbéshtetet mbi nivelin e burimeve njerézore.

Korporata t€ ndryshme mediatike shprehin shqetésimin e tyre pér
zhvillimin e profesionit t€ gazetarit qé konvergon dhe shtres€zohet
¢do dité e m€ shumé, por ky shqget€sim duket se e ka 1€né indiferent
tregun e sotém t€ mediave lokale.

Ndérkohé g€ ¢do dité pérballemi me analiza g€ véné ¢do gjé né
piképyetje, apo me debate mbi operacione riciklimi apo perfeksionimi
multimedial t€ profesionit t€ gazetarit si njé sfidé€ e operatoréve dhe
punonjésve t€ medias pér té kapur ritmin e koh€s me ritmin e njé
audience nd€rvepruese falé sistemit kompleks té rrjeteve t&
komunikimit e informimit.

E réndésishme éshté t& theksohet se kurré mé paré nuk ka gené
kaq e domosdoshme nevoja e njé€ formimi n€ vazhdim té gazetarit apo
punonjésve té tjeré t€ medias, nj€ formimi qé shkon edhe né favor té
veté pronaréve té medias si nevojé e nj€ personeli sa mé t€ kualifikuar
e t€ pérdit€suar me teknologjité e reja té informacionit.

Sipas rezultateve té anketés t€ zhvilluar né kuadér t€ kétij
projekti, 29 nga 206 gazetaré kané pérfituar nga trajnimet pér mediat
e reja, por Eshté véshtiré t€ analizosh impaktin g€ ka pasur ky formim
mbi kompetencat e tyre pasi né shumé raste infrastruktura qé i ofrohet
nuk pérputhet me teorin€ dhe kapacitetet e ofruara.

Sot profili i gazetarit lokal &shté larg kérkesave pér njé gazetarie
multimediale, hipertekstuale e interaktive, e jo thjesht dhe vetém pér
shkak t€ formimit t€ tyre por edhe t& aktoréve té tjeré q€ veprojné né
tregun mediatik.

E réndésishme é&shté qé formatorét duhet t€ jené shumé
koherenté me zhvillimet dhe kompetencat aktuale té gazetarit né
terren. E réndésishme éshté gjithashtu motivimi, ndihma qé i duhet
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dhéné atyre pér t€ kuptuar nevojat e pér ti mbéshtetur né€ inisiativat e
tyre si vektoré zhvillimi.

Formimi fillestar né shkolla e Universitete ka gjithashtu mjaft
vend pér reflektim, pér reformim t€ programeve dhe metodave té
mésimdhénies q€ duhet t€ ndjekin zhvillimet marramendése té
teknologjisé s€ komunikimit dhe informimit. Diversifikimi kérkon
edhe diversifikim t€ metodave, roleve e programeve qé gjithsesi mé
shumé se né literaturé duhet t&€ mbéshteten mbi njé terren konkret qé
€sht€ aq i diversifikuar nga vendi n€ vend, nga lokaliteti n€ lokalitet.

Pa harruar se misioni i gazetarit €shté informimi.

Informimi pa deformuar t€ vértetén qofté pér t€ térhequr
audiencé qoft€ edhe thjesht pér propagandé &shté sot nj€ tjetér sfidé
pérballé vérshimit t&€ madh t€ informacionit n€ rrjetet ¢ komunikimit
ku realitete e larg€ta vijné€ e afrohen duke u béré gjithnjé e mé lokale.

Rasti 1 zgjedhjeve dhe 1 rolit t¢ mediave gjaté fushatés
presidenciale né Ameriké Eshté béré —mea culpa” pér mjaft nga té
pérditshmet apo kanalet e rénd€sishme ndé€rkombétare q€ orientuan
bindjet e tyre pa dégjuar zérin e publikut e pa marré parasysh
ndikimin e fluksit t€ rrjeteve t€ komunikimit né njé treg global ku
informacioni kalon me shpejtésing e erés.
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