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Roli i gjuhés angleze né WEB-faqet e
NVM-ve né Komunén e Ferizajt

Lindita Jusufi

Abstrakti

Aplikimi i gjuhés angleze, si gjuhé me réndési t& madhe, krahas
zhvillimeve né gjithé botén por edhe né Kosové éshté béré i
domosdoshém pér zhvillim dhe ngritje té nivelit edukativ, social,
ekonomik, etj. Shtrirja e domosdoshmérisé sé gjuhés angleze, pos né
institucionet té cilat kané menaxhuar zhvillimet né kohén e tranzicionit
dhe té cilat jané obliguar t& komunikojné me institucione t& ndryshme
ndérkombétare, ka ndikuar dhe vazhdon té jeté faktor mjaft i
réndésishém edhe pér institucionet e tjera si¢ jané ndérmarrjet e vogla
dhe t& mesme, ku rol né kété proces gjithnjé ka luajtur dhe luan
komunikimi né gjuhét ndérkombétare, posacérisht gjuhés angleze, si
nevojé e shkémbimit té informacioneve, ideve dhe projekteve me
kompani apo institucione ndérkombétare pér té zhvilluar dhe ngritur
kapacitetet, shérbimet apo prodhimet e tyre.

Nisur nga fakti qé Kosova ka nevojé pér eksperienca e investime
ndérkombétare, si institucionet publike edhe ato private, si ndérmarrjet
e médha edhe ato té vogla e t&¢ mesme, duhet t'i kushtojné réndési té
vecanté ¢éshtjes sé aplikimit té gjuhés angleze.

Hulumtimi né fjalé fokusohet né identifikimin e rolit té aplikimit té
gjuhés angleze né WEB-faget e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme né
Komunén e Ferizajt, me géllim té gjetjes nése aplikimi i gjuhés angleze
né WEB-faget e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme ndikon né
zhvillimin e tyre.

Fjalé kyc: Gjuhé angleze, WEB-fage, publikime, ndérmarrjet e vogla dhe té
mestre.

Hyrje

Kategoria e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme éshté e pérbéré
prej ndérmarrjeve qé punésojné mé pak se 250 persona dhe qé kané njé
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qarkullim vjetor qé nuk tejkalon 50.000.000 €, dhe / ose fleté bilanci i
pérgjithshém vjetor nuk i kalon 43.000.000 € (EC, 2005).

Ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme mund té pércaktohen si firma té
pavarura, té cilat punésojné njé numér té specifikuar té punétoréve. Ky
numér ndryshon né vende té ndryshme té Evropés, varésisht nga
pércaktimet e tyre népér sistemet statistikore kombétare. Pérderisa né
Bashkimin Evropian, ky numeér i specifikuar éshté 250 punétoré qé njé
ndérmarrje e vogél dhe e mesme mund té cilésohet e tillé, né Shtetet e
Bashkuara té Amerikés kjo shifér éshté mé pak se 500 punétoré, (OECD,
2000).

Ndérmarrjet e vogla né anén tjetér jané ato firma té cilat kané té
punésuar 50 ose mé pak punétoré. Te ndérmarrjet e vogla béné pjesé
edhe njé kategori tjetér e ndérmarrjeve qé quhen mikro-ndérmarrje.
Kéto mikro-ndérmarrje punésojné dhjeté ose pesé punétoré, por edhe
mé pak (OECD, 2000).

Né Kosové jané té regjistruara shumé biznese si mikro-ndérmarrje té
cilat jané té klasifikuara pothuajse njéjté me ato té BE-sé dhe shteteve té
rajonit dhe kryejné aktivitetin ekonomik té tyre me 1 deri né 9 t&é
punésuar, ndérmarrje té vogla (me 10 deri né 49 té punésuar) dhe
ndérmarrje t¢ mesme (me 50 deri né 249 té punésuar) (MEI, 2012 dhe
MTI, 2012).

Cdo lloj kompanish apo ndérmarrjesh do té kishte mundési té zgjeronte
aktivitetin me pérmasa ndérkombétare nése do té prezantohej edhe né
gjuhén angleze.

Gjuha angleze sot reflekton shumé shekuj té zhvillimit politik e
ngjarjeve sociale ( Baugh & Cable, 2002).

Aplikimi i gjuhés angleze ka specifikat e tij lidhur me até se pér cilat
fusha pérdoret. Qéllimi kryesor i aplikimit dhe pérkthimit éshté qé té
shérbejé si njé mjet komunikimi ndérkulturor dygjuhésh midis njerézve
(Al-Nakhalah, 2013). Pra, aplikimi dhe pérkthimi né gjuhén angleze
konsiderohet té jeté faktor ky¢ pér té kuptuar nacionalitetet dhe
civilizimin e popujve gé flasin kété gjuh&, ndérsa né raste zhvillimi ka
rol shumé té réndésishém né promovimin e ndérmarrjeve si¢ jané
ndérmarrjet e vogla dhe t&é mesme.
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Prezantimi né gjuhén angleze ndihmon pér té na identifikuar si
ndérmarrje edhe tek institucionet ndérkombétare ku kuptohet dhe
flitet gjuha angleze.

Problemi kérkimor

Shumé institucione né Kosové e vecanérisht ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme nuk i kushtojné réndési prezantimit té tyre né portalet
elektronike, aq mé pak kur béhet fjalé pér aplikimin e gjuhés angleze
né web-faget e tyre.

Né Komunén e Ferizajt operojné shumé ndérmarrje té vogla dhe té
mesme dhe po té véshtrosh portalet e tyre, njé numér i madh i tyre nuk
i kushtojné réndési gjuhés angleze né paraqgitjen elektronike né web-
faget e tyre.

Edhe pse Komuna e Ferizajt njihet si njé ndér komunat mé té zhvilluara,
ende pérballet me véshtirési né lidhje me bashképunimet dhe pranimin
e investimeve nga jashté, prandaj géllimi kryesor i hulumtimit éshté té
identifikojmé nése ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme, té cilat operojné
né Komunén e Ferizajt kané web-faqe té tyre edhe né gjuhén angleze, e
cila konsiderojmé gqé do ju ndihmonte né prezantimin e tyre né qarqget
ndérkombétare.

Metodologjia

Duke e paré gé Kosova né pérgjithési, por edhe Komuna e Ferizajt né
vecanti ka nevojé pér investime nga jashté, vecanérisht kur éshté fjala
pér bashképunime ndérmjet ndérmarrjeve té vogla dhe t&é mesme,
konsiderojmé gé pos arsyeve té tjera mé madhore, rolé té réndésishém
luan edhe informacioni té cilin ndérmarrjet e prezantojné pér t'u
identifikuar. Prandaj supozojmé qé njé prej faktoréve i cili ndikon né
prezantimin mé té miré té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né
qarqet ndérkombétare, nxitjen e bashképunimeve jashté kufijve dhe
rritjen e zhvillimit té tyre éshté aplikimi i gjuhés angleze né web-faqet
e tyre.

H1: Aplikimi i gjuhés angleze né web-faqe té ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme ndikon né ngritjen e zhvillimit té tyre.
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Ky hulumtim éshté realizuar pérmes pérshkrimit dhe analizés sé té
dhénave té mbledhura pérmes metodave dhe teknikave hulumtuese t&
cilat paraprakisht jané punuar duke u bazuar né géllimin e hulumtimit.
Anketa éshté teknika kryesore e cila éshté realizuar me 30 ndérmarrje
té vogla dhe té mesme gé operojné né Komunén e Ferizajt. Anketimi
éshté kryer nga studentét e vitit té treté té Fakultetit té Gjuhés Angleze.
Té dhénat e grumbulluara jané pérpunuar pérmes metodés sasiore dhe
cilésore, me kalkulime dhe pérgindje matematikore dhe analizuar e
pérshkruar pérmes programit EXCEL dhe Google Site.

Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané grumbulluar pérmes pyetésorit t& anketés, e cila
pérmban 10 pyetje té pérpiluara konform qgéllimit té hulumtimit.
Bazuar nga natyra e pyetjeve dhe pérgjigjeve t& grumbulluara, pér té
arritur rezultatet sa mé té sakta pyetjet jané pérpunuar pérmes
programit EXCEL dhe programit Google Site.

Gjetjet

Rezultatet e dala nga té dhénat e grumbulluara pérmes anketés sé
realizuar me tridhjeté ndérmarrje né Komunén sé Ferizajt jané si vijon:
Té gjitha ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té anketuara kané web-
fagen e tyre me té cilat prezantohen.

Grafiku 1 tregon qé 100% t& NVM-ve té anketuara posedojné web-faqe
té tyre me té cilén prezantohen.

Pa
30 (100%)
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Grafiku 1: posedimi i web-fageve nga ndérmarrijet e vogla dhe té mesme

Mbikéqyrja e web-fageve té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

\

o %
Grafiku 2: Mbikéqyrja e web-fages sé ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

Si¢ shihet né grafikun 2, shumica e ndérmarrjeve té anketuara i
mbikéqyrin web-faqget e tyre dhe mbikéqyrja e web-fages kryesisht
béhet nga personeli i ndérmarrjes 73.30%, kompanité e kontraktuara
6.70% dhe nga individ té caktuar 20%.

Kérkesat q¢ web-fagja e ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme té jeté
edhe né gjuhén angleze:
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Grafiku 3: Kérkesat gé web-faqja e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme té jeté

edhe né gjuhén angleze.

Grafiku 3 tregon gé 56.7% e ndérmarrjeve té anketuara jané deklaruar
qé kané pranuar kérkesa qé web-fagja e ndérmarrjes sé tyre té jeté e
pérkthyer edhe né gjuhén e angleze, derisa 43.3% jané deklaruar gé nuk
kané pranuar kérkesa té tilla.

Web-faqget e pérkthyera né gjuhén angleze té ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme

mPo mlJo

43%

Grafiku 4: Web-faget e pérkthyera né gjuhén angleze té ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme.

Sig éshté paraqitur edhe né grafikun 4, 57% e ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme i kané té pérkthyera né gjuhén angleze web-faget e tyre,
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ndérsa 43.3% e tyre nuk e kané té pérkthyer né gjuhén angleze web-

fagen e tyre.

Opinionet e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme lidhur me

aplikimin e gjuhés angleze né web-faget e tyre

Nuk Nuk Pajtohe
pajtohe pajtohe m deri
Nr. Pyetjet maspak | m diku

Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do tju béjé
marketing mé té

1 miré? 3.30% 0.00% 6.70%

6.70%

83.30%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
té prezantoheni mé
denjésisht si

2 ndérmarrje? 3.30% 0.00% 16.70%

3.30%

76.70%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
té prezantoheni
edhe né qarget

3 ndérkombétare? 0% 0.00% 6.70%

10.00%

83.00%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
né rritien e
investimeve nga

4 jashté? 3.30% 3.30% 6.70%

10.00%

76.70%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
né rritien e zhvillimit
5 né pérgjithési? 0% 0.00% 20.00%

10.00%

70.00%
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Grafiku 5: Pérmbledhje opinionesh nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
lidhur me aplikimin e gjuhés angleze né web-faget e tyre.

Tabela dhe grafiku mé lart paragesin opinionet e 30 ndérmarrjeve té
anketuara lidhur me aplikimin e gjuhés angleze né web-faget e tyre. Si¢
shihet né tabelé¢ dhe grafik 83.30% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht
qeé aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do i béjé marketing mé
té mirég, 76.60% pajtohen plotésisht qé aplikimi i gjuhés angleze né web-
fagen e tyre do t& ndihmojé né prezantim mé té denjé si ndérmarrje,
83% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé aplikimi i gjuhés angleze né
web-fagen e tyre do té ndihmojé né prezantimin e ndérmarrjes edhe né
qarqet ndérkombétare, 76.70% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do té ndihmojé né rritjen
e investimeve nga jashté, 70% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do té ndihmojé né rritjen
e zhvillimit né pérgjithési.

Diskutimet

e Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, edhe pse theksojné qé aplikimi
i gjuhés angleze né web-faqet e tyre éshté i réndésishém, duket qé
nuk i japin réndési té mjaftueshme késaj ¢éshtje.

e Edhe pse 56.7% e ndérmarrjeve té anketuara jané deklaruar qé kané
pranuar kérkesa qé WEB-fagja e ndérmarrjes sé tyre té jeté e
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pérkthyer edhe né gjuhén e angleze, nuk kané ndérmarré ndonjé
veprim drejt aplikimit té gjuhés angleze né web-faget e tyre.

e Shumica e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé aplikimi i gjuhés
angleze né web-fagen e tyre do t'i b&jé marketing mé té miré, qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do té ndihmojé né
prezantim mé té denjé si ndérmarrje, né prezantimin e ndérmarrjes
edhe né qarqget ndérkombétare, né rritjen e investimeve nga jashté
dhe rritjen e zhvillimit né pérgjithési, por 43.3% e tyre nuk i kané té
pérkthyera né gjuhén angleze web-faget e tyre.

o  Gjaté realizimit té anketés éshté paré qé diskutimi pér c¢éshtjen e
aplikimit té gjuhés angleze né web-faget e tyre ka shprehur
interesim dhe vetédijesim pér réndésiné e saj edhe te ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme, té cilat nuk kané aplikuar gjuhén angleze né
web-faget e tyre.

e Studimi éshté pérgendruar vetém né 30 ndérmarrje té vogla dhe té
mesme, té cilat jané konsideruar si ndérmarrje mé t&€ médha dhe mé
té njohura né Komunén e Ferizajt.

e Procedura e anketimit t& 30 ndérmarrjeve té e vogla dhe t&€ mesme
éshté realizuar gjaté periudhés 14.05.2015 deri mé 02.06.2015.

Pérfundime

o Té gjitha ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té anketuara kané web-
fagen e tyre me té cilén prezantohen.

e Shumica e ndérmarrjeve té anketuara i mbikéqyrin web-faget e
tyre, dhe mbikéqyrja e web-fages kryesisht béhet nga personeli i
ndérmartjes 73.30%, kompanité e kontraktuara 6.70% dhe nga
individ té caktuar 20%.

e 56.7% e ndérmarrjeve té anketuara jané deklaruar qé kané pranuar
kérkesa qé web-fagja e ndérmarrjes sé tyre té jeté e pérkthyer edhe
né gjuhén e angleze.

e 57% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme i kané té pérkthyera né
gjuhén angleze web-faget e tyre, ndérsa 43.3% e tyre nuk i kané té
pérkthyera né gjuhén angleze web-faget e tyre.
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e 8330% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme té anketuara
pajtohen plotésisht gé aplikimi i gjuhés angleze né web-faqet e tyre
do t'i bé&jé marketing mé t&é miré.

e 76.60% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pajtohen plotésisht
qé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre do t& ndihmojé né
prezantim mé té denjé si ndérmarrje.

e 83% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre do t'i ndihmojé né
prezantimin e ndérmarrjes edhe né qarqet ndérkombétare.

e 76.70% e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme pajtohen plotésisht
qé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre do t& ndihmojé né
rritjen e investimeve nga jashté.

e 70% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-faqget e tyre do té ndihmojé né
rritjen e zhvillimit né pérgjithési.

Rekomandime

e Bazuar né kérkesat pér pérkthim té web-fageve té ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme qé kané pranuar kéto ndérmarrje,
konsiderojmé qé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme &éshté me
réndési t'i kené té pérkthyera web-faget e tyre.

e Nga opinioni i vet¢ ndérmarrjeve, shihet qé shumica e tyre
pajtohen gé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre ndihmon
né zhvillimin e tyre, prandaj ato ndérmarrje té vogla dhe té mesme,
gé nuk kané té pérkthyera web-faget e tyre, duhet té inkurajohen
té aplikojné edhe gjuhén angleze né web-faget e tyre, gjithashtu
edhe ato gé veg e aplikojné gjuhén angleze né web-faget e tyre, té
inkurajohen t&€ punojné mé shumé né kété drejtim.

e Duke e ditur gé zhvillimet mé t&¢ médha krijohen me bashképunime
té ndryshme si; shkémbime eksperiencash, mallrash, fondacionesh,
etj, atéheré konsiderojmé qé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget
e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme luan njé rol mjaft té
réndésishém né krijimin e bashképunimeve té tilla me vende dhe
ndérmarrje mé té zhvilluara.

80  Abstrakt, nr.2, 2016



Roli i gjuhés angleze né WEB-faget e NVM-ve né Komunén e Ferizajt

Referencat

1. Baugh, A.C. & Cable, Th. (2002). A History of the English
Language. London: Routledge.

2. Shahsavar, Z. & Naderi, M. S. (2015). Investigating the
Influence of Ideology on Translation: A Critical Discourse
Analysis of “A Tale of Two Cities” and Its Persian Translations.
International Journal of English Language & Translation
Studies. (e marré mé 15.04.2015 né http:/ / www .eltsjournal.org

3. http://www.oecd.org/cfe/leed/49180428.pdf (e marré mé
18.03.2015).

4. http://ec.europa.eu/enterprise/ policies/sme/files/sme_defi
nition/sme_user_guide_en.pdf (e marré mé 18.03.2015).

5. http:/ /www.mei-

ks.net/repository/docs/European_Partenership_Action_Plan
_2012.pdf (e marré mé 14.04.2015).,

Abstrakt, nr.2, 2016 81





