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Abstrakt

Ky punim ka pér géllim té analizojé matjet subjektive té
kuptueshmeérisé sé té folurit né gjuhén shqipe, gjaté bisedés né
mes té dy personave, duke pérdorur aplikacione, té cilat né ditét
e sotme jané shumé té pérdorura pér komunikim, si¢ jané Skype
dhe Viber.

Kuptueshméria e té folurit ka té béjé me qartésiné e té folurit qé
dégjohet, dmth né hyrje té sistemit kemi fjalét pa kuptim, kurse
né dalje kemi até gé dégjohet. Kuptueshmeéria e té folurit paraget
pérgindjen e fjaléve té pranuara sakté ndaj numrit té fjaléve té
shqgiptuara né hyrje. Matja béhet né kété ményré: né pjesén
hyrése té sistemit té transmetimit fliten fjalé ose fjali apo vetém
rrokje, ndérsa né anén pranuese regjistrohet ajo qé dégjohet.
Pérqgindja e fjaléve, fjalive apo rrokjeve té pranuara sakté, né
raport me numrin e atyre té shqiptuara né hyrje té sistemit, jep
pérqindjen e kuptueshmérisé.

Njé shembull konkret, sepse nevojitet digjitalizimi i gjuhés
shqipe dhe pse duhet té dizajnohen modele dhe algoritme pér
kete, éshté rasti te Google, Search by Voice, ku edhe nése flitet
ndonjé fjalé jo qarté né gjuhén angleze, sistemi e gjen veté fjalén
mé té afért t&¢ mundshme dhe e gjeneron até.

Metodat e matjeve béhen me shpejtési té ndryshme té internetit
té realizuara né ambiente pa zhurmé dhe ato me zhurmé, me
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géllim pér té paré ndikimin né kuptueshméri té té folurit me
parametra té ndryshém objektiv.

Fjalé ky¢: Shkalla e gabimit té fjaléve WER (word error rate),
kuptueshmeéri, zhurmat, Skype, Viber, VolP.

Hyrje

Historikisht, té folurit dhe pérpunimi i tij &shté trajtuar né
ményra té ndryshme si né shkencé kompjuterike, inxhinieri
elektrike, gjuhési, dhe psikologji. Fillet e para té zhvillimit té
kétyre modeleve kané lindur pas luftés sé dyté botérore, kur
edhe filloi zbulimi i kompjuterit, pra, né periudhén nga vitet 1940
deri né fund té viteve 1950, ku né ményré intensive u punua né
zhvillimin e kétyre modeleve dhe né kuptueshmériné e té
folurit!. Njohja e té folurit, si ide &shté hasur disa dekada mé
herét tek filmat shkencor, ku kompjuterét e njihnin dhe
identifikonin té folurit e personit, pa marré parasysh se sa shpejt
dhe ¢faré gjuhe fliste ai. Por edhe sot e késaj dite, né realitet nuk
éshté arritur té dizajnohet njé program pér njohjen e té folurit,
ashtu si¢ pérshkruhet né filmat shkencor.

Skype dhe Viber jané aplikacione kompjuterike dhe mobile qé
pérdoren si softuer pér testim, té cilat ofrojné komunikim pérmes
té folurit dhe né ményré té shkruar. Skype dhe Viber pérdorin
standardin VoIP2 qé do té thoté komunikim me zé pérmes

té ashtuquajtura ueb aplikacione, té cilat funksionojné duke

! Daniel Jurafsky, & James H. Martin, Speech and Language Processing: An
introduction to natural language processing, computational linguistics, and speech
recognition, 2006, Draft of June 25, 2007.

2VolP —Do té thoté komunikimi me zé pérmes Internet Protokollit si¢ jané aplikacionet

MSN né facebok, Viber edhe shumé forume bisedash gé funksionojné me lidhje né
internet.
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pasur gasje né internet. Studimet rreth kuptimit té fjalés mund té
kryhen né ményra té ndryshme.

Q& nga shpikja e Alexander Bell, inxhinierét dhe shkencétarét
e kané studiuar fenomenin e komunikimit té té folurit si
komunikim né mes njerézve pérmes pajisjeve telekomunikuese
ose komunikimit né mes njeriut dhe makinés. Duke filluar qé nga
vitet 60-t¢, pérpunimi digjital i sinjalit (DSP-Digital Signal
Processing) dhe paraqgitja e tyre si né formén vizuale dhe
matematikore kané qené problem dhe njéherit dicka abstrakte
pér njerézimin.3

Sot né teknologjiné moderne ende nuk éshté dizajnuar ndonjé
softuer i till¢, qé né bazén e té dhénave té kené té vendosur edhe
fjalét e gjuhés shqipe, pérve¢ disa programeve gé punojné
lokalisht.

Efekti i shpejtésisé sé internetit né kuptueshmériné e té
folurit gjaté pérdorimit té aplikacioneve qé punojné me
platformeén e VoIP

Disa shérbyes té internetit ofrojné lidhje né internet me ruterin
pa tela dhe né kété rast éshté shumé praktike, e pérshtatshme
dhe komode biseda duke pérdorur Skype dhe Viber. Duhet
pasur parasysh se lidhja né internet me lidhje kabllore mund t&é
jeté shumé mé efikase pér stabilitet gjaté bisedés né mes
personave, sepse shpejtésia e internetit éshté konstante, ndérsa
tek lidhjet pa tela kjo mund té jeté variabile. Gjithashtu tek lidhjet
pa tela mund té keté ndikim né jostabilitetin, sepse lidhjet pa tela
ofrohen pér qasje nga shumé pérdorues dhe kjo ndikon né uljen
e shpejtésisé sé internetit, pastaj tek lidhjet pa tela ndikim mé té
madh mund té kené efektet e tjera si interferencé dhe pengesa, té

3 Adnan Maxhuni, Gjetja e modelit pér sintezén e té folurit nga tekstet e shkruara né
gjuhén shqipe, Prishtiné: Universiteti i Prishtinés “Hasan Prishtina”,f. 10-11, 2014.
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cilat shfagen pér shkak té brezave frekuencore dhe reflektimi i
valéve.*

Efekti tjetér né lidhje me pérdorimin e VoIP, &éshté edhe
humbja e paketave dhe si shkak i késaj ndodh t& humbé njé pjesé
e bisedés me ¢'rast humb kuptueshméria e té folurit. Humbja e
paketave ndodh pér shkak té ngarkesés né rrjet dhe si pasojé e
késaj, paketat me té dhéna audio mund té géndrojné né rrjet mé
shumé se sa éshté e caktuar pér njé kornizé dhe nése kalohet
koha e caktuar, atéheré paketa humbet, dmth nuk ka destinacion
deri né até moment. Shérbimet e internetit ndahen né klasa sipas
kualitetit qé ofrohet dmth nga klasa mé e miré gé fillon nga A, B,
C, e deri tek ajo mé e uléta né bazé té kualitetit D.

Jitter (dridhjet) - paragesin devijimet standarde né mes té
paketave apo kornizave té té dhénave. Madhésia e Jitter paraget
vlerésimin e valézimit té té dhénave. Té gjitha vonesat gé
shkaktohen nga Jitter jané démet kryesore té rrjetit gé ndikojné
né cilésiné e zérit 5. Rritja e vonesave varet nga distanca fizike né
mes komunikuesve dhe nga mediumi té cilin pérdorin. Kur
transmetimi realizohet me fije optike ose me mediume té tjera,
paketat kané njé tolerancé pér njé vonesé né vleré Sps/km.o

ITU7 rekomandon gé vonesat e Jitter t& mos jené mé té médha
se sa 150 ms pér shumicén e aplikacioneve dhe njé kufizim pér
aplikacionet me komunikim me z& rreth 400ms.

Vonimi i pérgjithshém né sistem pérbéhet prej komponentéve
qé vijojné:

4 Shérbim pér testim online té shfletuesit. http://voiptest.8x8.com/. Hapur mé:
15.04.2016.

5 Lingfen Sun, Spech Quality prediction for voice over internet protocol networks ,
University of Plymouth, Ph.D. Thesis, January 2004.

6 Jeff Rodman, The Effect of Bandwidth on Speech Intelligibilty ,Commonwealth
Telecommunications Organisition, September 2006.

7 ITU-International Telecommunication Union (Unioni Ndérkombétar pér
Telekomunikacion).
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Vonimi gjaté procesit t& kodimit
Vonimi pér shkak té pritjes
Vonimi i transmetimit

Ll e

Vonimi pér shkak té variacioneve té vonimit dhe masave
té pérmirésimit té variacioneve té vonimit
5. Vonimi gjaté procesit té¢ dekodimit

Testimi dhe nxjerrja e rezultateve

Llogaritja e Word Error Rate - Parametri matés pér matjen e
kuptueshmeérisé sé té folurit éshté shkalla e gabimit té fjaléve
(Word Error Rate). Pér disa sisteme té thjeshta té njohjes (si p,sh
fjalét e izoluara), performanca éshté pérqgindja e fjaléve té
humbura ndaj totalit té fjaléve. Megjithaté ky parametér matés
nuk éshté efikas, sepse sekuenca e fjaléve té njohura mund té
pérmbajé tri lloje té gabimeve.

Ngjashém me gabimin pér njohjen e shifrave, gabimi i paré i
njohur si ndérrimi i fjaléve, ndodh kur njé fjalé e pasakté éshté
njohur né vend té fjalés sé folur sakté. Gabimi i dyté, i njohur si
shuarje e fjaléve, ndodh kur njé fjalé e théné nuk éshté e njohur
(dmth, fjalité e njohura nuk e kané fjalén e folur né hyrje). Dhe né
fund e kemi gabimin e treté, i njohur si futja e fjaléve gjaté
pérpunimit. Ky rast ndodh kur fjalét e kygura jané pranuar nga
njohja e tyre (dmth, fjalia e njohur dhe e pranuar pranon mé
shumé fjalé se sa éshté dhéné né burim, si¢ jané zhurmat). Njé
shembull i tillé do té ishte :

Fjalia e folur né hyrje — Mirémbréma, si jeni, ka digka té re nga ju?
Fjalia e kuptuar dhe e pranuar né dalje - Mirémbréma sa jeni, ka
dicka nga ju!

8 Myzafere Limani, Elektroakustika, Ligjerata té autorizuara, Universiteti i Prishtings,
2005.
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Shkalla e gabimit té fjaléve definohet si pérqindja e fjaléve té
pranuara gabim ndaj numrit té fjaléve té shqiptuara né hyrje.

WER = 100% * (2250 ) (1)

— Substitutions - Ndérrimi i fjaléve

— Deletions - Shuarja e fjaléve
— Insertions - Futja e fjaléve
— W - Numri total i fjaléve

Shkalla e gabimit té fjaléve = 100% * (Numri Lfjaltve e gabuam) (2)

Numri total i fjaléve
Pér té kuptuar mé miré matjen, ne do té japim njé shembull t&
bisedés né mes njé dhénési dhe njé marrési duke pérdorur Viber.
Fjala komplet e shqgiptuar éshté: Né javén e ardhshme udhétoj
pér né SHBA né trajnimet pér Elektroniké VLSL

Folésiné | Né | javén ardhshme | udhétoj | pér | SHBA | né pér | Elektroniké | VLSI
hyrje e né trajnimet

Pranuesi Pér | javén | tashme | **** pér | SHBA | né né elektriké Sl
né dalie e né trajtimet

Evaluimi S S D S | S |

Duke zbatuar shprehjen e mésipérme
4+2+1

Shkalla e gabimit t& fjaléve (WER)=100 ——=70%
WER=70%

Ndérsa kuptueshméria llogaritet :
Shkalla e kuptueshmeérisé sé fjaléve definohet si pérqindja e
fjaléve té pranuara sakté ndaj numrit té fjaléve té shqiptuara né

hyrje.

Numrii fjaléve té pranuara sakté

Kuptueshméria e té folurit = *100%....(4.3)

Numri totali fjaléve
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Niveli i kénaqshmérisé shprehet me pérgindje dhe
kuptueshméria ka disa ndarje né bazé té rezultateve té nxjerra.

Niveli performancés | E shkélqyer E miré E mjaftueshme E dobét

Kuptueshméria 76 - 100 66 - 75 61-65 30-60

Tabela 1. Shkalla e performancés sé kuptueshmérisé sé té folurit

Rezultatet e nxjerra jané béré né bashkébisedim né mes té dy
personave meshkuj. Né dhénés, pra né hyrje té sistemit tek leximi
i tekstit éshté Dardan Mehmeti mosha 25 vje¢ me lexueshméri
dhe ton té qarté, kurse né marrés apo né dalje éshté Altin Shala,
mosha 30 vjeg, i cili i ka vlerésuar rezultatet e kétyre matjeve. Sa
i pérket metodave dhe ményrés sé matjeve éshté zgjedhur
ményra pér té testuar tekste t& ndryshme, pér té paré dhe
krahasuar rezultatet e kuptueshmérisé sé té folurit né gjuhén
shqipe, varésisht nga tekstet qé lexohen pér testim duke u bazuar
edhe né gjuhét e tjera botérore dhe modele té ndryshme. Si arritje
tjetér éshté se nga rezultatet e konsultuara, gjuha joné né
aspektin e kuptueshmérisé dhe pérshtatjes pér komunikim né
model éshté e ngjashme me gjuhén serbe dhe kroate®.

Kur jemi tek tekstet e pérdorura pér lexim dhe komentim mé
té lehté kemi pérdorur ekuivalentimin e titujve me shkurtesa si
né vijim:

F1 | Tekstiinjohur nga marrési

F2 | Tekstii panjohur pér marrésin

F3 | Shqiptimi i 50 fjaléve me bashkétingéllore dy shkronjéshe

F4 | Shqiptimi i 150 fjaléve mé té pérdorura né gjuhén shqipe

F5 | Shqiptimi i 50 fialéve mé té gjata qé pérdoren mé pak né gjuhén
shqipe

9 Nebi Caka & Ali Caka, Lista e 100 fjaléve té para té radhitura sipas dendurisé sé
paragitjes né korpusin njémilionfjalésh té gjuhés shgipe, Universiteti i Prishtinés,
Prishting, 2006.
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Matjet me aplikacionin Skype. Specifikacionet pér kualitetin

e internetit pér matjet me aplikacionin Skype.

Shpejtésia e shkarkimit -100 Mbps

Shpejtésia e ngarkimit - 50 Mbps

Ping - 30 ms

Ping-u né mes serverit t&é Skype dhe PC-sé qé i kemi béré
matjet éshté Ping - 66ms

Jitter - 21ms

Linja e kualitetit té internetit éshté B

MOS!0- 4.29

Distanca e matjes nga hosti lokal i ofruesit té Internetit
Star Link né serverin né Prishtiné Art Motion

Si¢ e treguam edhe mé lart pér pérdorimin e shkurtesave té

teksteve, né fillim éshté béré matja pér tekstin F1 me titull:

”Qarqget amplifikuese me shumé stade”, gjithsej 477 fjalé dhe

pastaj me rradhé pér tekstet e tjera.

Tekstete Kuptueshmériae | WER (Word Error Rate) Shkalla e
lexuara té folurit % gabimit té fjaléve%

F1 97% 3%

F2 95.5% 4.5%

F3 96% 4%

F4 99% 1%

F5 98% 2%

Né diagramin mé poshté e kemi paraqitur varshmériné e

gabimit té fjaléve né raport me tekstin e lexuar.

10 MOS-Mean Opinion Score (parametér matés objektiv pér kualitetin e shérbimeve)
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Matjet me Skype

5%
5%

455
4%
% 3%
3%
3% 5o
2%
2% 1%
1%
1%
0%

FAa | F5

mF1 mF2 mF3

4.50%

WER

Tekstet e lexuara

Matjet me aplikacionin Viber

Té dhénat pér kualitetin e internetit pér matjet me aplikacionin
Viber né ambient té pastér pa zhurma.

e Shpejtésia e shkarkimit 4Mbps

e Shpejtésia e ngarkimit 1.8 Mbps

e Ping48 ms

o Jitter Ims

e Linja e kualitetit té internetit éshté B

e MOS41

e Distanca e matjes nga hosti lokal Ipko né serverin né

Frankfurt té Gjermanisé

Njésoj sikurse tek Skype edhe né Viber kemi vepruar me

metoda té njéjta té matjeve, vetém se kétu kemi pérdorur Viber
né Smart Phone me specifikacione té cekura mé lart.
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Tekstete Kuptueshméria e t&¢ | WER (Word Error Rate) Shkalla e
lexuara folurit % gabimit té fjaléve%

F1 92% 8%

F2 88% 12%

F3 94% 6%

F4 92% 8%

F5 98% 2%

Nga kéto té dhéna paraqesim diagramin si mé poshté.

14%

12%

10%

B

WER

6%

a3

2%

Matjet me Viber

mF2

BmF3 mF5

Tekstet e lexuara

Né vazhdim do té paragesim dallimin né mes té aplikacioneve

Skype, Viber dhe Zoiper né aspektin e kuptueshmérisé sé t&é

folurit né ambientet pa zhurma, pér té paré si pérmbledhje e té
gjithé teksteve totale, dmth nga té gjitha llojet e teksteve duke
gjetur vlerén mesatare
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Aplikacionet | Kuptueshmeéria e té folurit
e pérdorura | % (Vlera mesatare)

Skype 97.10%

Viber 91.60%

Kurse diagrami i paraqitjes ka kété formé.

S8.00%
97.00%
56.00%
95.00%
54.00%
93.00%
92.00%
91.00%
50.00%

Kuptueshméria e té folurit

85.00%

88.00%

Skype Viber
W Series1 97.10% 91.60%

Pérfundim

Rezultatet e arritura té kuptueshmeérisé sé té folurit jané té

shkélgyeshme pér té gjitha aplikacionet e pérdorura, qé do té

thoté se jané me vlerén mbi 76%, ku konsiderohen qé té jené té

shkallés mé té larté. Nga kjo pérfundojmé se, gjuha shqipe éshté
njé gjuhé qé kuptohet shumé lehté dhe arsyeja kryesore sepse
jané kéto rezultate pozitive, jané zanoret, té cilat i japin kuptimin

fjaléve. Mbetemi me rezervé pér kéto rezultate, pasi qé matjet e

béra né kété punim jané béré vetém né mes té dy personave dhe
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duke u njohur né mes tyre. Nése béhen testime me mé shumé
bashkébisedues té panjohur né mes tyre, pritet té€ kemi vlera mé
té uléta té kuptueshmeérisé sé té folurit. Njé ulje e kuptueshmérisé
mund té jeté tek matjet kur personat qé komunikojné nuk njihen
midis tyre, gjé qé né rastin toné matjet jané realizuar né mes
personave, té cilét njihen dhe kjo &éshté njé nga arsyet pér
rezultate me vlera mé té larta.

Rekomandime

Pér té ardhmen né kété fushé mund té themi se ka shumé pér té
béré dhe kérkohet gé té punohet né grup me fusha té ndryshme
si inxhinieri, programim, gjuhési, sepse sa sfiduese qé éshté, po
aq éshté edhe e nevojshme pér kohén e sotme. Realisht, duhet qé
té bashkohen forcat gjithé kombétare té ekspertéve pérkatés dhe
té béhet digjitalizimi i gjuhés shqipe, sepse kjo do té keté
pérparési jo vetém né kuptueshmériné e té folurit, por edhe né
shumé sisteme automatike si robotiké, mjekési, tek makinat qé
punojné me sinjalizim té zérit, té cilat edhe pérdoren né vendin
toné. Né té ardhmen, né industriné e prodhimit t& makinave té
teknologjisé sé informacionit éshté e pakuptimté té mos
integrohet gjuha shqipe né aplikacione dhe makina gé do té
zhvillohen.
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