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Abstrakti

Objekti kryesor i kétij punimi éshté studimi i sjelljes se konsumatorit
ndaj normés se interesit t& kredive né Kosove. Ky studim éshté i
bazuar né t& dhénat e realizuar pérmes intervistave té drejtpérdrejta
me konsumatorét té cilét kané kredi né bankat komerciale né Kosové.
Rezultatet e marra tregojné se 98.1% e té anketuarve jané té¢ mendimit
se bankat né Kosové ofrojné kredi me kamata té larta. Rezultatet té
marra nga té anketuarit tregojné se 96.1% prej tyre mendojné se éshté e
arsyeshme qé bankat t& ulin normat e interesit dhe té ofrojné kredi me
kamata mé té uléta, kurse njé rezultat tjetér mjaft interesant tregon se
mendohet té keté edhe disa marréveshje né mes té bankave gé té
mbajné keté normé té interesit mjaft té larté, t& kétij mendimi jané
49.1% e té anketuarave. Bankat komerciale qé operojné né Kosove keté
normé té larté e kané arsyetuar me risk té larté t& kthimit t& kredive
por nga té anketuarit 51.7% nuk ndajné mendimin e nj¢jté sikurse
bankat, pér faktin se risku i kthimit éshté arsyeje pér norma té larta té
interesit, pasi qé bankat komercial gé operojné né Kosové, géndrojné
shumé mé miré se vendet e Ballkanit né renditjen e kredive té kéqija.
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Hyrje

Historia e viteve té fundit té Kosovés karakterizohet nga proceset e

tranzicionit nga ekonomia e planifikimit té centralizuar né ekonominé

e orientuar pér treg té hapur. Kohéve té fundit, me géllim qé

industrive té ndryshme t'u ofrohet njé informacion sa mé i ploté,

analiza e tregjeve té konsumatorit né Kosové ka gené objekt

hulumtimi
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né disa studime.'Ekonomité e shumé vendeve té
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ndryshme té botés nuk i atribuojné réndésiné e duhur analiza e
tregjeve té konsumatorit, edhe pse praktikisht kjo céshtje meriton
kujdes té vecanté,? konsumatorin e konsiderojné komponentin e
fundit, por mé té réndésishém né zinxhirin e ushqimit. Kjo éshté njéra
nga sferat qé do té ndikojé pozitivisht né ekuilibrin e pérgjithshém té
tregut né Kosové dhe né pérafrimin me standardet dhe politikat e
tregut té BE-sé. Pér analiza e tregjeve té konsumatorit ndaj
produkteve té ndryshme autoré té shumté né studimet e tyred
fevidentojné se ekzistojné dallime té konsiderueshme té analizés sé
tregjeve té konsumatorit né vendet té ndryshme. Analiza e tregjeve té
konsumatorit pérkufizohet si bashkési e veprimit, géndrimit dhe
vendimit gqé kané té béné me shfrytézimin e saj né ményré té
sigurimit té té ardhurave pér té bleré mallra apo shérbime.
Mosfunksionimi i lidhjes prodhim-marketing, paraget kufizim serioz
né zhvillimin e géndrueshém té sektoréve té ekonomisé.>

Materiali dhe metoda

Hulumtimi (marrja e mostrés) u shtri né Prishtiné. Ky hulumtim &éshté
realizuar né periudhén kohore Prill - Maj 2013 dhe éshté bazuar né
155 intervista té zhvilluar pérmes intervistave direkt me klientét e
bankave qé kané kredi népér bankat komerciale né Kosove.
Kohézgjatja mesatare e njé interviste ishte aférsisht 15 minuta.
Hulumtimit t& tregut i ka parapriré pérpilimi dhe diskutimi i
pyetésorit, i cili ka pérfillur atributet kryesore si: vendbanimi i
intervistuesve , gjinia e intervistuesit dhe mosha e intervistuesit , dhe
pyetieve té tjera gé gjenden te rezultatet e hulumtimit. Bazé e
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hulumtimit ishte grumbullimi i t& dhénave me ané té intervistés té
drejtpérdrejté me konsumatoret qé kané kredi né bankat komerciale
né Kosové. Kryesisht, intervista &shté kryer me korrektési ku té
intervistuarit u jané pérgjigjur pyetjeve té shtruara nga autori. Té
dhénat u morén nga intervistuesi dhe né t&é njéjtén kohé u regjistruan
né pyetésor. Pas pérfundimit té intervistave té dhénat u regjistruan né
njé bazé té shénimeve né programin statistikor SPSS. Si dhe e gjithé
baza statistikore do té bazohet né keté program (SPSS). Né kuadér té
metodologjisé sé punés pér kryerjen e punimit kemi shfrytézuar edhe
metodén e analizés dhe metodén e krahasimit.

Rezultatet dhe diskutimi i tyre

Mé poshté kemi paraqitur té dhénat né ményre grafike dhe kemi bére
komentet pér secilin nga grafikét. Rezultatet lidhur me até se cili éshté
mendimi i klientéve pér normat e interesit né bankat komerciale né
Kosové.

Eshté menduar qé pér disa konsumatoré éshté shumé me réndési
koha e aprovimit té kredisé se sa faktorét e tjeré, pasi qé kéta
konsumatoré kané njé obligim pér té kryer qé nuk pret koha, mirépo
né bazé té pérgjigjeve té anketuarve kemi marré pérgjigje si né vijim:

6.5 18.7 4,5 5 47.1
- Lo —_— ' I 15.5
Pajtohemp. it o hem ) :
plotésisht ! Muk e di Nuk .
pajtohem Plotésisht
nuk

pajtohem

Fiqura.1: Koha e aprovimit té kredisé éshté mé e réndésishme se sa
kamata.

6.50% e té anketuarve pajtohen plotésisht, 18.70% e té anketuarve

pajtohen, 12.30% e té anketuarve nuk kané menduar pér kété kur kané
marré kredi dhe nuk diné pér réndésiné e kohés sé aprovimit té
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kredisé, 47.10% e té anketuarve nuk pajtohen, 15.50% e té anketuarve
nuk pajtohen plotésisht. Né baze té pérgjigjeve té marra mund té
themi se koha e aprovimit nuk &éshté faktori shumé i réndésishém né
ndikimin e faktorit kohé.

Lidhur me informacionet gé jané té réndésishme né lidhje me
marrjen e kredive para se té vendosin pér té marr kreding, jané té
prezantuara ne figurén 2, nga té cilat mund té vecojmé nivelin shumé
té larté té perceptimit té konsumatoreve me 77.4% si faktoré ndikues
me rastin e marrjes sé informacioneve kur vendosin té marrin kredi
konsumatoret e ndikuar pastaj me pérudhen kohore té kthimit té
kredisé me 9.7%, kurse procedurat pér aplikim (4.5%), garantuesi
(2.6%) po ashtu nuk ka dhené ndonjé rezultat té réndésishém, e
ndjekur me marrjen e hipotekés (1.9%) nga banka kur vendosin té
marrin kredi me njé ndikim té voggl té réndésisé sé perceptimit,
ndérsa né 3.2% marrin pjesé faktorét e tjeré té ndikimit.

a5 2.61.93.2

H Kamata
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M Periudha kohore e kthimit
 Procedurat pér aplikim

W Garantuesi

M Hipoteka

uTé tjera

Fiqura 2: Perceptimi i konsumatoréve né lidhje me interesimin e marrjes
sé informacioneve pér krediné para se té vendosin té marrin krediné.

Nga kéto té dhéna té nxjerré nga figura 1 mund té pohojmé se, nuk
do té thoté gqé vetém njé ekonomisti duhet gé t'i interesojé pjesa
financiare, kur dihet se kamata ndikon né ményré direkte né té
ardhurat e njé konsumatori qé merr kredi, prandaj mbi 77% e té
anketuarve iu intereson norma e interesit (kamata) para procedurave
té tjera.
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Duke pasur parasysh se né Kosové nevoja pér té marré kredi éshté
shumé e madhe, kété e déshmon edhe raporti i 1BQK-s¢, ku vlera e
gjithsej kredive té léshuara nga sistemi bankar né Kosové, né Qershor
2012, arriti né 1.77 miliardé euro

100
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Figura. 3: Bankat né Kosové ofrojné kredi me kamata té larta.

Shumeé prej qytetaréve té Kosovés pér té pérmirésuar standardin e
jetesés té vetmen rrugé kané qé té marrin kredi. Duke e paré kété
interesim kaq té madh té qytetaréve, bankat qé operojné né Kosové
nuk ulén kamatat por vazhduan dhe ende vazhdojné té ofrojné kredi
me kamata té larta, pér kété pajtohen plotésisht 83.30% té anketuarve,
pajtohen 14.84% ndérsa vetém 1.93% nuk pajtohen. Té anketuarit
pajtohen 96.13% se bankat duhet qé t'i ulin kamatat, pér arsye se
kamatat e larta nuk po lejojné qé subjektet ekonomike t'i zgjerojné
veprimtarité e tyre, e me kété té hapin vende té reja pune, e
rrjedhimisht edhe té ulin shkallén e papunésisé dhe varférisé, kjo
éshté njé prej arsyeve gé duhet té ulet kamata.
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Figura.4: Bankat duhet té ofrojné kamata me té uléta.

Pér kété pajtohen plotésisht 76.10% e té anketuarve,20% pajtohen,
1.30% nuk pajtohen, dhe plotésisht nuk pajtohen 2.60%.

Marréveshjet e fshehta qé béjné bankat ndryshe quhen edhe si
kartela, éshté shumé me réndési qé té dihet pér kéto lloj marréveshje
té cilat shkojné né favor té bankave duke rritur pérfitime né banka,
ndérsa né anén tjetér kjo ndikon né dém té konsumatoréve, nése
vértetohet pér marréveshje té tilla ndérmjet bankave kéto marréveshje
dénohen me ligj,
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Figura.5: Bankat béjné marréveshje té fshehta pér normén e interesit qé
ofrojné.

Ndoshta shumé konsumatoré nuk jané né dijeni se ekzistojné
marréveshje té tilla, e disa prej tyre nuk e diné né realitet ¢faré arrihet
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me kéto marréveshje, kété mé sé miri e paraqet rezultati i hulumtimit
ku 38.70% nuk jané né dijeni pér marréveshje té tilla, ndérsa 23.90%
prej té anketuarve pajtohen plotésisht, 25.20% pajtohen, 8.40% nuk
pajtohen edhe 3.90% plotésisht nuk pajtohen.

Pavarésisht krizés ekonomike globale, sistemi bankar né¢ Kosové
mbetet stabil dhe i géndrueshém, e po ashtu edhe kthimi i kredive
éshté né nivele té kénaqshme. Numri i kredive té kéqgija né Kosové
éshté mé i vogeéli né krahasim me vendet e rajonit. 1Kredité
joperformuese, té cilat pérbéhen nga kredité e kategorizuara si té
dyshimta dhe t& humbura, né gershor 2012 rritén pjesémarrjen né 6.5
pér qind té gjithsej kredive (5.9 pér qind né gershor, 2011)¢,Ndérsa ne
rajon ato ishin dukshém meé té larta, né tabelé kemi paragqitur nivelin e
kredive té kéqija né rajon:

Niwveli i kredive t& k&qija né rajon, 2012
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Me kété nuk mund qé té arsyetojmé arsyeshmérin e kamatave, pasi
qé shihet se Kosova ka gjendjen mé té miré té kredive té kéqgija né
krahasim me vendet e rajonit.
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Fiqura.6: Kamatat né Kosové jané té arsyeshme risku i kthimit i larté.

6 Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés. Departamenti i Stabilitetit Financiar
dhe Analizave Ekonomike. Prishting, 2012.

Thesis, nr.2, 2014 109



Gézim Shabani

Né pérgjigjet e marra nga rezultatet e hulumtimit, se kamatat jané
té larta pasi qé risku i kthimit éshté i larté, me kété nuk u pajtuan
39.4% e té anketuarve dhe 12.3% plotésisht nuk pajtohen me kété.
Duke analizuar tabelén e kredive té kéqgija né rajon dhe duke ditur
gjendjen e kredive té kéqija né Kosové mund té arrijmé né pérfundim
se konsumatoret kane plotésisht t& drejté qé jané t&€ mendimit se nuk
munde té jeté risku i kthimit njé prej faktoréve kryesoré gé bankat
munde té arsyetohen se éshté duke ndikuar risku i kthimit né uljen e
normés sé interesit (kamatés), kété e themi pasi qé Kosova ka gjendjen
mé té miré té kredive té kéqija né krahasim me vendet e rajonit.

Pérfundim

Pasi qé éshté béré njé puné hulumtuese dhe pasi qé kemi rezultatet e
hulumtimit, ne mund té nxjerrim edhe pérfundimet apo konkluzionin
rreth késaj teme qé éshté shtjelluar. Duke u bazuar né hulumtim qé
éshté bere pér klientét té cilét kané kredi ose kané pasur kredi me
herét mund té themi se gjéja e paré qé iu intereson konsumatoréve
éshté norma e interesit(kamata), pasi qé pér ta éshté me e réndésishme
sa sa koha e aprovimit té kredisé me kété. Ne mé lart i cekém disa
kategori té konsumatoréve gé kané marré kredi, por cilét jané faktorét
kryesoré qé konsumatorét i analizojné para se t&é marrin kredi?.

Megenése né vendin toné kérkesa dhe nevojat personale apo
familjare qé té pérmirésohet standardi jetésor si p.sh: nevoja pér
ndértim, renovim, shkollim, pér veturé, kérkesa té tilla jané t&é shumta,
plotésimi i kétyre kérkesave apo nevojave dhe zgjidhja e vetme nga
shumé qytetaré plotésohen pérmes kredisé, dihet se né Kosové bankat
ofrojné kredi me kamata té larta, me kété jané pajtuar mbi 98 % e té
anketuarve, kamatat e larta ndoshta mund té arsyetohen me riskun e
kthimit, por késhtu nuk pajtohen té anketuarit, té cilét kané plotésisht
té drejté, se Kosova éshté me pérqindjen mé té vogél té kredive té
kégija né rajon. Kamata éshté njé prej faktoréve gé ndikon
drejtpérdrejt né buxhetin e konsumatorit, dhe gjéa e paré qé
konsumatoréve u intereson éshté kamata.

Ndodh qgé bankat béjné marréveshje té fshehta pér normén e
interesit, qé ky veprim éshté né dobi té bankave, ndérsa pér qytetarin
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éshté jo e dobishme, pasi qé ai éshté i detyruar té paguajé kamata té
larta, me kété jané pajtuar edhe té anketuarit.

Si pérfundim mund té themi se Institucionet Bankare né Kosové
luajné njé rolé shumeé té réndésishém né jetén ekonomike té qytetaréve
té Kosovés

Rekomandim

Ne rekomandojmé gé bankat té cilat operojné né Kosové duhet qé t'i
ulin kamatat, pér arsye se nuk po lejojné subjektet ekonomike qé t'i
zgjerojné veprimtarité e tyre, té hapin vende té reja pune, e
rrjedhimisht edhe té ulin shkallén e papunésisé dhe varférisé, kjo
éshté njé prej arsyeve gé duhet té ulet kamata.

Ne rekomandojmé bankat qé operojné né Kosové se duhet té
ofrojné produkte me té favorshme me normé interesi mé té arsyeshme
pér sektorin e bujgésisé, kur dihet se ky sektor éshté shumé i
réndésishém né Kosové, bankat komerciale né Kosové vazhdimisht
kané treguar qgasje konservative ndaj sektorit t& bujqésisé, gjé e cila
tregohet edhe nga normat mé té larta té interesit qé aplikohen pér
kredité léshuar kétij sektori.

Pérmes kétyre rekomandimeve té cekura mé lart, ne mendojmé qé
do té jené té arsyeshme gé klientét té€ ndihen té kénaqur me bankat qé
operojné né Kosové.
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