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Pérmbledhje

Reforma e administratés publike né Kosové éshté njé pjesé thelbésore e
procesit té shtetndértimit. Me reformén administrative geveria synon
té modernizojé administratén publike, pér té forcuar kapacitetet e saj
dhe pér ta béré até mé efikase dhe mé té pérgjegjshme.

Periudha e pas konfliktit né Kosové qé nga viti 1999 kur fillon
ndértimi i administratés sé re publike né Kosové deri né fillimin e
reformés né administraté paraqet njé periudhé relativisht té véshtiré
pér Kosovén.

Reformimi i administratés publike né Kosové manifestohet né dy
ményra: sé pari, né lidhje me veté strukturén e saj té zhvillimit dhe, sé
dyti, né lidhje me funksionet qé kryen, efektet té cilat realizohen dhe
shérbimet qé u ofrohen institucioneve dhe qytetaréve.

Zbatimi i qeverisjes elektronike né administratén publike né Kosové
mundéson té gjitha kategorité efikase té shérbimeve geveritare, né ¢do
kohé dhe nga ¢do distancé, né ményré qé té pérmbushén kérkesat e
pérditshme t& qytetaréve. Qeverisja elektronike modernizon
administratén dhe mundéson krijimin e njé menaxhimi efikas dhe té
pérgjegjshém né té gjitha nivelet e administratés. Pérmes ofrimit té
shérbimeve elektronike pér qytetarét, Kosova do té jeté pjesé e e-
Evropés.

Fjalé kyc: Reforma, administrata publike, qeverisja elektronike.

Hyrje

Shteti éshté funksional dhe efikas vetém me njé administraté publike
té zhvilluar, profesionale dhe t& pérgjegjshme. Né kohén
bashkékohore, kur pérdorimi i teknologjisé, né vecanti i asaj
informative, éshté béré pjesé e domosdoshme e jetés dhe e punés,
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ndryshimet e krijuara kané nxitur zhvillime té reja dhe reforma né
shumé fusha, duke pérfshiré edhe administratén publike.
Administrata publike éshté shéndruar né njé instrument té qeverisjes
gendrore pér trajtimin e problemeve té pérgjithshme shoqérore.?

Termi administraté publike do té thoté “zbatimi i politikave t&
geverisé dhe njé disipliné akademike gé studion kété zbatim dhe qé
pérgatit népunésit civilé pér puné”.? Disa nga pérkufizimet e
ndryshme té cilat jané ofruar lidhur me termin e administratés
publike i referohen kuptimeve si: "menaxhim i programeve publike",?
"pérkthim i politikés né realitetin té cilin qytetarét e pérjetojné ¢do
dité",* "studim i vendimmarrjes sé qeverisé, analizé e vet politikave,
inputeve té ndryshme qé kané krijuar ato, dhe inputeve té nevojshme
pér té prodhuar politika alternative”.> Administrata publike &shté njé
strukturé organizative gqé paraqet bazén pér vendimmarrje dhe
zbatimin e vendimeve, rregulla sipas té cilave realizohen shérbimet
publike”.®

Administrata publike éshté njé nga segmentet kryesore pérmes sé
cilés realizohen marrédhéniet né mes té shtetit, shoqgérisé civile dhe
sektorit privat. Né kété drejtim pérkrahja e inovacioneve né
administratén ~ publike mundéson realizimin e objektivave
zhvillimore, né vecanti té avantazheve ekonomike, uljen e varférisé,
harmoni dhe stabilitet institucional.”
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Reforma e administratés publike né Kosové

Né teoriné dhe praktikén e shteteve té ndryshme procesi i
reformave né administratén publike konsiderohet si njé “proces i
vazhdueshém” dhe transformim i vazhdueshém”. Reforma e
administratés publike mund té pérkufizohet si sfidé pér té béré
ndryshime té konsiderueshme né geveri qé i referohen strukturés
administrative té pérgjegjshme dhe efikasitetit. Si njé proces i
vazhdueshém, risité e administratés publike pérfshin decentralizimin
e administratés publike, thjeshtimin e procedurave, informatizimin e
shérbimeve dhe pérmirésimin e zhvillimeve né lémin e burimeve
njerézore.®

Qeveria e Kosovés duhet t'i kushtojé njé vémendje té shtuar
procesit té reformimit t&é administratés publike dhe zhvillimit té saj né
kushte té reja. Modeli ri i administratés publike kérkon pérdorimin e
inovacioneve té sektorit privat, burime njerézore, dhe ide organizative
me géllim té pérmirésimit té sektorit publik. Administrata e re publike
duhet té konsiderohet si njé¢ kombinim i ndarjes se burokracive té
médha né té vogla, konkurrencé né mes té agjencive té ndryshme
publike, dhe né mes té agjencive publike dhe organizatave private.
Duke pasur parasysh se Kosova pretendon té jeté njé anétare e BE-sé
dhe duke e ditur se anétarésimi kérkon pérmbushjen e kritereve t&é
caktuara, jané rritur pritjet lidhur me trajtimin e reformés sé
administratés publike.

Objektivat e tilla kérkojné pjesémarrjen e shoqérisé né definimin,
drejtimin, monitorimin dhe vlerésimin e menaxhimit ndérqeveritar
dhe krijimin e konsultimeve t& drejtpérdrejta, forcimin e
mekanizmave té koordinimit pér té vlerésuar cilésiné e menaxhimit
publik, efikasitetin dhe rezultatet si dhe vendosjen e marrédhénieve té
ngushta ndérmjet népunésve civilé, me géllim té promovimit té njé
shérbimi civil profesional pérmes fushave té ndryshme té
specializimit. °

8 Ibid., p.156.
9 Mirlinda Batalli, “Osnovne crte kompjuterizovane javne uprave”, Hrvatska
Javna Uprava, (2008), Journal no. 2, p.465.
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Prandaj, qéllimi i kétij punimi éshté pérqendruar né shqyrtimin e
zhvillimeve té reja né administratén publike né Kosové duke filluar
nga viti 1999, duke e pérshkruar reformén si njé zhvillim té
vazhdueshém dhe domosdoshméri, né kuadér té sfidave dhe procesit
te globalizimit. Qé&llimi i kétij punimi é&shté adresuar drejt
inovacioneve né administratén publike né Kosové, duke pasur
parasysh shumé ndryshime né té cilat ka kaluar ky vend, duke
pérfshiré reformat e fundit té cilat kané ndodhur né lémin e geverisjes
elektronike. Ky punim pretendon té ofrojé njé trajtim origjinal
shkencor mbi funksionimin e administratés publike dhe procesin e
reformimit té saj né Kosové si dhe njé qasje mé aktive ndaj problemit
né fjalé, nxitjen e hulumtimeve dhe studimeve té reja edhe mé té
thelluara, té cilat pér géllim té fundit kané mundésiné e kontributit
konkret né zhvillimin e administratés publike né Kosové.

1. Aspekte té pérgjithshe lidhur me zhvillimin e
administratés publike né Kosové

Administrata publike né Kosové éshté relativisht e re qé nga periudha
e post konfliktit duke filluar nga viti 1999 kur filloj ndértimi i njé
sistemi té ri dhe njé rendi té ri shoqéror, qé i ka parapriré njé sistemi
té ri té administratés publike né Kosové. Ndonése njihet qé herét
funksionimi i saj, né veganti pas Luftés sé¢ Dyté Botérore, administrata
publike né Kosové, nuk ruajti kontinuitetin e veprimit pas vendosjes
sé Misionit Civil dhe Ushtarak (UNMIK dhe KFOR). Me Rezolutén
1244 té Keéshillit té Sigurimit t& Organizatés se Kombeve té Bashkuara
(OKB) u vuné edhe bazat pér funksionimin e administratés publike
né Kosové. Rezoluta ka pércaktuar UNMIK-un bartés té pérgjegjésive
lidhur me funksionimin e administratés publike. Me Rezoluté,
misionit civil ndérkombétar iu besuan detyrat dhe pérgjegjésité né
sferén politike dhe administrative né tri nivele: a) administrimi i
pérkohshém i Kosovés; b) themelimi i institucioneve té vetéqeverisjes
demokratike, mbikéqyrja e tyre duke pérfshiré edhe procesin
zgjedhor; dhe c) transferimi i pérgjegjésive tek institucionet e Kosovés.
Rezoluta ka pércaktuar fazat e transferimit gradual té kompetencave
né fushén e administratés publike dhe sfera té tjera qé kaluan né
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pérgjegjési té institucioneve té Kosovés. Strukturat e Pérbashkéta té
Pérkohshme Administrative (SPPA) si organe té pérkohshme té
themeluara na maj té vitit 2000 u zévendésuan nga Institucionet e
Pérkohshme té Vetégeverisjes (IPVQ-t€) pas mbaijtjes sé zgjedhjeve té
pérgjithshme pér institucionet e reja.

Gjaté pesé viteve té para té periudhés sé pas konfliktit né Kosové,
ndértimi i administratés publike ka kaluar né tri faza kryesore: krijimi
i Administratés sé Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara (KB),
formimi i Institucioneve té Pérkohshme té Vetéqgeverisjes (IPVQ) dhe
lansimi i planit implementues “Standardet pér Kosovén”.

Korniza Kushtetuese e Vetéqgeverisjes sé¢ Pérkohshme né Kosové e
miratuar né maj té vitit 2001 nga Pérfaqésuesi Special i Sekretarit té
Pérgjithshém (PSSP), ka pércaktuar rolin e IPVQ-ve dhe ndarjen e
pérgjegjésive té tyre me UNMIK-un. Né kété drejtim ka luajtur rol té
réndésishém krijimi i institucioneve té Kosovés té tri shtyllave
kryesore: legjislativit, ekzekutivit dhe gjyqgésorit, megjithése disa
kompetenca ende mbeten té rezervuara pér UNMIK-un. IPVQ-té
fugishém pérkrahnin ideté se e ardhmja e Kosovés lidhet me Evropén,
prandaj jané angazhuar té sigurojné qé i téré legjislacioni, vecanérisht
ai i fushés sé arsimit, ekonomisé dhe shéndetit, té jeté né harmoni me
standardet e Unionit Evropian. Ky proces i ngritjes sé kapaciteteve né
administratén publike kérkonte angazhim té madh politik, durim,
planifikim té kujdesshém dhe vizion afatgjaté si dhe zbatim efektiv té
rregullave té BE-sé. Fuqgia kryesore e IPVQ-ve pasqyroi vullnetin e
kosovaréve pér té krijuar njé administraté funksionale, ku si faktor i
pérkohshém stabilizues ishte prania ndérkombétare dhe ndihma e
madhe teknike gé i ishte akorduar Kosovés me projekte té ndryshme,
me géllim té krijimit té njé administrate funksionale, t&¢ pérgjegjshme
dhe té orientuar drejt reformave. Aprovimi i vlerave dhe normave
Evropiane né cdo sistem té administratés ka nxitur zhvillimin
koherent té institucioneve. Korniza ligjore, institucionale dhe
administrative pér menaxhimin e shérbimit civil u ngrit, si né nivelin
lokal, ashtu edhe né até géndror. Kjo kornizé paragqiti bazén pér
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institucionalizimin e administratés s¢ modernizuar né Kosové.'® Me
gjithé arritjet progresive, partnerét evropiané theksonin nevojén e
vazhdueshme pér forcim té reformés sé administratés publike dhe té
kapaciteteve té administratés, pér té ofruar shérbime né meényré té
barabarté dhe efikase.

Bashkimi Evropian ishte ofruesi mé i madh i ndihmave pér
Kosovén. Né vitin 2002, Agjencioni Evropian pér Rindértim (AER)
ishte pérgjegjés pér administrimin e programit pér ndihma té BE-sé
pér Kosové. Programi ishte i ndaré né tri pjeseé:

Reformat né administratén publike - né pérgjithési;

Reformat né administratén publike - né shéndetési;

Reformat né administratén publike - né drejtési.

Lidhur me reformat né administratén publike né pérgjithési,
vémendje mé e madhe iu kushtua me programin e vitit 2002 ve¢mas
ndértimit té institucioneve té Kosovés. Me kéto reforma: a)éshté
ndihmuar administrata e re publike pér aftésimin e personelit né
nivelin lokal dhe gendror dhe éshté mbéshtetur zhvillimi i té¢ dhénave
stabél statistikore;b) &shté ndihmuar krijimi i Institutit té
Administratés Publike, pérgjegjés pér trajnimin e népunésve civilg;
dhe c) Fondi pér Investime Komunale ka financuar projekte té vogla
né infrastrukturén lokale.

Reforma né administratén publike né shéndetési ka mbéshtetur
zhvillimin e Fakultetit té Mjekésisé t& Universitetit t&€ Prishtinés, duke
ndihmuar ngritjen e arsimit universitar dhe pasuniversitar sipas
standardeve evropiane. Ndihma ishte pérgendruar né krijimin e
Keshillit pér Politiké dhe Planifikim dhe Agjencisé sé Kontrollit té

10 Né fushén e administratés dhe shérbimit civil UNMIK-u ka nxjerré disa
rregullore, urdhéresa dhe udhézime administrative té cilat rregullonin kéto
fusha né ményré té drejtpérdrejté. Né kété drejtim jané té réndésishme:
Rregullorja nr.1999/01, pér Autorizimet e Administratés sé Pérkohshme té
Kosovés, Rregullorja nr. 1999/24 pér Ligjin né Fuqi né Kosové, Rregullorja
nr.2000/45 mbi Vetéqgeverisjen e Komunave té Kosovés, Rregullorja
nr.2001/9 pér Kornizén Kushtetuese té Vetéqeverisjes sé Pérkohshme né
Kosové, Rregullorja nr. 2001/19 mbi Degén e Ekzekutivit t& IPVQ-ve (e
ndryshuar me rregulloren nr.2002/5, 2005/15), Rregullorja nr. 2001/36 mbi
Shérbimin Civil té Kosovés, etj.
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Ushqgimit.!! Agjencia ka ndihmuar avancimin e sistemit t& shérbimit
shéndetésor, duke i siguruar ndihmé teknike ish Departamentit t&
Shéndetésisé t¢ UNMIK-ut si dhe pajisje themelore pér spitalet. AER
gjithashtu ka béré stérvitjen e profesionistéve té shérbimit shéndetésor
si administratoréve dhe mjekéve familjaré.

Lidhur me reformat e administratés né fushén e Drejtésisé, kjo
ishte vazhdimési e projektit t€ lansuar nga AER né vitin 2001. AER ka
pérkrahur financimin e renovimit té godinave té gjykatave, me géllim
gé té kontribuojé né qasje mé té drejté dhe mé efikase né
administratén gjyqésore. Me géllim qé té mbéshtesé sundimin e ligjit,
AER, sé bashku me Odén e Avokatéve té Kosovés, ka krijuar
mekanizmin e ofrimit té ndihmés juridike né rastet civile. AER
gjithashtu ka financuar kurset pér trajnime, pér té pérgatitur juristét
pér provimin e judikaturés né Kosové. Gjaté késaj periudhe éshté
paraqgitur nevoja e modernizimit t& gjykatave dhe trajnimit té stafit,
me géllim té rritjes sé efikasitetit t& gjyqésorit dhe menaxhimit efikas
té projekteve té financuara nga KE dhe UE né fushén e gjyqgésisé.
Ndérkohé, gjykatat vazhduan veprimtariné me sistem manual né
procesin e regjistrimit dhe pércjelljes sé statusit té léndéve qé pati pér
pasojé rritjen e numrit té tyre.

Projekti pér automatizimin e gjykatave né Kosové - Sistemi pér
Menaxhimin Informativ t& Léndéve (SMIL) éshté financuar nga AER.
Objektivi i tri fazave té kétij projekti konsiderohej mjaft ambicioz,
edhe pse projekti ka pésuar mjaft prapésime, vecanérisht né kohén e
prezantimit té Kodit té ri Penal dhe Kodit té Procedurés Penale.
Projekti paraget njé kontribut t¢ madh né krijimin e njé rrjeti té
integruar pér gjykatat, duke pérfshiré zhvillimin, instalimin, dhe
pérkrahjen e rrjetit pér menaxhimin e léndéve.

Né mars té viti 2007 u bé inaugurimi i sistemit pér Mbrojtjen e
Déshmitaréve dhe pajisjet e video-konferencave gé u instaluan né
pesé Gjykata té Qarkut té Kosovés. Kéto pajisje u financuan nga Zyra
Britanike e Kosovés dhe Zyra Amerikane. Sistemi pér mbrojtjen e
déshmitaréve paraqet njé kontribut pér forcimin e sundimit té ligjit né

11 The European Agency for Reconstruction in Kosovo, News bulletin, Shkurt
2002.
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Kosové. Ky sistem kontribuon pér mbrojtien e déshmitaréve né
procedurat gjyqésore. Sistemi konsiderohet i réndésishém jo vetém
organizuar, terrorizmin, krimet e luftés dhe raste té tjera sensitive, qé
mund té pérfshijné déshmitaré té ciléve u nevojitet mbrojtja.’?

Q& nga dhjetori i vitit 2003, UNMIK-u ka transferuar pérgjegjésité
né sferén e administratés publike tek IPVQ-té né té gjitha fushat jo té
rezervuara, duke pérfshiré edhe kontrollin e buxhetit. Né sferén e
burimeve njerézore si njé aspekt esencial i IPVQ-sé ishte pércaktimi i
strategjisé pér njohjen e té drejtave té shérbyesve civilé profesionalé
dhe me pérvojé té konsiderueshme né menaxhim dhe vendimmarrje.
Kjo strategji éshté udhéhequr nga trajnimet té cilat u fokusuan né disa
fusha kryesore si: a) administraté publike; b) kornizé ligjore; c) burime
njerézore; d) menaxhim dhe e) komunikim.

Programet e reformimit té administratés publike t& vitit 2003 ishin
té orientuara drejt ndértimit té kapaciteteve institucionale té Kuvendit
té Kosovés, ministrive dhe administratés lokale, me géllim gé kéto
institucione té jené né gjendje t& pérmbushin rolin e qeverisjes sé re né
ményré sa mé transparente dhe té pérgjegjshme. Kjo pérkrahje ka
synuar té inkurajojé zbatimin e praktikave mé té mira té BE-sé.13
Ndihma mé e madhe (duke pérfshiré Britaniné e Madhe, Gjermaning,
Holandén, Italiné dhe SHBA-né) né pérkrahje té¢ Kuvendit té Kosovés
u realizua nga “Iniciativa pér pérkrahje Kuvendit”, si njé interagjenci
e OSBE-sé. Pérkrahja pér ministrité dhe administratén lokale u ofrua
nga USAID, ndérkaq mbéshtetje e konsiderueshme u dha edhe nga
SIDA, UNDP, OSBE etj.

Né anén tjetér, Autoriteti Qendror Fiskal, Ministria e Ekonomisé
dhe Financave dhe Shérbimi Doganor i UNMIK-ut vazhduan procesin
e pérsosjes sé métejshme té shérbimeve té tyre, duke pérfshiré
implementimin e njé plani gjithépérfshirés, qé synonte zhvillimin e

12 Citat nga fjalimi i Pérfagésuesit Special té Sekretarit té Pérgjithshém me
rastin e inagurimit té Sistemit pér Mbrojtje té¢ Déshmitaréve, 15 March 2007,
Gjykata e Qarkut, Prishtiné.

13 Annual Action Programme for Kosovo, EAR/2002/21/42, fq. 8.

12 Thesis, nr.1, 2012



Reforma e administratés publike né Kosové

shérbimeve moderne doganore dhe tatimore. ™ Projektet e
bashkérenduara me DIFID-in dhe USAID-in u pérgendruan né
ndihmén e tyre pér menaxherét e doganave dhe shérbimeve tatimore,
me géllim té implementimit té modernizimit afatgjaté dhe strategjisé
zhvillimore. Synimi i kétij programi kishte t& bénte me krijimin e njé
menaxhmenti koherent té administratés doganore dhe tatimore. Né
lémin e administratés doganore, ndihma pérfshinte fushén e
legjislacionit, organizimit, menaxhmentit dhe burimeve njerézore.
Ndérkaq, né 1émin e administratés tatimore ndihma u pérgendrua né
pérmirésimin e pajtueshmérisé, kontrollit dhe forcimit té regjimit pér
mbledhjen e taksave.

Programi Indikativ Multi-Annual 2005-2006 identifikoi nevojén e
njé asistence teknike dhe késhillimeve organizative pér menaxhimin e
administratés lokale, implementimin e planit t€é decentralizimit,
zhvillimin e IPVQ-ve gé merreshin me geverisjen lokale dhe ofrimin e
shérbimeve publike. Programi i vitit 2005 ishte plotésuar krahas
fondeve té ndryshme pér zhvillimin e infrastrukturés ekonomike dhe
shogérore né komunat e Kosovés, i cili ka pasur pér géllim
pérmirésimin e qasjes sé popullatés né shérbimet kualitative té
ofruara nga qeveria lokale pérmes forcimit té kapaciteteve té
komunave té zgjedhura pér té disenjuar dhe pér t&é implementuar
projekte pér zhvillimin e  infrastrukturés lokale. USAID-i u
pérgendrua né forcimin e kornizés ligjore dhe institucionale té
geverisjes lokale, gjersa UNDP u fokusua mé gjerésisht né zhvillimin e
programeve té ndryshme né nivelin komunal.

Banka Botérore ka ofruar pérkrahje pér pérmirésimin e biznesit
pérmes licencimit dhe regjistrimit té procedurave né nivelin komunal.
Megjithaté, zhvillimet e métejshme jané limituar nga niveli i dobét i
teknikés, organizimit, koordinimit dhe planit strategjik pérbrenda
komunave. Pérgjegjésia ndaj qytetaréve, dialogu me qytetarét,
inkuadrimi i minoriteteve dhe transparenca né vendimmarrje, po
ashtu, kérkonin pérmirésime té vazhdueshme. Objektivat kryesore
drejt reformave né administraté ishin té drejtuara kah:

Ndértimi i kapaciteteve institucionale;

14 Po aty, fq. 12.
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dhe Forcimi i kapaciteteve institucionale té Shoqatés sé Komunave té
Kosovés, si njé forum efektiv pér té rritur bashképunimin
ndérkomunal.

Puna e grupeve analizuese ka treguar se komunat nuk jané
konsultuar né masé té¢ mjaftueshme pér zhvillimin strategjik té
shérbimeve publike dhe pér hartimin e legjislacionit nga ministrité.
Né disa komuna &shté dashur té merret parasysh shfrytézimi i
organizmave té zgjedhur nénkomunalé, sidomos kur komunat

kérkonin pérfshirje té tillé pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve. 1
2. Strategjité pér Reformimin e Administratés Publike

Duke u nisur nga mosefikasiteti i administratés publike né ofrimin e
shérbimeve ndaj qytetaréve, institucioneve, bizneseve dhe shoqérisé
civile si dhe kostoja e madhe e késaj administrate, Qeveria e Kosovés
me vendimin nr. 4/172 té datés 25.10.2005, ka miratuar iniciativén e
Ministrisé sé Shérbimeve Publike (MSHP) pér hartimin e “Strategjisé
pér Reformén e Administratés Publike né Kosové” (RAP). Késaj
Ministrie u ishte besuar nga Qeveria menaxhimi dhe realizimi i kétij
projekti, formimi dhe mbikéqyrja e punés sé Grupit Ndérministror
dhe Grupit té Ekspertéve pér Reformén e Administratés Publike né
Kosové.'®Qéllimi  kryesor i hartimit t& Strategjisé pér RAP

ishte17nén:a) té lehtésojé realizimin e Standardeve pér Kosovén dhe
objektivave lidhur me procesin e Asocim-Stabilizimit t& BE-s&b) té
promovojé zhvillimin e njé mjedisi té pérshtatshém pér kthimin e
refugjatéve dhe personave té zhvendosur;c) té zhvilloj¢ mekanizma
pér institucionalizimin e pjesémarrjes sé qytetaréve né proceset
konsultative; d) t& mobilizojé burime plotésuese pér implementim té

15 Mark Baskin, “Developing Local Democracy in Kosovo”, Programme on
Democracy Building and Conflict Management, International Institute for
Democracy and Electoral Assistance 2004 (IDEA)”, p.8.

16 Raporti vjetor i punés sé Ministrisé sé Shérbimeve Publike pér vitin 2006, fq.
4 nga 30.

17 Strategjia e Administrates Publike, drejt shérbimeve publike profesionale, té
pérgjegjshme dhe té paanshme. IPVQ dhe UNMIK, korrik, 2004, fq. 3.
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programeve reformuese; dhe e) té prezantojé njé horizont afatgjaté pér
té siguruar zotésiné e njé qgeverie té suksesshme. Grupi i Ekspertéve
pér RAP, duke mirépritur pérkrahjen e té gjitha institucioneve
relevante, brenda afateve té parashikuara (dhjetor 2006), ka pérpiluar
“Strategjiné pér Reformén e Administratés Publike né Kosové 2007-
2012”7, si bazé veprimi té bashkérenduar pér vazhdimin e zhvillimit t&
kapacitetit administrativ té institucioneve qgeveritare t& Kosovés. Pér
zbatimin e késaj strategjie, éshté hartuar “Plani i Veprimit pér RAP
2009-2012”. Ky plan né ményré té detajuar pércakton té gjitha
veprimet té cilat duhet té ndérmerren pér t'i arritur objektivat
strategjike. Ky plan gjithashtu identifikon institucionet udhéhegése,
kérkesat buxhetore dhe afatin kohor pér zbatimin e secilit veprim.

Objektivat  kryesore té strategjisé pérfshijné: njé administraté
profesionale dhe té depolitizuar; strukturimin dhe organizimin e
institucioneve horizontale dhe vertikale; menaxhim transparent,
kualitativ dhe té pérgjegjshém né pércaktimin dhe realizimin e
synimeve; komunikim mutual efektiv né mes t& qytetaréve; e-
geverisjen; sistem funksional dhe efektiv pér planifikim, menaxhim
dhe mbikéqyrje té shpenzimeve né administratén publike; dhe
promovim té zhvillimit dhe harmonizimit té politikave né harmoni
me legjislacionin né fugi.'®

Me shkrirjen e standardeve pér Kosovén né standarde pér
integrime evropiane, reforma e administratés publike éshté béré piké
e vecanté pér partneritetin Evropian. Qeveria e Kosovés né programin
e saj té miratuar pér vitin 2008-2011 ka pércaktuar si prioritet
pérmirésimin e performancés sé métutjeshme té institucioneve
geveritare, né veganti té atyre qé merren me mbledhjen dhe
shpenzimin e parasé publike.

Né prill 2008 Qeveria e Republikés sé Kosovés ka filluar njé
program madhor (2008-2010) t&é rishikimit funksional té gjitha
ministrive. Ky program ka njé emér simbolik pér Kosovén - FRIDOM,
qé do té thoté “Rishikimi Funksional dhe Organizimi Institucional i
Ministrive”. Ky program i mbéshtetur nga Departamenti pér Zhvillim

18 Plani i Veprimit pér Reformén e Administratés Publike né Kosové, 2009-
2012, Ministria e Administratés Publike.
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Ndérkombétar (DFID) i Mbretérisé sé Bashkuar u implementua nga
njé konsorcium kompanish qé pérfshin HELM (Irland¢), CPM
(Letoni), Governance Institute (Sllovaki) dhe Altair
(Spanjé).“Implementimi i kétij programi shtrihej né rishikimin e gjithé
Qeverisé, q¢ u pérgendrua né strukturén dhe organizimin e
administratés publike. Duke punuar pér sé aférmi me Qeveriné e
Kosovés, FRIDOM ka realizuar rishikimin funksional té ministrive té
ndryshme dhe institucioneve té tjera né sferén e menaxhimit té
burimeve njerézore dhe koordinimit té politikave. Si rezultat i késaj,
jané béré shumé rekomandime té cilat mund té shfrytézohen nga
Qeveria e Kosovés né pérgjithési apo nga institucionet individuale
brenda administratés pér t& pérmirésuar strukturén dhe
funksionalitetin. Sidoqofté, kéto rekomandime paragesin vetém hapin
e paré né procesin e reformés sé administratés publike. Projekti
FRIDOM po ashtu ka mbéshtetur Ministriné e Administratés Publike
pér pérgatitien e kornizés sé re ligjore pér administraté publike.
Projekti i rishikimit funksional FRIDOM ka pérfunduar né fund té
gershorit 2010 dhe se Qeveria e Kosovés éshté duke vazhduar me
implementimin e rekomandimeve té pércaktuara.

Si vazhdimési e kétij progresi pér stafin e geverisé jané ofruar
shérbimet e postés elektronike geveritare, shérbimet pér menaxhimin
e dosjeve dhe postim té ueb fageve té institucioneve geveritare. Jané
krijuar disa baza té dhénave, té cilat i shérbejné stafit té ministrive té
vecanta si: sistemi i pagesave, sistemi i buxhetit, regjistri i
transaksioneve kadastrale, regjistri i automjeteve dhe patentave té
shoferéve, votimi elektronik né Kuvendin e Kosovés, KosGIRO qé
mundéson pagesén e faturave té ndryshme pérmes internetit, etj.

Pas shpalljes sé pavarésisé, Kosova pérballet me shumé ¢éshtje qé
lidhen me procesin e ndértimit té shtetit. Ministria e Administratés
Publike ka luajtur njé rol kyc né kété proces duke béré pérpjekje pér té
arritur objektivat e méposhtme strategjike si: a) krijimin e shérbimit
civil apolitik, profesional, t& bazuar né merita dhe t& menaxhuar mirg,
b) ngritjen e kapaciteteve pér té menaxhuar dhe zbatuar Strategjiné e

19 FRIDOM, Raporti preliminar me 20 sugjerime pér té pérmirésuar
organizimin e Qeverisé sé¢ Kosovés dhe  portofoleve té saj. Néntor, 2008
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RAP, c ) pérmirésimin e shérbimeve té ofruara pér qytetarét pérmes
kanalizimit té proceseve administrative, reduktimin e barrierave pér
sigurimin e qasjes dhe pérdorimin e shérbimev té qeverisjes
elektronike dhe d) duke pérgendruar burimet né funksionet e bérjes
sé politikave dhe ngritjen e kapacitete pérkatése.?

Qeveria e Kosovés né janar té vitit 2010 miratoi "Planin Strategjik t&
Zhvillimit 2009-2013" pér Ministriné e Administratés Publike. Ky plan
pérfshin reformat e propozuara nga projekti FRIDOM miratuar nga
Qeveria né vitin 2008 dhe synonte reformimin e administratés publike
né nivel gendror.2!

Miratimi i “Strategjisé sé Rishikuar t& Reformés sé¢ Administratés
Publike” éshté béré né shtator té vitit 2010. Derisa Strategjia pér
Reformén e Administratés Publike 2007-2012 pérmbante teté objektiva
strategjike, Strategjia e rishikuar (2010-2013) pérmban dymbédhjeté
objektiva té tilla si: menaxhimi i politikave, hartimi i legjislacionit;
etika dhe transparenca; komunikimi dhe pjesémarrja e qytetaréve;
planifikimi i buxhetit, ekzekutimi i buxhetit, kontrolli i brendshém
dhe auditimi; prokurimi publik; riorganizimi i administratés publike,
menaxhimi dhe zhvillimi i burimeve njerézore; racionalizimi i
proceseve administrative dhe e-qeverisja.?? Strategjia e pérditésuar
duhet té vazhdojé pér njé periudhé jo mé shumé se njé vit (deri né
vitin 2013), ku pas késaj periudhe Qeveria duhet té kryejé njé vlerésim
té arritjeve. Strategjia pér RAP 2010 - 2013 éshté njé udhézues pér
pérmbushjen e vizionit té Qeverisé sé Kosovés né sferén e
administratés publike efektive né ofrimin e shérbimeve administrative
dhe efikase nga pikpamja e kostos.

Procesi i pérmirésimit té punés sé administratés publike né Kosové
kérkon veprim té vazhdueshém dhe angazhim té forté duke u
drejtuar kah modelet e njé menaxhimi modern. Synimi i administratés
sé re publike duhet té jeté njé modernizim gradual qé do té jeté né

20 Plani Strategjik i Zhvillimit, Ministria e Administratés Publike, Republika e
Kosovés, 2009-2013, p.4.

21Shih raportet e FRIDOM-raportet horizontale, vertikale dhe planet
strategjike t& zhvillimit, Ministria e Administratés Publike, Kosové.

2Strategjia pér Reformén e Administratés Publike, (2010-2013), e aprovuar
nga Qeveria me vendimin no. 07/145, té€ dates 15.09.2010, fq..6.
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pronési té qytetaréve té¢ Kosovés me géllim té forcimit té sundimit té
ligjit dhe disiplinés sé shtetit né ekonomin e tregut.

3. Sfidat drejt procesit té reformimit té Administratés Publike
né Kosové

Kosova ka rrugétuar drejt njé procesi té véshtiré por shumé té
réndésishém né sferén e funksionimit t& administratés
publike.Reformat né administratén publike né nivelin qé kérkohet né
Kosové, kérkuan kohé, kérkesa dhe kémbéngulési, por edhe vizion té
qarté, drejtim té sakté, udhéhegje té bindur dhe té géndrueshme si
dhe burime té mjaftueshme.?* Ky proces kérkoi njé varg veprimesh
administrative, rregulla, hartim té njé plani strategjik, krijim té njé
infrastrukture té disenjuar teknologjike si dhe identifikim t&
instrumenteve, pér té arritur objektivat e caktuara.

Pér shkak té konfliktit né Kosové né fund té wvitit 1999,
administrata publike éshté ballafaquar me probleme t&é shumta. Vegori
e pérbashkét e sistemit té qeverisjes dhe menaxhimit té sektorit publik
ishte kérkesa pér transformimin e modelit té méparshém té
administratés né njé model té administrimit modern.

Fillimisht éshté evidentuar ekzistimi i njé mungese té kapaciteteve
efikase institucionale pér formulimin, koordinimin dhe vlerésimin e
politikave strategjike t& shérbimit civil né Kosové. Andaj,
profesionalizmi i shérbyesve civilé u konsiderua si prioritet né
reformat e administratés publike. Koncepti i transparencés,
pérgjegijésisé dhe efikasitetit né menaxhimin publik duhet t& kuptohej
mé miré nga ana e menaxheréve, stafit, komunave dhe agjencive.

Zbatimi i Teknologjisé Informative (TI) né Kosové ka filluar me
vonesé né krahasim me vendet e tjera té rajonit, pér shkak té gjendjes
né Kosové. Megjithése jané béré investime té shumta né kété fusheé,

2 Esat Stavileci, Agur Sokoli, Mirlinda Batalli, E Drejta Administrative:
Administrata, Kontrolli, Pergjegjesia dhe Kompjuterizimi i saj, Prishtine,
2010 p.215.

2 Strategjia e Administratés Publike, Institucionet e Pérkohshme té
Vetégeverisjes né Kosové dhe UNMIK-u, korrik 2003, fq.7.
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kryesisht nga donatorét e ndryshém, nuk &éshté arritur rezultati dhe
efektet e pritura. Diferencat né paga krahasuar me sektorin privat
kané sjellur largim té ekspertéve né fushén e TI nga sektori publik.

Qeverisja dhe menaxhimi i zhvillimit té kapaciteteve né sektorin
publik né Kosovén e pasluftés duhej té shikohej nga njé perspektivé
paksa mé e gjeré. Caqet, prioritetet dhe objektivat e arritjeve té njé
organizate nuk mund té pércaktoheshin jashté agjendés sé politikave
lokale dhe gendrore si dhe kornizés makro-ekonomike.

Tri nivelet e ngritjes sé kapaciteteve, té pérqendruara né krijimin e
mjedisit, ndértimin e institucioneve dhe zhvillimin e burimeve
njerézore, vlerésuan dobésité dhe fuqité e administratés publike né
Kosové. Njé proces mé gjithépérfshirés i reformés ishte véshtirésuar
pér faktin se administrata ishte e ndaré né autorizimet e “rezervuara”
dhe “té transferuara”, domethéné né autorizimet té cilat i jané
transferuar IPVQ-ve dhe funksionet qé kishin mbetur té rezervuara
pér administratéen e UNMIK-ut. Problemet e tjera né fushén e
administratés lidhen me efikasitetin e administratés, nivelin e ulét té
pagave, mundésité e kufizuara ligjore pér zhvillim té karrierés,
planifikimin strategjik t& pa zhvilluar sa duhet, vlerésimin e manggt
ose mungesé vlerésimi pér cilésiné e shérbimeve publike gé ofrohen,
mungesén e informimit té qytetaréve pér vendimet dhe arsyen e
marrjes sé vendimeve té caktuara dhe mosinformimi i duhur i
qytetaréve mbi funksionimin e administratés publike. Problem tjetér
gé manifestohet né fushén e administratés publike né Kosové &shté
edhe mungesa e legjislacioneve pérkatése, ngase legjislacionet
ekzistuese ofrojné vetém njé kornizé elementare té menaxhimit té
shérbimit civil dhe administratés publike si né nivelin géndror ashtu
edhe até lokal.

Decentralizimi dhe vetéqeverisja lokale jané njé nga problemet me
té cilat pérballet administrata publike né Kosové. Decentralizimi
mbetet problem pér administratén publike né Kosové, pér ményrén
dhe metodén e realizimit té kétij procesi né shérbim té interesave té
qytetaréve dhe jo né funksion té ndarjes mbi baza etnike dhe duke e
politizuar kété proces té réndésishém. Sfida kryesore ishte orientuar
drejt pérmirésimit té koordinimit té geverisjes qéndrore-lokale dhe
mekanizmave té dialogut pér komunat, né ményré qé t'i zhvillojné
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dhe t'i zbatojné me efikasitet politikat e pérbashkéta né ofrimin e
shérbimeve publike.

Andaj, éshté kérkesé e kohés qé ndértimi dhe funksionimi i
administratés publike né Kosové té béhet né bazé té parimeve dhe
standardeve té pranuara ndérkombétare.Proceset integruese
evropiane si dhe hartimi i politikave dhe legjislacionit né pérputhje
me parimet e BE-sé paraqesin njé piké kyce té administratés publike
dhe njékohésisht njérén ndér sfidat e vazhdueshme dhe mé té médha
té administratés publike né kéto raporte.

4. Qeverisja elektronike né Kosové (e-qeverisja)

Né fushén e administratés publike geverisja elektronike (e-qeverisja)
éshté nocion gé nénkupton dy kategori té funksionit té saj: pérdorimin
dhe zbatimin e TI nga ana e administratés dhe geverisjen pérmes TI.
Qeverisja elektronike &éshté ofrimi i shérbimeve té institucioneve
geveritare pérmes teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (si
WAN, internetit, rrjetit mobil) ndaj qytetaréve, bizneseve dhe
kategorive té tjera.

E-Qeverisja shtrihet né zemér té dy revolucioneve globale: té
revolucionit t&¢ informacionit dhe té revolucionit t& geverisjes. Té dy
kéto revolucione jané duke ndryshuar ményrén se si shogéria éshté
duke u geverisur. Kéto ndryshime sjellin mundési pér pérfitime shtesé
dhe radikale né drejtim té efikasitetit dhe efektivitetit.?> Shérbimet
elektronike si njé segment modern i risive konsiderohen si njé
mundési e ofrimit té informacioneve té geverisé ndaj qytetaréve 24
oré né dité. Progresi mé i madh drejt e-qeverisjes pérfshin
shuméllojshméri té administrimit duke pérfshiré e- demokracing, e-
menaxhimin, e-tregtimin, e-drejtésing, e-arsimin, e-shéndetésing, etj.2
E-geverisja mund té konsiderohet si njé nga shtyllat themelore té njé

% Qrita,A., "Citizen Interaction to Resolve Minority Issues in Public
Administration”, Keio University, Kanagawa. Electronic Journal of e-
Government Volume 3 Issue 2005,p.129.

2% Mirlinda Batalli, “Impact of Public Administration Innovations on
Enhancing the Citizens’ Expectations”, International Journal of e-Education,
e-Business, e-Management and e-Learning, Vol. 1, No. 2, June, 2011, p.160.
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administrate efektive, e cila né ményré té drejtpérdrejté inkurajon
gjithé performancén e sektorit publik.

E-Qeverisja dhe TI konsiderohen si elemente kryesore té nismave
drejt njé modernizimi té geverisé dhe programeve qé lehtésojné
procesin e thjeshtimit té punés sé administratés publike. Né kété
drejtim, zbatimi i TI mundéson thjeshtésim té géllimeve, gé mban njé
shuméllojshméri té avantazheve zhvillimore.?’Prioritetet kryesore pér
administratén publike né Kosové jané duke u ndértuar sipas njé
eksperience té akumuluar dhe mésimeve té nxjerra né vitet e fundit né
rindértimin e sistemeve drejtuese. Strategjia e administratés publike
né Kosové éshté e pérkushtuar gé té sigurojé njé kuadér té pérbashkét
pér pércaktimin e prioriteteve né mesin e akteréve vendoré dhe
ndérkombétaré té pérfshiré né zhvillimin e kapaciteteve né kéto fusha.

Qeveria e Republikés sé¢ Kosovés pér arritjen e kétij synimi ka
hartuar “Strategjiné e Qeverisjes Elektronike 2009-2015”. Shéndetésia
elektronike pérmes sé cilés do té krijoheshin ndérhyrje mjekésore
edhe nga distanca, e-arsimi pérmes bibliotekave elektronike pér té
krijuar hapésira té reja shumé té efektshme pér nxénie, e-prokurimi, e-
tregtimi, drejtésia dhe siguria elektronike pérmes sé cilés do té
mundésohej menaxhim shumé efikas né pikat kufitare etj., jané ndér
synimet e parapara té késaj strategjie.?

Pérmes portalit elektronik (e-portal) ¢cdo qytetaré mund té realizojé
shérbime elektronike nga qgeveria, duke eliminuar distancén, rritur
efikasitetin, dhe duke mundésuar arritshmériné e kétyre shérbimeve
24 oré né dité pér 7 dité té javés. Pérmes kétij portali mund té kryhen
shérbimet pér nevojat e bizneseve dhe qytetaréve. Pérdoruesit e
shérbimeve duhet té pajisen me kartat elektronike té identifikimit né
ményré qé té identifikohen né rastin e pagesave apo nénshkrimeve
elektronike. Gjaté késaj periudhe é&shté parashikuar krijimin i
regjistrave elektroniké té réndésishém me platformé té pérparuar, té

27 Mirlinda Batalli, “Simplification of public administration through use of
ICT and other tools”, European Journal of ePractice www.epracticejournal.eu
N°12, March/ April 2011, ISSN: 1988-625X, p.22.

2 Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2009-2015, Ministria e Administratés
Publike, tetor 2008, fq. 12.
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personale, regjistrin e licencave pér armét, regjistrin e popullsisé dhe
té dhéna té tjera.

Né mesin e vitit 2010, Misioni i OSBE sé Kosové ka mbéshtetur
njé vizité studimore né Estoni pér shérbyesit e larté civilé qé u
fokusua né "e-geverisje", né ményré qé té inkurajojé institucionet e
Kosovés pér té pérdorur shérbimet online pér té pérmirésuar procesin
e geverisjes. Pjesémarrésit morén pjesé né prezantime interaktive né
ndarjen dhe administrimin e té dhénave, publikimeve online té
ligjeve, té sigurisé kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave personale.
Ndér té tjera u diskutuan edhe pérvojat dhe praktikat mé té mira pér
"e-geverisje" né nivel praktik dhe teorik. 2

Realizimi dhe zbatimi i qeverisjes elektronike né¢ Kosové do té
mundésojé shérbime té shpejta té gjitha kategorive geveritare, né
¢do kohé dhe nga ¢do largési, pér té pérmbushur kérkesat e
pérditshme té qytetaréve, dhe do té ofrojé aftési dhe mundési
zhvillimi, shérbime té pérhershme, prezantim t& té arriturave
kombétare, etj. E -qeveria do té modernizojé administratén dhe do té
krijojé njé menaxhim efikas dhe té pérgjegjshém né té gjitha nivelet
shtetérore.

Arritja e objektivave té mésipérme kérkon bazén e duhur ligjore
ngase pjesa dérmuese e ligjeve dhe akteve té tjera ligjore né fushén e
administratés kané dobésiné e tyre, prandaj éshté e qarté nevoja pér té
ndryshuar ato né pérputhje me kérkesat e epokés dixhitale.30

Konkluzioni

Nga dokumentet bazé té reformés sé administratés publike né Kosové
mund té konstatohet se reforma e administratés publike né Kosové

29 Komunikaté pér Shtyp, Misioni i OSBE-sé né Kosové mbéshtet institucionet
té pérdorin e-geverisjen, maj, 2010.

30 5i ligje kryesore né kété sferé jané: Ligji pér telekomunikacionin, Ligji pér
shérbimet e shoqérisé sé informacionit, Ligji pér qasje né dokumente zyrtare,
Ligji pér kadastér, Ligji pér procedurén administrative, Ligji pér
administratén shtetérore, Ligji pér Konfliktet Administrative, etj.
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éshté e tipit t&¢ modernizimit t& administratés. Kjo ményré e reformés
sé administratés publike éshté tipike pér vendet né tranzicion (pér
dallim nga modelet “e revolucionarizimit t¢ administratés” dhe
“menaxhmentit té ri publik”, modele kéto karakteristike pér vende té
ndryshme té botés, né vecanti pér vendet e zhvilluara). Tipi i
modernizimit té¢ administratés kuptohet mé shumé si formé e
reformés né drejtim té strukturimit té ri t& administratés né harmoni
me ndryshimet sistemore ose si ményré e shtimit té efikasitetit dhe
efektivitetit t& punés sé administratés. Sipas kétij tipi té reformés, nuk
ka ndryshim rrénjésor né rolin dhe funksionin e administratés ngase
ajo mbetet sektor publik qé menaxhohet né bazé té rregullave té
sektorit publik. Esenca e reformés sé administratés publike, sipas tipit
té modernizmit, géndron né ndryshimet né punén e administratés né
raport me qytetarét, efikasitetin dhe efektivitetin e administratés, si
dhe uljen e shpenzimeve administrative.

Reforma e administratés publike né Kosové si ndryshim dhe
zhvillim éshté e ndikuar nga shumé faktoré gé lidhen me veté
administratén dhe zhvillimin e saj, si dhe me =zhvillimin e
pérgjithshém té shtetit. Reformat né administratén publike né Kosové
kané sjellé ndryshime té réndésishme, sepse ato jané pjesé e
zhvillimeve gjithépérfshirése. Njé administraté publike funksionale
dhe transparente éshté gjithashtu njé kontribues i réndésishém pér
legjitimitetit té shtetit dhe besueshmeérisé.

Sot né Kosové, té gjitha institucionet gendrore kané qasje né
internet, qé sigurohet pérmes Qendrés sé Sistemit té TI menaxhuar
nga Ministria e Administratés Publike. Qasja né internet nga ana e
kétyre institucioneve kryhet né bazé té nevojave té tyre dhe né pajtim
me udhézimet administrative né fuqi. Megjithaté, organizimi dhe
struktura e administratés jané ende probleme me té cilat pérballet
administrata publike né nivel gendror dhe lokal.

Kodifikim i  procedurave administrative &shté njé nga
mekanizmat mé té fuqishme dhe efektive pér reformén e
administratés publike né Kosové dhe procesin e vendimmarrjes.
Avancimet e duhura né fushén e iniciativave dhe proceseve té e-
geverisjes varen shumé nga rolii geverisé né sigurimin e njé kornizé
té duhur ligjore. Njé element dhe faktor i réndésishém pér
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modernizimin e administratés &shté zbatimi i TI né punén e
administratés dhe né vecanti e-Qeverisja ose, si¢ njihet né disa raste
edhe si e-administrim. Krijimi i njé kornize t&é pérshtatshme pér t&é
ofruar shérbime elektronike &éshté njé nevojé e dukshme e epokés
digjitale.

Pérdorimi i shérbimeve elektronike né Kosové do t'u mundésojé
qytetaréve, bizneseve, por edhe veté Qeverisé, rritje té standardit
jetésor, progres dhe zhvillim té shpejté né té gjitha fushat, andaj
pérmes shérbimeve té géndrueshme elektronike, Kosova do té jeté
pjesé e e-Evropés.

Megjithaté, administrata e kompjuterizuar nuk duhet té kuptohet
vetém si pérdorimi i kompjuteréve, sepse vetém pérdorimi i
kompijuterit ose automatizimi i procedurave té ndérlikuara nuk mund
té rrisé efikasitetin né punén e Qeverisé apo té rrisé pjesémarrjen e
qytetaréve. Né kété drejtim, administrata e kompjuterizuar &shté
pérdorim i teknologjisé pér zbatimin e reformave népérmjet njé
transparence.

Kosova ka nevojé pér njé administrate publike eficente pér
zhvillimet sociale, rritien ekonomike dhe reduktimin e varférisé.
Qeveria e Kosovés mbetet e pérkushtuar pér té mbéshtetur
modernizimin maksimal té administratés. Pérmbushja e objektivave té
tilla béhet pérmes dimensioneve themelore t& administrimit
elektronik si: e-shérbimeve, e-demokracisé, e-menaxhimit dhe e-
tregtisé.
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