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Pérmbledhje

Né shogérité moderne hulumtimi i opinonit respektivisht
mbledhja e informatave, ¢farédo qofshin ato, jané mé se té
nevojshme pér zhvillimin e métutjeshém si dhe definimin dhe
matjen e shumé c¢éshtjeve té ndryshme né shoqéri si: té
zhvillimit social-demografik, zgjedhjeve politike, sjelljeve t&é
konsumatoréve, turizmit etj. Me réndési té vecanté éshté edhe
pérdorimi i metodologjisé, metodave apo teknikave t&é
pérshtatshme pér marrjen e t&é dhénave té nevojshme. Né kété
punim do té jepet njé pasqyré e metodave té hulumtimit t&é
opinionit, me njé pérshkrim té shkurtér rreth aplikueshmérisé
sé tyre né Kosové.

Fjalét kyc: Metodat, hulumtimi, hulumtimi i opinionit né
Kosové, Intervistat, pyetésori, hulumtime kuantitative,
hulumtime kualitative, Face-to-Face, CATI, CAWI.

Té hulumtosh sot opinionin publik nuk do té thoté vetém té
njohésh apo té bazohesh né teori té ndryshme hulumtuese, té
pérndjekésh hapat e njé procesi hulumtues, por edhe té jeshé né
gjendje té njohésh njé shoqéri té téré me té gjitha varietetet e saj,
dhe té pérdorésh metoda té pérshtatshme hulumtuese pér té.

Sa i pérket aspektit historik, hulumtimi i opinionit zanafillén
e ka qysh né kohérat e lashta si, né Egjipt, né King¢, qé éshté
historia e mbledhjes s¢ té dhénave.! Si term, opinioni publik
fillimisht éshté lidhur zakonisht né ¢éshtje politike, dhe daton
qysh né vitin 1824 né Shtetet e Bashkuara té Amerikés,dhe éshté

* Lulzim Pllana, MA. Universiteti AAB-Riinvest, Qendra pér Hulumtimin e
Opinionit-QHO. lulzim.pllana@universitetiaab.com

! Rainer Schnell/ Paul Bernhard Hill/ Elke Esser, Methoden der empirischen
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pérdorur pér marrjen e indikacioneve té personaliteteve
politike, respektivisht zgjedhjen e presidentit Andrew Jackson
né Delaware dhe Karolinén e Veriut.2

Né Kosové, hulumtimi i opinionit, krahasuar mé vendet e
tjera té rajonit,® éshté i vong, si né aspektin shkencor, ashtu dhe
né até pér nevoja komerciale ose ¢éshtje té tjera sociale. Si pasojé
e késaj tashmé dihet se &shté mosqenia e Kosovés shtet,
mungesa e kuadrove pérkatése si dhe té infrastrukturés
hulumtuese. Me zhvillimin e vetédijes hulumtuese dhe shfagjes
sé problemeve, hulumtimi i opinionit né Kosové shfaqet si i
domosdoshém dhe vazhdon né ményré té pandérpreré té béhet
aktual.

“Opinioni” né literaturé krahasohet shpeshheré me terme té
tiera si “mendim” apo “qéndrim” varésisht nga konteksti i
hulumtimit dhe interpretimit. “Né kuptimin e mendimit ai
paraqitet si mé i ngushté né pérmbajtje sesa qéndrimet, dhe jané né
shumicén e rasteve kognitive. Zakonisht mendimet jané evaluative dhe
né kété ményré ato jané si pjesé specifike e orientimit hulumtues né
térési, ¢cka pérfundimisht mund té quhet géndrim”.* Né shkencg,
hulumtimi i opinonit &éshté pjesé e metodave hulumtuese
kuantitative dhe kualitative, cka do té thoté se népérmijet
metodave CATI (computer assisted telephoning interview),
CAPI (computer assisted personal interview), FTF (Face to
Face), CAWI (computer assisted ueb interview),etj. mund té
arrihet deri te géllimi i nj@ hulumtimi. Pér hulumtime
kualitative pérdoren metoda hulumtuese gé ofrojné rezultate
apo té dhéna mé té detajuara, qé jané té shprehura zakonisht né
fjalé apo tekst. Ato mund té jené edhe spote televizive, xhirime
té ndryshme, artikuj gazetash, rezultatet e té cilave nuk mund
té pérgjithésohen. Hulumtimet kuantitative nuk japin rezultate
té thelluara, si tipike jané té shprehura né formé numerike, té
cilat mund té pérgjithésohen. Né shumé punime shkencore
diferencohen kéto hulumtime né ményra té ndryshme:
"hulumtuesit kuantitativ arqumentojné se té dhénat e tyre jané reale,

2 Oskamp, Stuart/ Schulz, P. Wesley, Attitudes and Opinions, LEA Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, III. Edition, Mahwah New Jersey USA 2005, f. 16

3 Krahaso www.cjm.si vizituar me 03.03.2009

4Opcit. f.14
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rigoroze, kredibile dhe shkencore. Ithtarét e metodave kualitative
kundérshtojné se té dhénat e tyre jané sensitive, té detajuara dhe
kontektstuale”. 5 Trochim dhe Donnelly sqarojné mé tutje faktin
se t& dy metodat hulumtuese jané shumé té péraférta. " Té gjitha
té dhénat kuantitative jané té bazuara né gjykimet kualitative; dhe té
gjitha té dhénat kualitative mund té pérshkruhen dhe té manipulohen
né numra”.

Sot hulumtimin e opinionit e pérdorin disciplina té
ndryshme si: sociologjia, shkenca e komunikimit, shkencat
politike, psikologjia etj. Né sociologji hulumtimi i opinionit
pérdoret né shumicén e rasteve pér pérshkrimin e shtresave té
ndryshme sociale, duke i klasifikuar né grupe ndryshimin e
formave familjare etj. Shembull mé i miré i njé hulumtimi social
qé pérfshin padyshim edhe lémi té ndryshme éshté edhe “Die
Arbeitslosen von Marienthal”¢, ku me ané té metodave
kuantitative dhe kualitative (pyetésoréve, intervistave, t&é
dhénave statistikore té tjera) béhet matja e shumé faktoréve
social, ekonomik, psikologjik.

Né shkencat e komunikimit hulumtimi i opinionit vegohet
né analizat e pérmbajtjes sé té folurit apo té shkruarit, pérderisa
né shkencat politike géllimi i tij éshté pérshkrimi apo prognoza
zakonisht para zgjedhjeve, evaluimi i votuesve, aktualiteteve
politike. Né psikologji pér studimin e opinionit pérdoren
metoda eksperimentale me géllim té matjes apo vértetimit t&é
hipotezave té ndryshme.

Pa u ndalur né pérshkrimin e hollésishém rreth debateve”
pér definicionin e opinionit publik mund té thuhet se, né
pérgjithési opinioni publik iu referohet shkémbimit té opinionit dhe
géndrimeve té grupeve té médha té popullatés qé kané karakteristika té
pérbashkéta né pérgjithési, si psh. votuesit e regjistruar, pronarét e
kompanive té vogla té njé qyteti.s

5 Trochim/ Donelly

6 Marie Jahoda, Paul F. Lazarsfeld, Hans Zeisel, Die Arbeitslosen von Marienthal- Ein
soziographischer Versuch iiber die Wirkung langanduernder Arbeitslosigkeit. Suhrkamp
Verlag (Frankfurt a. M, 1975).

7 Oskamp/ Schulz (2005), f. 16

8 Po aty.
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Procesi i hulumtimit-metodat

Né Kosové procesi i hulumtimit né térési nuk dallon prej
proceseve gé béhen né vende té tjera. Teorité dhe fazat mund té
jené té ngjashme apo té implementueshme, ndérsa metodat e
hulumtimit mund té ndryshojné pér shkak té infrastrukturés
apo edhe té faktoréve t& tjeré social. Sa i pérket
aplikueshmérisé, pérqindjes se cila metodé pérdoret mé sé
shpeshti né Kosové, nuk ekziston ndonjé e dhéné e sakté. Pér té
shpjeguar metodologjiné hulumtuese mé lehté bazohemi né
planin hulumtues, respektivisht né fazat hulumtuese, qé éshté
mbledhja e té dhénave.

Neé grafikén e méposhtme paraqitet procesi i téré i
hulumtimit qé nga identifikimi i problemit apo idesé
hulumtuese e deri té pérfundimi- publikimi i té dhénave®. Né
punim do té jeté mé e spikatur vetém pjesé nga faza empirike,
gé jané pércaktimi i formave hulumtuese, metodat e mbledhjes
sé t& dhénave, duke pasur parasysh aplikim e tyre né Kosové.
Pércaktimi i formave hulumtuese varet gjithmoné nga kérkesa
apo qeéllimi i projektit hulumtues si dhe nga udhéheqési i
projektit. Pjesé e réndésishme e hulumtimit, para se té fillohet
me aplikimin e teknikave pér marrjen e té dhénave, éshté edhe
krijimi i mostrave hulumtuese, qé pér shkak té numrit jo t&
qarté té popullsisé né Kosové éshté e véshtiré, por gjithmoné
duke u bazuar né numeér té caktuar si psh. té vendbanimeve ose
grupeve té caktuara té cilat jané géllim i hulumtimit.

Hulumtimet né shumicén e rasteve béhen népérmjet
anketimeve. Ato jané instrumente pér marrjen e informacioneve,
ndérsa format pér marrjen e tyre jané nga mé té ndryshmet.

Pér nga lloji i komunikimit anketimet dallohen né anketime
me té folur apo me gojé (si intervistat, Face-to- Face, anketime
me telefon), si dhe anketime me shkrim (anketime pérmes
postés, anketime online etj.).

Para se té fillohet me hulumtim, me format e anketimeve
duhet pasur parasysh edhe formén e pyetésorit népérmjet té
cilit mblidhen té dhénat.

9 Schnell/ Hill/ Esser,. f. 8.
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Graf. 1 Fazat e procestt huluntues

Selektimi i temés/problemit hulumtues

Faza teorike Formimi i teorisé

_____________________________ .I______________________________________.

[ 1
Specifikimi i konceptit/ operacionalizimi

Pércaktimi i formave hulumtuese

Zgjedhja e njésive hulumtuese

Faza empirike ‘

Mbledhja e t& dhénave

Pérpunimiité dhénave

_____________________________ {____

Analizimi i t& dhénave *

Interpretimi i t&
_____________________________ _{ dhénave

Publikimi

Konstruimi i pyetésoréve

Né pérpilimin e pyetésoréve duhetpasur parasysh edhe
pérmbajtja edhe konstruktimi i pyetjeve. Schnell/ Hill/ Esser10

10 Schnell/ Hill/ Esser f. 342-346.
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jané hulumtues gé pohojné se fillimisht jané tri pyetje qé duhet
parashtruar:
»  (faré lloj informacionesh kérkohen?
»  (faré strukture formale duhet té kené pyetjet, si dhe, pérgjigjet e
parashtruara?
» (faré strukture pérmbajtjesore duhet té kené pyetjet dhe

peérgjigjet?

Me ané té pyetésoréve mund té pyeten kéto lloje té pyetjeve:

* Pyetje rreth géndrimit apo mendimit (pranim-refuzim,
miré-keq etj.)

* Pyetje rreth bindjes (e sakté- e pasakté, e drejté- e
padrejté)

* Pyetje rreth sjelleve

* Pyetje rreth vetive (pyetje demografike).

Ndérsa né formulimin e pyetésoréve duhet pasur kujdes té
vecanté me fjalét dhe formulimin e fjalis¢, késhtu qé pyetjet:

* duhet té pérmbajné fjalé sa mé té thjeshta, qé té jené té
kuptueshme,

* té mos pérmbajné shprehje té huaja té pakuptueshme dhe
pa shkurtesa,

* téjené té shkurta,

* t& mos jené provokative,

* t&jené té koncentruar vetém né njé temé,

* t& mos jené hipotetikisht té ndértuara et;.

Sot numri i instituteve hulumtuesve sa vjen e rritet, e me
kété edhe hulumtimet e ndryshme. Késhtu qé né pérpilimin e
pyetésoréve duhet pasur njé kujdes té vecanté, pasi qé gati ¢do
pyetie ka njé lloj lidhje me pyetjen tjetér. Sidomos fillimi i
pyetésorit éshté i réndésishém, qé kemi té b&mé me
angazhimin e té anketuarit. Me réndési éshté qgé fillimisht mos
té keté pérgjigje té shpeshta negative si “nuk dij” apo” nuk mé
pérket” me géllim qé pyetésori mos té 1é pérshtypjen qé nuk i
pérket fare té anketuarit.

Edhe dizajnimi i pyetésorit e ka réndésiné e vet, dhe
preferohet qé pyetésori té béhet mundésisht i qarté, pyetja t'i
mbajé pérgjigjet afér dhe té kété vend té miré dhe mundésisht té
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mos ndahen né mes veti né faqge té tjera. Sa i pérket gjatésisé sé
pyetésorit nuk ka ndonjé mostér té pércaktuar.

Preteksti

Pasi qé nuk ekziston ndonjé rregullore shkencore pér testimin e
pyetésoréve, duhet qé ¢do pyetésor té testohet para se té fillojé
hulumtimi. Pyetésorét sipas Schnell-it (1991) testohen se:

* a kané variacione pérgjigjesh t&€ mjaftueshme,

* ajané pyetjet té kuptueshme pér té anketuarin,

* ajané pyetjet e véshtira pér té anketuarin,

* azgjojné interesim té i anketuari pérballé pyetjeve,

* si ecé rrjedhoja e pyetésorit,

* sindikon radhitja e pyetjeve,

* a kané efektshmeéri pyetjet filtruese,

= a3 kané efekte kontekstuale,

* sa zgjaté koha e anketimit,

* sa éshté interesimi i t& anketuarit pérballe anketés dhe

* ngarkesés sé anketuarit nga pyetésori.

Anketimet me té folur apo me gojé

Padyshim gqé ndér format mé té pérshtatshme pér hulumtim
jané intervistimet. Kéto mund té dallohen mes tjerash né bazé té
standardizimit, kontaktit (direkt, me telefon apo edhe me
shkrim) etj.

Intervistimi éshté njé metodé hulumtuese, njé situaté
bashkébiseduese mes dy personash,qé njéri pyet e tjetri
pérgjigjet, e cila nuk mund té quhet si bisedé e zakonshme e
pérditshmérisé. Kjo lloj forme asimetrike e bisedés Pyetje-
Pérgjigie pér shumé hulumtime éshté vendimtare, e cila
karakterizohet me géllimet e hulumtuesit, i cili drejton marrjen
e té dhénave. Me réndési té madhe é&shté kétu edhe
standardizimi. Standardizimi nénkupton krijimin e kushteve té
njejta pér té gjithé probandét, i cili arrihet népérmjet
neutralitetit té anketuesit dhe té intervistés sé standardizuar. Né
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hulumtime mé intervista dallohen intervistat e standardizuara,
gjysmé té standardizuara dhe ato jo té strukturuara.

* Intervista e standardizuar éshté njé formé anketimi, te i
cili pyetjet dhe pérgjigjet, si dhe radhitja e tyre jané té
pércaktuara. Réndésia e téré késaj géndron né faktin qé té
dhénat mund té krahasohen né mes veti dhe té arrihet njé
rezultat gjithé pérfshirés. Ményra e kétij lloj intervistimi
béhet né ményré asimetrike, ku anketuesi procedon sipas
pyetjeve té pércaktuara né pyetésor. Pérparési e késaj
éshté qé pérmes kétij strukturimi mund té arrihet shpejt
deri te marrja e informacioneve. Qgéllimi i intervistave
ndér té tjera éshté edhe né hulumtimet e gjéra, marrja e
informatave té specifikuara me qéllim té vértetimit té
hipotezave té ndryshme.

* Intervista gjysmé e standardizuar &shté njé formé
paraprakisht e pércaktuar, ku pyetjet jané té pércaktuara
ndérsa anketuesi ka té drejté, varésisht nga rrejdhoja e
bisedés, té ndryshojé rrjedhén e pyetjeve. Népérmjet késaj
forme, té anketuarit i jepet mundésia qé té shprehet mé
shumeé, cka edhe dhénia e infomacioneve éshté mé e
thellé. Anketuesi duhet me kété rast qé té gjitha pyetjet e
pyetésorit t'i pérfshijé.

* Me njé intervisté jo té strukturuar kemi té b&jmé kur
intervistimi béhet né ményré jo té pércaktuar né bazé té
pyetésorit, por duke iu pérshtatur nevojave dhe situatés
té intervistuarit, me géllim té marrjes sé informacioneve.
Dhénia e informacioneve éshté shumé e gjeré dhe ka njé
pérparési se mund té jené deri né detal té specifikuar.

Neése shikohet mé tutje né aspektin e hulumtimeve kualitative
pér nga forma, intervistat dallojné né intervista narrative, t&é
fokusuara dhe diskursive. Pos tjerash, ekzistojné edhe intervista
té ekspertéve, eksplorative etj.!! Sa i pérket aplikueshmérisé, kjo
metodé aplikohet lehté né shoqgéri, nése paraprakisht béhet
informimi i publikut dhe ofrohen mjete stimulative simbolike.

1 Lamnek, Siegfrid: Qualitative Sozialforschung, Bd. 2. Methoden und Techniken,
Weinheim 1993, £.70
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Téré késaj i parapriné njé letér pérshéndetése duke e sqaruar
géllimin dhe metodat e anketimit.

Ndér anketimet mé té pérhapura jané edhe ato personale
apo Face-to Face- Intervista, qé sot jané me té pérdorshmet né
Kosové. Pérmes intervistuesit merren té dhénat e té
intervistuarit, duke i koduar késhtu né pyetésorin e
parashtruar. Kjo metodé cilésohet té jeté si mé e shtrenjta nga
metodat e tjera hulumtuese. Varésisht nga tema hulumtuese
nevojitet njé numér i madh i anketuesve, té cilét duhet té
trajnohen dhe té pérfshijné miré territorin hulumtues, pastaj
koha e anketimit éshté mé e zgjatur, kostoja e udhétimit népér
terren etj.12 Né vende té zhvilluara pérdoren edhe metoda CAPI
(Computer assissted personal Interviewing) qé pérmes
kompijuterit (kompjuterit té pérshtatshém pér anketime) béhet
mbledhja e té dhénave.

Pér shkak té kostos sé larté dhe arritjeve teknologjike
(pérdorimit té shpeshté té telefonisé) kété lloj metode né kohén
e fundit po e zévéndéson metoda e intervistes népérmjet
telefonit apo CATI-it (Computer assisted Telephoning
Interview). Kjo metodé pér njé hulumtim reprezentativ
kushtézon mobilitetin, ¢cka do té thoté disponimi i lidhjeve
telefonike. Tek intervistat me telefon, dallojné ato centrale dhe
decentrale. Centrale jané ato qé népérmjet laboratoréve
telefoniké béhet mbledhja e té dhénave, ndérsa ato decentrale
jané kur intervistuesi e bén né ményré té pavarur intervistimin.

Njé pérparési shumé e madhe e késaj metode éshté
disponimi i t& dhénave pér njé kohé té shkurté dhe kosto té ulté
pér realizimin e projektit. Ndérsa sa i pérket aplikueshmerisé sé
késaj metode né Kosové, mund té realizohet varésisht nga
madhésia e numrit té respondentéve dhe nga prezenca e
telefonisé. Kjo metodé paragqitet si e pérshtatshme edhe pér
shkak té refuzimit té metodave té ményrave tashmé té
zakonshme si ajo face-to face. Mé té lehté kété metodé e bén
edhe i ashtéquajturi CATI-Softueri, qé bén pérzgjedhjen e
numrave né bazé té randomizimit qé duhet té jené té pérfshiré

12 Friedrichs, Jirgen 1990: Methoden empirischer Sozialforschung, 14. Auflage,
Opladen: Westdeutscher Verlag, S. 189-375.
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né hulumtim. Pérparési tjetér i kétij softueri éshté edhe caktimi i
termineve hore, varésisht se si i pérshtatet té anketuarit gjaté
kohézgjatjes s¢ hulumtimit. Pér njé rezultat me reprezentativ,
né fillim té bisedés caktohen parametrat si biseda me personin
mbi 18 vjet, duke pyetur se cili anétar i familjes i ka mbushé sé
fundi 18 vjet, i cili do té ishte edhe personi qé do té
intervistohe;j.

Anketimet me shkrim

Anketimet me shkrim me pyetésoré jané metodat klasike t&é
hulumtimeve kuantitative. Kétu i anketuari né bazé té njé
pyetésori té standardizuar pérgjigjet né pyetjet e parashtruara
me alternativa té shumta. Pérgjigjja mund té jepet duke
kryqézuar apo nénvizuar kategorité, zakonisht mé metodén
Multiple Choice, gé i pérkasin. Kjo lloj metode éshté e miré pér
matjen dhe kuantifikimin e ¢éshtjeve, hipotezave shkencore dhe
kushtézon gjithmoné njé njohuri pér ¢éshtjet té cilat studiohen,
respektivisht hulumtohen. Me kété lloj anketimi nuk béhet
zbulimi i ndonjé problemi. Kushtézime té tjera pér njé
mbarévajtje t&é procesit hulumtues éshté edhe posedimi i njé
databaze me té dhéna té respondentéve, ¢cka edhe e lehtéson
hulumtimin dhe e bén mé reprezentativ. Pérparésité e késaj
forme jané se mund té hulumtohet njé numér i madh
probandésh, rezultate ekzakte, né ca raste ka efekte mé té vogla
né anketim nga mosprania e anketuesit etj.
postés. Kjo formé pérdoret zakonisht né projektet afatgjata,
mirépo, ka zakonisht njé mangési qé nuk ofron njé rezultat té
shpejté dhe se mundésia e pranimit té njé ankete té plotésuar
éshté mé e vogeél. Kétu duhet pasur kujdes edhe me dhénien e
njé zarfi t€ vulosur (paguar) né ményre gé i anketuari t'i kthejé
pérgjigjet né kohén e duhur. Heré heré duhet t'iu béhet me dije
koha e dorézimit té anketés. Né Kosové kjo lloj metode pérdoret
rrallé, jo vetém pér shkaqge té infrastrukurés por edhe té kostos
sé larté.

Njé metodé tjetér me shkrim &éshté edhe ajo pérmes internetit.
Me kété metodé nuk mund té béhet pérgjithésimi i hulumtimit
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sikur me metodat e tjera, pasi qé kemi té béjme me individé té
pacaktuar, gé vizitojné, shpeshheré rastésisht, fagen e internetit,
pér té cilét nuk dimé informata té hollésishme. Ményra mé e
pérhapur éshté ajo pérmes postés elektronike apo e-mail, qé
pérmes e-mailit i dérgohet pyetésori dhe né té njejtén ményré
kthehet né gendrén mbeldhése. Kété ményré e praktikojné
shpesh ndérmarrjet e médha pér géllime ekonomike, té evaluimit
té fuqisé punétore té tyre. Nése vendoset qé pérmes késaj metode
té béhet mbledhja e té dhénave, duhet pasur kujdes té vecanté
paraqitja vizuale e pyetésorit dhe té jepen instruksione té qarta
rreth plotésimit té pyetésoréve.

Né Kosové, nése shikojmé agjencité e ndryshme té lajmeve
apo medieve!?, kjo metodé pérdoret shpesh pér marrjen e
opinionit, kurse metoda pérmes postés elektronike pérdoret
njéheré pér njéheré shumé rrallé ose fare hiq.

Pérfundim

Metodologjia e miréfillté hulumtuese né vendin toné gjendet né
fazén etabluese. Edhe pse né gjendje fillestare duhet vlerésuar
prapéseprapé pozitive, duke u bazuar né pervojat e ndryshme
té bashképunimit ndérkombétar té institucioneve pérkatése qé
ofrojné matje dhe vlerésime mé té sakta té céshtjeve té
ndryshme hulumtuese. Pér shkage té infrastrukturés, edhe pse
e shtrenjté pér nga kostoja, pérdoret metoda face-to-face e cila
me kalimin e kohés, né ca raste, duhet té kalojé né njé metodé
tjetér mé efikase apo té kombinohet né “mix-mode hulumtim”.
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