/55 BPrAL AAB

INSTITUCIONI | ARSIMIT UNIVERSITAR

KOLEGJI AAB

FAKULTETI | ADMINISTRATES PUBLIKE

Programi: Administraté Publike dhe Diplomaci

PUNIM MASTERI

MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE DHE MOTIVIMI | PUNONJESVE NE
ADMINISTRATEN PUBLIKE

Kandidatja: Mentori :

Selvie Lushaku Prof.Ass.Dr. Petrit Bushi

Prishtiné, 2024



Pérmbajtja

LiStA € TaAD@IAVE ...ttt e e e e e e e e e e s s e e et e e e e e e e nrrreeeeaeeens I
LiSTA € SNKUIMTESAVE ....eeeiiiiieieeieieeee ettt ettt e e e e st e e e e e s s et e e e e e e e s e anbbeeeeeeeesesnnnreaeeaaeanns Il
MiIrENJONJE / FalENUEIIME...eiiiiiiiee ettt ettt e ere e e e tbe e e e e sbbe e e e sbbeeeestbeeeesnabaeeeeasreeeesnssaeeesnns I
F - | A OO PP PP OPPPPPPPP v
1 KAPITULLI- Tttt e ettt e e ettt e e ettt s e e eeaa s e e eaaa s e eesaa e e eenanseaasnasseaesnnseenennnseannnnnnne 1
2 Y 1= OO P P PP PPPT 1
L0 1= | 11 o PP P TP PPPPPPPR 2
Objektivi / Pyetjet hulumtuese, RiPOtezat.........ccviiiiiriiii it et e e e eareee s 3
Gjaté kétij hulumtimi do té trajtohen hipotezat € MEPOShEME:.......uuuuuiiiiiiiic 3
RENAESIE € TEIMES ...eeiiiiiiieieiieee ettt e et e s st e e s sttt e s et e e e s et e e saneeeesaanreeesnans 4
MEtOdOlOgia...ccc e 4
ReZUItEtEt € Pritura oo 4
2 KAPITULLE I DYTE itiieiiieeieterieeeteiete sttt Error! Bookmark not defined.
Cka éshté menaxhimi i burimeve Njerézore .........ccccvvevveveeniieeeeniciieneenane Error! Bookmark not defined.
Zhvillimi historik i menaxhimit té burimeve njerézore............ccccevevveeenne Error! Bookmark not defined.
Dallimi me menaxhimit té pérsonelit dhe menaxhimit té burimeve njerézore....... Error! Bookmark not
defined.
Planifikimi i burimeve Njerézore .........cccccceiiiii Error! Bookmark not defined.
Burimet njerézore ne institucione publike ...................... Error! Bookmark not defined.
REKIUTIMIT .. Error! Bookmark not defined.
2.1.1 Themelimi i marrédhénies se punes né sherbimin civil né Kosové...... Error! Bookmark not
defined.
2.1.2 Kategorité e pozitave né shérbimincivil.............................. Error! Bookmark not defined.
2.1.3 Konkursi / shpallja publike e vendit té punés........................ Error! Bookmark not defined.
21.4 Procedura e rekrutimit .........cccoevveeeeiiiieee e Error! Bookmark not defined.
2.15 APIKIMI ©ueeiii s Error! Bookmark not defined.
2.1.6 SelekSioNIMI ...eeiiiiiiie e Error! Bookmark not defined.
2.1.7 Pérzgjedhja........ccoeeeeeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.
2.1.8 Testi dhe iNtervista......ooovieieiiiieeiie e Error! Bookmark not defined.
2.1.9 E drejta e ankesés.......cccceeeeeeeeeeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.
2.1.10  Trajnimidhe zhvillimi......................c Error! Bookmark not defined.
3 KAPITULLE T eeeieiieee ettt ettt ettt sttt e e Error! Bookmark not defined.

Menaxhimii pérformanceés.............ccccciiii Error! Bookmark not defined.



Qéllimi i vlierésimit t& performancCes .......cccccceveveeiiiiiiiicaen Error! Bookmark not defined.
Menaxhimi i Performancés sektorit publik...............ccoo, Error! Bookmark not defined.
Metodat e vlerésimit té performancés............cccccciiiiiiii . Error! Bookmark not defined.

KAPITULLI IV MORIVIMI | PUNONJESVE NE ADMINISTRATES PUBLIK .. Error! Bookmark not defined.

Administrata publike ....ccoooeeeiiiiii Error! Bookmark not defined.
MOEIVINMI . e Error! Bookmark not defined.
Koncepti i MOTIVIMIT cooouveierieiiiieiiiee e e Error! Bookmark not defined.
Nevoja per tu motivuat.........cccoeiiiii Error! Bookmark not defined.
Motivimi i punonjésve né administraten publike..........ccooeeuiiieeiiiinnnnnnnns Error! Bookmark not defined.
Motivimi /KNagésia NE PUNE .......cccuveeeeiiieee et ere e ereeeeeeivaee s Error! Bookmark not defined.
Llojet @ motivimit ..., Error! Bookmark not defined.

KAPITULLI I PESTE 1vvevietiietietetete ettt Error! Bookmark not defined.
REZULTATET DHE ANALIZA E TE DHENAVE .....ooveiiieieeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.
Gjinia e té anketuarve né administraté publike? .........ccccooviiiiiiiiiiiiiinnnnn. Error! Bookmark not defined.
Pozita aktuale né administraté e te anketuarve ........ccccocceeerrcieeeerineenn, Error! Bookmark not defined.

Vitet e pérvojés sé punés né administratén publike e té anketauarve .... Error! Bookmark not defined.

Shkollimi i pérfunduar | t& anketuar&ve .........ccccceeeeeieeeeiiiiiiciciccececeenann Error! Bookmark not defined.
Si e vlerésohet procesi i rekrutimit né institucionet e admistratés publike............. Error! Bookmark not
defined.

Sa | kushtohet réndési procesit té pérzgjedhjes se personit té duhur pér Error! Bookmark not defined.

A mendoni se procesi i rekrutim/seleksionimit éshté transparent dhe i drejté? .... Error! Bookmark not
defined.

A siguron Institucioni trajnime pér vendin e punés. ................coeeeeee. Error! Bookmark not defined.

Institucioni yné siguron programe formale trajnimi pér t'iu mésuar punonjésve té rinj aftésité e

nevojshme pér té realizuar punénetyre?.........cccccceeiiiii, Error! Bookmark not defined.
Sa shpesh merrni trajnime pér té pérmirésuar aftésité tuaja profesionale?........... Error! Bookmark not
defined.

Si e vlerésoni ndikimin e trajnimeve né pérmirésimin e performancés tuaj? ......... Error! Bookmark not
defined.

Cilat jané faktorét mé té réndésishém gé ju motivojné né puné?............ Error! Bookmark not defined.
Si e vlerésoni nivelin tuaj t& motivimit Né PUN@? ........cccceeeiiiiiiiiiiiiiinnnn. Error! Bookmark not defined.
Motivimi pér puné rritet nga vlersimi i punés sime nga ana e institucionit? .......... Error! Bookmark not
defined.

A ka njé sistem té qarté té matjes sé performancés né institucionin tuaj?............. Error! Bookmark not

defined.



Performanca e punonjésve né institucion matet duke pérdorur rezultate objektivisht t&é matshme?
Error! Bookmark not defined.

Sa shpesh kryhet vlerésimi i performancés tuaj?.......ccccceeveveeiiiiiiiiiinnnnnnn Error! Bookmark not defined.
Sa transparent éshté procesi i vlerésimit té performancés? .................... Error! Bookmark not defined.

Institucioni pérdor vlerésimet e performancés pér té marré vendime rreth promovimeve,
transferimeve dhe kompensimit té punonjésve? ..........cccccceiiiii, Error! Bookmark not defined.

REFERENGCA ...ttt e et et e e e e e et e et s e e e e s eea b s s e e e et eeassaa s e eeeeeennnnas 6



LISTA E FIGURAVE

Figure 1 Gjinia e té punésuaréve né administraté publike.............c.cceceennne Error! Bookmark not defined.
Figure 2 Mosha e té anketuaréve né administratén publike.............cccceeuee. Error! Bookmark not defined.
Figure 3 Pozita aktuale né administraté e té anketuaréve ............c.ccceeveernnene Error! Bookmark not defined.
Figure 4 Vitet e pérvojés sé punés né administratén publike e t& anketuaréve............. Error! Bookmark not
defined.

Figure 5 Shkollimi i pérfunduar i té anketuaréve...........cocceeveerieriieeneennenns Error! Bookmark not defined.
Figure 6 Si vlersohet procesi i rekrutimit né institucione publike ................ Error! Bookmark not defined.
Figure 7 Sa i kushtohet réndési procesit té seleksionimit............c.ccceeeernnne Error! Bookmark not defined.

Figure 8 A mendoni se procesi i rekrutimit / seleksionimit éshté transpartent dhe i drejté .Error! Bookmark
not defined.

Figure 9 A siguron institucioni trajnime pér vendin € punés............cceeeuee.. Error! Bookmark not defined.
Figure 10 Institucioni yne siguron programe formale trajnimi pér t'iu mésuar punonjésve té rinjé aftésité e
nevojshme pér té realizur PUNEN € TYI€ ....cuvvevveeeciee e, Error! Bookmark not defined.
Figure 11 Sa shpesh merrni trajnime pér té pérmirésuar aftésit tuaja ........... Error! Bookmark not defined.
Figure 12 Vlersimi i trainimeve ne permirésimin e pérformancés................ Error! Bookmark not defined.
Figure 13 Faktotét e réndésishém t& motivimit..........cccoeevveevceeevcee e, Error! Bookmark not defined.
Figure 14 Niveli i motivimit.... ..o Error! Bookmark not defined.
Figure 15 Vlersimi i punés dhe rritja e morivimit..........ccccocevveeveeeeeveeeneen, Error! Bookmark not defined.
Figure 16 A ka né sistem pér matjen e p&rformanceés............cccceveveeevveennnen. Error! Bookmark not defined.
Figure 17 performanva e punonjésve ne institocoene.........cccceeeeeeeeecicnnnnn. Error! Bookmark not defined.
Figure 18 Sa shpesh behet vlersimi i performancés. ..........ccccoveveeeevveeenneen. Error! Bookmark not defined.
Figure 19 Transparenca né vlersimin e p&rformancés...........ccccceevveevveeennenn. Error! Bookmark not defined.

Figure 20 A merren vendimi duke u bazuar né vlersimin e pérformancés sé punonjésve...Error! Bookmark
not defined.



LISTA E SHKURTESAVE

NjMBN;j - Njésiné pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore;

SIMBN;j - Sistemin e Informatave pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore;
IKAP - Institutin e Kosovés pér Administraté Publike;

KPMShCK - nénkupton Késhillin e Pavarur Mbikéqyrés té Shérbimit Civil té Kosovés
MNBJ Menaxhimi | burimeve njerézote

BNJ  Dburimet njerézore

MPB  Ministria e punéve té Brendéshme

DAP  Departamenti | administratés publike

LGJZP Ligji pér zyrtaré publik

PF Performanca

MT Motivimi

APRK Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés

MFPT Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve



MIRENJOHJE / FALENDERIME

Shpreh mirénjohjen dhe falénderimin pér Mentorin tim Prorektorin e Kolegjit AAB prof dr
Petrit Bushin , pér pérkrahjen dhe motivimin e vazhdueshém.

Njé falénderim té vecganté pér profesorin pér pérkrahjen e pa revokueshme dhe pér
durimin e késhillat e pa kursyer. Mé duhet té falénderoj miqté dhe kolegét té cilét mé motivuan
dhe mé pérkrahén gjaté gjithé kohés.

Ky punim ju dedikohet familjes né pérgjithési pér pérkrahjen e pa kursyer

Falénderoj té gjithé ata gé e béné té mundshme kéte temé masteri.



ABSTRAKTI

Proces | Menaxhimi i burimeve njerézore né administratén publike pérfshin jo vetém rekrutimin,
trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve, por gjithashtu pérgendrohet né motivimin e tyre pér té rritur
performancén dhe angazhimin. Shumé institucione kosovare, jané té interesuara gé té rrisin
cilésiné e rekrutimit dhe seleksionimit té burimeve njerézore. Népérmjet kétij punimi synoj qé té
analizoj procesin e rekrutimit té burimeve njerézore, né Institucionet Administratés publike né
Kosové.

Té analizohet gjendja aktuale e rekrutimit t& burimeve njerézore né Administratén Publike
gjegjésisht praktikat e rekrutimit dhe seleksionimit te Burimeve Njerzore me ané té legjislacionit
té shérbimit civil né Kosové.

Objektiv i dyté éshté gé té analizohet motivimi i punonjésve né administratén publike, motivimi
éshté njé aspekt i réndésishém qé ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimeve publike dhe né
krijimin e njé ambienti pune produktiv dhe té& géndrueshém. Faktorét e motivimit, si shpérblimet,
mundésité pér zhvillim profesional dhe njé atmosferé pune mbéshtetése, jané thelbésoré pér
arritjen e géllimeve té administratés publike. Ky punim shqyrton praktikat e menaxhimit té
burimeve njerézore dhe ndikimin e tyre né motivimin e punonjésve té administratés publike, duke
identifikuar sfidat dhe mundésité qé paraqgiten pér té& pérmirésuar produktivitetin dhe eficiencén e

kétij sektori.



1 KAPITULLI-I

Hyrje
Né keté temé do te trajtojmé Menaxhimin e burimeve njerézore duke pasur parasysh rolin dhe

rendésin ge ka ne funksionimi pér ¢do organizaté, pasi ndikon né ményré té drejtpérdrejté né
suksesin e saj.

Njeriu padyshim &shté resursi kryesor né organizaté. Menaxhmenti i burimeve njerézore né
vazhdimési ka pér objektiv qé té planifikojé dhe sigurojé burimet njerézore, té cilat i duhen
ndérmarrjes.

Rekrutimi i burimeve njerézore, éshté proces i gjetjes sé njerézve té nevojshém pér organizatén
ndérkaq procesin e rekrutimit e zbérthejné né€ njé mori aktivitetesh, té cilat kané té “bé&mné me
gjetjen, térhegjen dhe sigurimin e kandidatéve nga té cilét, népérmjet procesit té seleksionimit,
zgjidhen ata, té cilét mé sé miri i pérgjigjen kérkesave té punéve té vendeve té lira.

Sipas Michael Amstongut, tre hapat e réndésishém té rekrutimit dhe seleksionimit jané :

1. Definimi i nevojave : Pérgatitja pérshkrimit dhe specifikimi, parashtrimi i géllimeve dhe
kushteve té punésimit ;

2. Térhegja ( Joshja ) e kandidatéve : Rishikimi dhe evoluimi i burimeve alternative té rekrutimit
brenda dhe jashté organizatés, njoftimet, shfrytézimi i agjencioneve dhe konsulentéve ;

3. Seleksionimi i kandidatéve: Pérzghedhja e aplikantéve , intervistimi, testimi, vlerésimi i
kandidatéve, gendrat e vlerésimit, propozimet pér marrje né puné, marrjen me referenca dhe
pérgatitjen e kontratés pér té punésuarit .

MBNJ pérfshiré rekrutimin, trajnimin, zhvillimin profesional dhe mirégenien e punonjésve.
Burimet njerézore jané njerézit (duke pérfshiré diturit e tyre, aftésité dhe shkathtésité) té cilét
kryejné puné brenda njé ndérmarrje, institucioni.

Njé nga funksionet mé té réndésishme té menaxhimit té burimeve njerézore éshté performanca e
punonjésve. Vlerésimi i performancés fillon menjéheré pasi punonjési inkuadrohet ne puné dhe
vazhdon gjaté gjithé procesit té punésimit.

Vlerésimi i performancés éshté njé proces i cili kontribuon né menaxhimin e efektshém té
individéve dhe ekipeve né ményré qé té arrihen nivele té larta performance organizative.
Vlerésimi i vazhdueshém dhe i drejté i punonjésve éshté i lidhur me motivimin dhe performancén

e métejshme té tyre né vendin e punés.



Motivimi éshté njé stimulim pér puné gé u mundéson punonjésve té performojné né ményrén me
té mire aftésité e tyre né ndjekje té géllimit té organizatés.

Shpérblimet motivuese mund té jené njohja e té arriturave té tyre, té sigurojé trajnim, orar fleksibil
té punés, pérfshirjen né vendim-marrje, té japin mundési pér avancim né karrieré.

Procesi i motivimit éshté mjaft kompleks sepse né epigendér té tij jané njerézit me nevojat dhe
déshirat e tyre.

Qéllimi

Qé&llimi i kétijé hulumtimi éshté té shpjegoi ndikimin gé ka menaxhimin i burimeve njerézore dhe
motivimi i punonjésve né administratén publike. Menxhimi i burimeve njerézore lidhet me
praktikat e menaxhimit, trajnimet e puunonjésve né administratén publike dhe ndikimin gé ka
motivimi mbi produktivitetin e punonjésve ne puné si dhe té identifikoj marrdheniet ge ekzistojn
ndérmjet motivimit dhe faktoréve nxités.

Burimete njerézore jané baza e punés sé departamentit t¢ menaxhimit té burimeve njerézore si dhe
ndérhyrja né ¢do hallké té organizatés. Si té tilla ato jané njé mundési shumé e miré pér t'u
shfrytézuar nga organizata né funksion té suksesit t& organizatés.

Réndésia e kétij studimi dhe kérkimi éshté té krijojé njé pasqyré teorike dhe praktike, ku té
ilustrohet, nése praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore (MBNJ) jané té réndésishme pér
krijimin e njé ambienti t€ punés produktiv. Gjithashtu, menaxhimi i burimeve njerézore duhet té
jeté njé proces gé ka fleksibilitetin e mjaftueshém qgé ta lejojé té ndjeké rrjedhén e strategjisé sé
organizatés. Pér kété arsye, strategjia duhet té jeté e njohur dhe e miré interpretuar né ¢do hallké
té organizatés pér até pjesé gé i takon. Né kété ményré, géllimi kryesor i kétij studimi éshté té
integrojé té gjithé kéto elemente, duke pérfshiré kétu praktika té menaxhimit té burimeve
njerézore, komunikimin, strategjin, performancén e individit, motivimin né puné né ményré gé té
gjejé njé ekuilibér optimal né lidhje me performancén e organizatés ose institucionit publik.
Qéllimi i punimit éshté té drejtojé vémendjen drejt motivimi i punonjésve bazuar né
analizén e realizuar te sherbyesit e sektorit publik. Té dhénat e mblodhura do pérdoren pér té
krahasuar pagat e punonjésve né sektorét e administratés publike dhe shperblimet pér

punen ne sektorin publik né Kosoveé.

Ky punim ka pér géllime kryesore té parashtroj njé analizé té thelluar dhe té paragesé disa
pérfundime duke u nisur nga njé véshtrim mé i thelluar mbi menaxhimin e burimeve njerézore dhe

motivimin e punonjésve né administraté publike.



Objektivi / Pyetjet hulumtuese, hipotezat

Implementimi i praktikave efektive t¢ menaxhimit té burimeve njerézore rrit angazhimin e

punonjésve dhe pérmiréson performancén organizative.
1. Cfar i béné punonjésit té punojné miré dhe si mund té motivohen ata?
2. Cfar duan njerzit nga puna?
3. Cilat jané ményrat mé té mira té shpérblimeve?

4. Si mund te reduktojm ose té eliminojm shkaqget e konflikteve dhe té ndertojm njé

forcé punetore besnike dhe té pérkushtuar

Gjaté kétij hulumtimi do té trajtohen hipotezat e méposhtme:
Hipoteza 1: Pérdorimi i proceseve té pérzgjedhjes té bazuara né merité, si testet dhe intervistat

na ¢ojn né rekrutimin e zyrtaréve civilé té cilét kané aftési dhe kompetenca té nevojshme pér té
ofruar shérbime publike mé efikase.

Hipoteza 2: Trajnimet profesionale té shérbyesve civilé kané njé ndikim té réndésishém né
pérmirésimi i aftésive dhe njohurive profesionale.

Hipoteza 3: Mundésité pér zhvillim dhe trajnime té vazhdueshme rrisin angazhimin dhe
motivimin e shérbyesve civilé, duke kontribuar né ngritjen e profesionalizmit té administratés
publike.

Hipoteza 4: Njé kulturé pune e shéndetshme dhe pozitive, e cila pérfshin respektin dhe vlerésimin
e shérbyesve civilé, do té rriseé motivimin e tyre dhe do té kontribuoni né performancén e

pérgjithshme té administratés publike.



Réndésie e temes

Réndésia e Kkétij studimi dhe kérkimi éshté té krijojé njé pasqyré teorike dhe praktike rreth
menaxhimit té burimeve njerézore, vlersimit t& perfurmancés dhe motivimit té punonjésve ne
institucione publike. Burimet njerézore jané thelbesore ne menaxhimin e ¢do organizate.

Qéllimi kryesot i ¢cdo organizate éshté gé té ket njeréz té duhur né vendet e duhura té punes.
Rekrurimi éshté nje nga detyrat me kryesore té BNJ.

Rekrutimi eshte nje fushé shume komplekese kérkon shume intervista, referenca vlersim
seleksionim deri né pérzgjedhjen e kandidateve me té pershtatshem per kompanin.

Motivimi i punonjésve éshté shume | rendesishem pér produktivitetin ne punés,

Trajnimet ofrojn mundesi dhe zhvillim pér té pérmirésuar aftésité e punonjésve dhe pér té
garantuar gé ata té géndrojné té pérditésuar me praktikat dhe teknologjité mé té reja.

Krijimi i njé kulture organizative pozitive dhe mbéshtetése ndihmon dhe nxit bashképunimin dhe
inovacionin.

Menaxhimi i burimeve njerézore ka pér géllim kryesor sigurimin e mirégenies sé punétoréve sepse
me sigurimin e mirégenies sé tyre punétorét japin kontribut mé té madh né puné

Metodologjia
Pér hartimin e kétij punimi éshté pérdorur njé literaturé e gjeré e pérbéré nga materiale dhe punime

té shumé autoréve té huaj por edhe vendor, né pérdorimin e njé numri t¢ madh burimesh
informacioni nga faget zyrtare té institucioneve té réndésishme

Pér té realizuar njé analizé té ploté mbi menaxhimin e burimeve njerézore dhe motivimin e
punonjésve né administratén publike, éshté pérdorur njé metodologji e pérzier gé kombinon
metodat cilésore dhe ato sasiore. Kjo metodologji mundéson njé vlerésim té thelluar té praktikave
té menaxhimit té burimeve njerézore dhe ndikimit té faktoréve té motivimit né produktivitetin dhe
angazhimin e punonjésve. Mé poshté paragiten metodat kryesore té pérdorura: Metoda Kérkimore
Kuantitative, Anketa, Modelet statistikore, Metoda e hulumtimit.

Rezultetet e pritura
Né temen Menaxhimit t&¢ Burimeve Njerézore dhe Motivimit t€ Punonjésve né Administratén

Publike, mund té priten disa rezultate qé do té ndihmojné né vlerésimin e ndikimit t& menaxhimit
té burimeve njerézore dhe té politikave té motivimit né performancén e punonjésve dhe né cilésiné

e shérbimeve publike.



Menaxhimi efektiv i burimeve njerézore éshté i lidhur ngushté me pérmirésimin e punés dhe
pérformancés administratés publike. Duke menaxhuar né ményré strategjike burimet njerézore si:
rekrutimi, trajnimi, vlerésimi i performancés, mundésité pér ngritje profesionalené administratat
publike mund té sigurojné njé staf té pérgatitur dhe té motivuar pér té pérmbushur detyrat dhe pér
té pérmirésuar shérbimet ndaj qytetaréve.

Motivimi i punonjésve éshté njé faktor i réndésishém pér rritjen e produktivitetit dhe efikasitetit té
administratés publike. Punonjésit gé ndihen té motivuar kané mé shumé mundési pér té ofruar
shérbime cilésore dhe pér té kontribuar né arritjen e objektivave té institucioneve publike.

Kur Procesi i vlerésimit té performancés éshté i drejté, transparent ndihmon né rritjen e motivimit
dhe té besimit té punonjésve né sistemin e administratés publike. Transparenca né proceset e
vlerésimit té performancés krijon njé atmosferé té besimit dhe respektit reciprok midis punonjésve
dhe menaxhmentit.

Administrata publike pérballen me sfida té konsiderueshme né menaxhimin e burimeve njerézore,
pérmirésimi i proceseve té menaxhimit té burimeve njerézore mund té ndihmojné né krijimin e njé
mjedisi mé té pérshtatshém dhe té motivuar pér punonjésit, duke pérmirésuar késhtu performancén
e administratés publike. Kur punonjésit jané té motivuar, ata jané mé té gatshém té ofrojné
shérbime té shpejta, té sakta dhe migésore. Kjo do té kontribuonte né rritjen e efikasitetit té
administratés publike dhe pérmirésimin e besimit té qytetaréve né institucionet shtetérore.
Administratat publike shpesh kané burime té kufizuara pér té investuar né motivimin dhe
zhvillimin e punonjésve. Mungesa e trajnimeve dhe zhvillim profesional mund té krijojé njé mjedis
ku punonjésit nuk ndihen té vlerésuar dhe jané mé pak té angazhuar né realizimin e detyrave té

tyre
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