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ABSTRAKT

Qéllimi i tezés sé masterit (magjistraturés) éshté qé té tregojé proceset e Komunikimit Qeveritar
né Kosové. Fokusi éshté né komunikimin e brendshém, duke i pérfshiré proceset, funksionet, rolet
dhe detyrat e zyrtaréve, réndésiné e komunikimit si dhe ndikimin e tij né popullaté.

Shembuj nga komunikimi geveritar jané marré né SHBA dhe né Republikén e Kosovés, pérmes té
ciléve éshté béré njé krahasim se si kéto dy geveri komunikojné nga brenda, por edhe me publikun e
tyre.

Dy intervista té zhvilluara me zyrtarét e komunikimit tregojné mé né detaje se si funksionon
komunikimi i brendshém ndérmjet Qeverisé dhe Divizioneve pér Komunikim Publik népér ministri.
Po ashtu éshté shtjelluar ¢éshtja aktuale, si rast konkret komunikimi geveritar me publikun gjaté
kohés sé pandemisé COVID-19.

Mbledhja e informacioneve nga literatura e publikuar tashmé mbi komunikimin geveritar si: artikujt,
lajmet, librat dhe pérdorimi i web-fageve geveritare, po ashtu edhe dy intervistat e zhvilluara me
zyrtaré té komunikimit, na japin njé pasqyré mé té garté dhe mé té afért té proceseve dhe funksioneve
té komunikimit geveritar me publikun.

Pérfundimisht, éshté pasqyruar gjendja aktuale e komunikimit né Qeveriné e Kosovés,
jané dhéné rekomandime pér pérmirésime, si dhe diskutimet pérmbyllése.

Fjalé kyc: Qeveria e Kosovés, komunikimi geveritar, komunikimi i brendshém, Zyra pér Komunikim
Publik, marrédhénie me publikun, media.



ABSTRACT

The aim of this master thesis is to show the processes of Government Communication in
Kosovo. The focus is on internal communication, including the processes, functions, roles
and tasks of the officials, the importance of communication, and its impact on the
population.

Examples of government communication will be taken from the US and the Republic of
Kosovo, through which a comparison will be made of how these two governments
communicate from within, but also with their public.

Two interviews with communications officers will show in more detail how internal
Communication works - between the government and the Public Communication Divisions
in the Ministry. The current issue was also discussed, for instance Government
Communication with the public during the COVID-19 pandemic.

The collection of information of the literature already published on government
communication articles, news, books, and the use of government websites, also from two
interviews with communication officers, through which we will have a clearer and closer
view of government communication processes and functions.

Finally, the current state of communication in the Government of Kosovo will be indicated,
recommendations for improvements will be given, and concluding discussions will take
place.

Keywords: Kosovo Government, government communication, internal communication, Office of
Public Relations, Public relations, media.



Hyrje

Komunikimi geveritar éshté mjet ky¢c pérmes té cilit transmetohen veprimtarité e
institucioneve geveritare tek qytetarét. Qeverité demokratike né mbaré botén mbajné qytetarét
té informuar rreth lajmeve, ligjeve té reja, investimeve té ndryshme, e punéve té cilat jané me
interes pér qytetarét. Qytetarét, komunitetet e ndryshme, bizneset, organizatat, e mediat kané
nevojé gé té jené té informuar dhe té kené dijeni pér vendimet e marra nga geveria.
Komunikimi geveritar ndahet né komunikim té brendshém dhe té jashtém. Komunikimi i
brendshém ndodhé né mes té punétoréve dhe departamenteve pérbrenda qeverisé, né
bashképunim me zyrén e kryeministrit. Ndérsa, komunikimi i jashtém éshté Iéshimi i
kumtesave té geverisé nga zyrtarét geveritaré drejt qytetaréve pérmes kanaleve té ndryshme
mediatike. “Ndikimi i informimit té publikut éshté madhéshtor” (Morris, et al, 2002, f. 3).
Duke gené se informimi ka ndikim té gjeré, éshté e nevojshme qé struktura e brendshme té
jeté né funksion. Struktura e brendshme pérfshiné bashképunimin dhe komunikimin né mes té
aktoréve té brendshém - zyrtarét té cilét pérgatisin lajmet/kumtesat, si né mes té tyre dhe
geverisé. Njé bashképunim i mirésjellté pércon seriozitet dhe profesionalizém tek qytetarét

pérmes kualitetit dhe pérmbajtjes sé kumtesave.

Né kété temé éshté paragitur funksionimi i brendshém i Zyrés pér Marrédhénie me
Publikun né Qeveriné e Kosovés. Zyra pér Marrédhénie me Publikun ose ndryshe Zyra pér
Komunikim me Publikun (ZKP), e cila bén pérgatitjen e njoftimeve gé kané té béjné me
aktivitetet e kryeministrit dhe aktivitetet e institucioneve geveritare, i publikon ato né fagen
zyrtare kryeministri-ks.net, né té cilén kané casje té gjithé qytetarét. Pér té organizuar té gjitha
funksionet pérbrenda zyrés éshté me réndési komunikimi i brendshém né mes zyrtaréve
pérgjegjés, né mes zyrtaréve dhe geverisé, dhe né mes geverisé dhe trupave komunikuese -

mediave, gé né fund kumtesat té barten tek publiku.



Qéllimi i punimit

Qéllimi i kétij punimi éshté qé t& shtjellohet kryesisht komunikimi brendshém, si funksionon
zyra pér komunikim - funksionimi i Zyrés pér Marrédhénie me Publikun, si pérzgjidhen
kumtesat, komunikimi pérbrenda departamenteve dhe punétoreve, deri tek komunikimi i
jashtém me publikun. Pérmes rezultateve té intervistave kemi paré funksionalitetin apo mos-
funksionalitetin e késaj zyre. Si fokus dytésor, tema gjithashtu ka paraqitur ecuriné e
komunikimit t& jashtém - se cilat jané procedurat e menaxhimit té informacionit dhe cilat
metoda pérdoren pér komunikim té jashtém nga ana e Qeverisé - specifikisht nga Zyra pér

Marrédhénie me Publikun.

Fokus té vecanté ka pasur hierarkia komunikuese aktuale, duke filluar nga Zyra e
Kryeministrit (ZKM), dhe pércjellja e lajmeve tek Zyra pér Komunikim me Publikun (ZKP),
e pastaj tek pércimi i kétyre lajmeve tek publiku i gjeré. Késhtu qé, jané prezantuar personat
ose grupet kyce té cilat kané pérgjegjési té formulimit dhe pércjelljes sé lajmeve geveritare tek
publiku i gjeré; jané shtjelluar pérgjegjésité dhe rolet tyre. Njé ndér grupet kyce éshté Divizioni
pér Komunikimin Publik (DKP), i cili éshté trup komunikues geveritar qé ka detyrat dhe
funksionet e veta pér formimin dhe prezantimin e lajmeve té komunikueshme, népérmjet
mediumeve té ndryshme. Ndér detyrat kryesore té DKP-sé jané: “ofrimi i pérkrahjes
profesionale pér Ministring, zédhénésin e saj, duke ofruar késhilla pér prezantim té duhur té
politikave, punéve e veprimeve té Ministrisé” (Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit (n.d.).
DKP-ja gjithashtu éshté né bashképunim té ngushté me Zédhénésin e Ministrisé. Ky
bashképunimin béhet kryesisht pér té organizuar intervista, dhe konferenca té ndryshme pér
shtyp. Konferenca pér shtyp éshté njé ndér metodat kryesore té pérdorura pér pércjelljen e
kumtesave né publik. “Konferencat pér shtyp jané hapésira ku pérfagésues té institucioneve
informojné publikun né€ lidhje me politika, zhvillime dhe ngjarje t€ ndryshme” (Kadriu, 2019,
f.6).

Né kété punim mund té vérehen lloje té ndryshme té lajmeve/ kumtesave, dhe cilat jané ato té
cilat jané mé sé shumti té komunikuara. Kumtesat e pérdorura si shembull jané marré nga
Qeveria dhe nga disa ministri té saj. Njé shembull i tillé ka gené edhe analizimi i

funksionalitetit t& ZKP-sé pérgjaté pérballjes sé fundit me Pandeminé Globale té quajtur



COVID-19. Jané marré shembuj e raste se si éshté menaxhuar komunikimi i lajmeve gjaté
késaj periudhe. Pér njé periudhé té caktuar nga viti 2019 deri né vitin 2020, jan€ paraqitur disa
nga kumtesat me tema té ndryshme t€ l€shuara nga DKP, dhe mediumet e pérdorura. Fokus t&
vecanté kané pasur kumtesat e léshuara gjaté periudhés Janar 2020 deri né Gusht 2020 duke
shfaqur kumtesat né€ lidhje me COVID-19.

Gjaté punimit gjithashtu éshté béré edhe njé krahasim sa i pérket Komunikimit Qeveritar né
Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés dhe atij t& Republikés sé Kosovés. Né kété krahasim éshté
vérejtur se né cilat aspekte mund té mésojmé té komunikojmé né metoda té ndryshme.
Gjithashtu éshté vérejtur se cilat jané ngjashmérité dhe dallimet né aspektin e komunikimit.
Né bazé té késaj poashtu jané dhéné edhe disa rekomandime sa i pérket profesionalizmit,
pérshtatshmérisé, dhe implementimit té kétyre metodave edhe né komunikimin e Qeverisé sé

Republikés sé Kosovés.

Pyetjet gé shtrohen

1. Sa i shpeshté dhe efektiv éshté komunikimi i Zyrés pér Marrédhénie me Publikun né
Kosové?

2. A éshté i mjaftueshém dhe efektiv komunikimi i brendshém né Zyrén pér Marrédhénie
me Publikun?

3. A ka nevojé pér ndonjé ndryshim eventual té procedurave té funksionimit té Zyrés pér

Marrédhénie me Publikun?

Hipotezat

H1: Zyrtarét e ZKP-sé jané né bashképunim dhe komunikim té vazhdueshém mes vete.
H2: Burimet njerézore pérbrenda ZKP-sé jané té pa-mjaftueshme.

H3: ZKP-ja éshté vendimmarrése pér menaxhimin dhe publikimin e lajmeve dhe
veprimtarive té iniciuara nga zyra e kryeministrit.

H4: ZKP né zyrén e kryeministrit dhe zyrtarét e ministrive kané bashképunim té ngushté

mes vete.



Metodologjia

Parimisht, metodologjia pér realizimin e kétij punimi éshté njé miks i metodave té ndryshme
kérkimore. Metodologjia éshté e bazuar né rishikimin e literaturés ekzistuese, analizé e
librave, artikujve, e hulumtimeve té botuara nga autoré té ndryshém. Burimet primare-
kualitative jané pérdoren pér té mbledhur informacione né lidhje me temén nga persona té cilét
i kemi intervistuar/ anketuar. Analiza dhe pérpunimi i kétyre informacioneve éshté shfaqur né
kapitujt e kétij punimi. Eshté béré anketa online me 10 pyetje e cila i éshté drejtuar publikut
mbi moshén 18 vjecare, pa dallim gjinie ose etniciteti; pér té ruajtur privatésing e té
anketuarve, pjesémarrja e tyre ka gené anonime. Pyetjet e parashtruara jané béré pér té paré se
sa i pércjellin popullata lajmet e léshuara nga geveria, a mendojné ata se geveria duhet té
komunikojé mé shpesh me qytetarét jo vetém pérmes kanaleve televizive, web-it, apo
portaleve, por edhe pérmes mbledhimeve me qytetaré, si dhe si kané ndikuar lajmet rreth

COVID-19 né jetén e gytetaréve.

Poashtu, jané intervistuar dy zyrtaré pér komunikim — z. Ismet Cakiqi, Udhéheqés i Zyrés pér
Komunikim Publik né Zyré té Kryeministrit, dhe Dr. Faik Hoti, Udhéhegés i Divizionit pér
Komunikim Publik - Ministria e Shéndetésisé. Prej té intervistuarve jané mbledhur informata,
té dhéna dhe mendime rreth bashképunimit té brendshém té zyrtaréve, pérgjegjésité dhe rolin
e zyrtaréve, cfaré procedure ose rregullore ndiget, kush éshté pérgjegjés, kush éshté
vendimmarrés, dhe cilét jané mediumet komunikuese. Poashtu, kemi mésuar se a klasifikohen
lajmet apo jo, dhe se a jané té mjaftueshme burimet e brendshme pér menaxhimin e té gjitha

detyrave, informatave dhe procedurave.

Burimet sekondare jané pérdorur pér mbledhjen e informacioneve nga artikuj té ndryshém,
libra, dhe botime té ndérlidhura me temén gé jané shtjelluar né vijim. Kéto burime jané té
mjaftueshme duke marré parasysh hulumtimet e vazhdueshme té béra nga autoré gé kané
analizuar strukturat geveritare. Gjithashtu, jané shqyrtuar kumtesat e Iéshuara né media -
website, e rrjetet sociale. Pérmes hulumtimeve té botimeve paraprake éshté shtjelluar
rregullorja gé pérdoret, funksionet pérbrenda zyrés té cilat i cakton kjo rregullore, detyrat dhe
rolet e zyrtaréve. Pritet gé rezultatet e hulumtimeve té kryera té shfaqgin profesionalizém té

larté brenda zyrés, si dhe kualitetit dhe aktualitet té kumtesave té pércuara tek publiku.



Struktura e punimit:

Pérmbledhje e strukturés sé punimit

Punimi éshté i ndaré né kapituj pérgjaté té ciléve jané definuar faktorét kyc, funksionimi i
brendshém i zyrés pér komunikim, jané identifikuar mediumet, grupet, rolet dhe pérgjegjésité.
Jané shtjelluar shembuj té ndryshém té komunikimit geveritar. Pérfundimisht, éshté béré
pérmbyllja e temés me rezultatet e gjetura, duke pérfshiré kétu edhe rekomandime pér punén

né vazhdimeési.

Né kapitullin e paré éshté hyrja e punimit ku éshté dhéné njé historik i komunikimit dhe
réndésisé sé tij. Poashtu jané paragitur géllimet e punimit, pyetjet dhe hipotezat, metodologjia

e mbledhjes sé materialeve, dhe struktura e punimit.

Né Kapitullin e dyté éshté béré rishqyrtimi i literaturés ku éshté dhéné definicioni i
Komunikimit Qeveritar né pérgjithési; réndésia qé pérmban, dhe ndikimi né publik. Eshté
diskutuar pér funksionet pérbrenda zyrés pér komunikim me publikun, rolet dhe detyrat e
zyrtaréve, komunikimi i brendshém i cili béhet ndérmjet zyrtaréve pérgjegjés dhe Qeverisé,
dhe mediumeve té cilat i pércojné kumtesat. Eshté diskutuar se ¢cka éshté komunikimi publik,
cka éshté menaxhimi i informacionit, si realizohet komunikimi, dhe jané diskutuar shembuj té

komunikimit té marra nga SHBA-té.

Né Kapitullin e treté éshté identifikuar se kush jané ministrité gé komunikojné, cfaré
detyrash kané, cfaré strukture pérdoret, si éshté gjendja e burimeve njerézore - sa persona kané
né kété drejtim. Gjithashtu, né kété kapitull jané identifikuar mediumet/organet e pérdorura
pér komunikim. Kétu kané hyré té gjitha mediumet, metodat, tekstet shembuj té pérdorur né
raste t& ndryshme. Eshté béré identifikimi i mediumeve mé efektive pér pércjelljen e
komunikatave. Eshté diskutuar pér mediumet sociale - ose rrjetet sociale té pérdorura.

Gjithashtu jané dhéné edhe disa raste t& komunikatave té ndryshme.

Ndér mediumet e identifikuara kané qgené: Website i Qeverisg, shpérndarja e lajmeve né

Facebook, Instagram, Twitter, e gazetat online.



Né kapitullin e katért éshté béré paragitja e té dhénave té fituara pérgjaté hulumtimeve. Eshté
béré gérshetimi i té gjeturave nga literatura, té gjeturat nga anketimet, pyetésori dhe jané
gérshetuar me hipotezat e punimit. Kjo ka sjellé né pérfundimet e konstatuara nga i gjithé
hulumtimi i cfarédo forme. Eshté béré prezantimi i té gjeturave nga burimet primare-
intervistat dhe anketimet. Té intervistuarit jané z.Ismet Cakiqi, Udhéhegés i Zyrés pér
Komunikim Publik né Zyré té Kryeministrit, dhe Dr. Faik Hoti, Udhéheqés i Divizionit pér
Komunikim Publik - Ministria e Shéndetésisé. Gjithashtu, si¢ edhe éshté cekur, anketimet jané
béré nga piképamja e publikut - pér njohuriné e tyre rreth Komunikimit Qeveritar né Kosoveé.
Kjo éshté béré pér té paré se sa jané té informuar ata pér kumtesat e Qeverisé, si dhe kush i
pérgatité dhe i raporton ato. Jané analizuar pérgjigjet né bazé té pyetjeve té parashtruara ndaj
té intervistuarave, e poashtu edhe ndaj té anketuarve. Né kété kapitull &shté shtjelluar materiali
i nxjerré nga observimi praktik. Né& bazé té hipotezave té parashtruara éshté arritur né
pérfundim se a jané ato té sakta apo jo. Gjithashtu, jané diskutuar rezultatet e pritura dhe ato
té fituara.

Né kapitullin e pesté éshté paragitur pérfundimi i punimit, pastaj né kété kapitull jané listuar
rekomandimet, shqetésimet, sfidat dhe rruga pérpara pér komunikimin geveritar né

institucionet e Republikés sé Kosovés.
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