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Deklaraté

Uné Lindita Purova, studente e Fakultetit t¢ Komunikimit Masiv dhe Gazetari né nivelin
Master, né Kolegjin “AAB” Prishtiné, deklaroj se Ky punim, qé mban titullin: “Roli i
komunikimi organizativ ne formimin e ekipeve punuese”, éshté rezultat i pérkushtimit tim

dhe punés sime origjinale.

Pérmes késaj deklarate pohoj, se ky punim diplome éshté unik né llojin e vet, i bazuar né
hulumtimet dhe analizat e mia vetanake. E gjithé literatura dhe burimet e tjera, gé i kam
shfrytézuar gjaté punimit jané té listuara né referenca. Studimi éshté origjinal dhe nuk

pérmban pjesé té kopjuara me pérjashtim té rasteve gé citohen dhe jepen né fusnota.
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Abstrakt

Efektiviteti i komunikimit organizativ, éshté faktor kyc¢ pér suksesin e organizatés, dhe
duhet t’i kushtohet njé vémendje e posacme, dhe até né: se si zhvillohet procesi i
komunikimit; ¢faré ményra jané pérdoré pér té pasur njé komunikim efektiv ndérmjet
anétaréve té organizatés, si jané pritur kéto ményra té komunikimit nga té punésuarit dhe
cfaré efekti kané pasur ato, cilat kané gené ményrat e realizimit té tyre, gjithnjé me synim
té arritjes dhe gjetjes sé pérvojave adekuate pér té transmetuar dhe kuptuar informacionin
e caktuar, i cili ka réndési strategjike pér organizatén né forminimin e ekipeve punuese.
Me realizimin e kétij punimi synojmé gé té analizojmé ményrat e zhvillimit t& komunikimit
ndérmjet menaxhmentit dhe té punésuaréve né organizaté, si ndikojné ményrat e caktuara
té komunikimit tek té punésuarit, si né sjelljen e tyre, motivimin dhe angazhimin né puné.
Nga shqyrtimi i literaturés por dhe rezlutatet e marra nga metodologjia e pérdorur mund té
themi se rol shumé té madh né lévizshmériné e informatave luan ményré e organizimit té
brendshém té organizatés, apo si¢ njihin edhe si struktura organizative, koordinimi dhe
planifikimi 1 tyre kané funksion parésor né “pajisjen” me informata té anétaréve té saj.
Varésisht prej madhésisé sé organizatés dhe strukturave té saj, formésohen departamente
dhe njési punuese, ku pér secilin anétaré té organizatés duhet té krijohen kanale té

komunikimit, té cilét kryejné funksionin e marrjes dhe dhénies sé informacionit.

Fjalét kyce: Komunikim; komunikim organizativ, punonjés, organizaté, informacion,
inovacion.



Hyrje

Roli i komunikimit organizativ né formimin e ekipeve té punés éshté thelbésor pér krijimin
e ekipeve kohezive, efikase dhe produktive brenda njé vendi pune. Komunikimi efektiv jo
vetém gé fillon procesin e krijimit té ekipit, por gjithashtu e mbéshtet até gjaté gjithé ciklit
jetésor té ekipit. Né peizazhin e sotém dinamik dhe té ndérlidhur té biznesit, formimi i
ekipeve efektive té punés éshté njé gur themeli i suksesit organizativ. Ekipet jané
thelbésore pér trajtimin e projekteve komplekse, nxitjen e inovacionit dhe arritjen e
géllimeve kolektive. Megjithaté, mbledhja e thjeshté e individéve nuk garanton
efektivitetin e ekipit; ajo kérkon njé strategji té géllimshme dhe té komunikuar miré. Ky
punim eksploron rolin kryesor té komunikimit organizativ né formimin dhe performancén

e géndrueshme té ekipeve té punés brenda vendeve moderne té punés.

Komunikimi efektiv organizativ shkon pértej nocioneve tradicionale té direktivave nga
lart-poshté dhe shpérndarjes sé informacionit. Ai pérfshin artin e krijimit té njé vizioni té
pérbashkét, pérafrimin e talenteve té ndryshme dhe kultivimin e njé mjedisi bashképunimi,
besimi dhe llogaridhénieje. Formimi i ekipeve té punés éshté njé proces strategjik qé
mbéshtetet shumé né komunikimin né c¢do fazé, nga fillimi deri né funksionimin e

pérditshém.

Ky punim do té thellohet né dimensionet e shuméanshme té komunikimit organizativ né
formimin e ekipit. Ai do té trajtojé se si komunikimi fillon krijimin e ekipit, ndikon né
pérzgjedhjen e anétaréve té ekipit, gartéson rolet dhe pérgjegjésité dhe pércakton misionin
dhe objektivat e ekipit. P&r mé tepér, ai do té shqyrtojé rolin e komunikimit né ndértimin e
besimit, zgjidhjen e konflikteve dhe ruajtjen e niveleve té performancés sé larté gjaté gjithé
ciklit jetésor té njé ekipi.

Réndésia e komunikimit organizativ né formimin e ekipit nuk mund té€ mbivlerésohet. Né
njé epokeé té punés né distancé, bashképunimeve globale dhe fugive té ndryshme punétore,
komunikimi efektiv shérben si shtylla lidhése gé lidh ekipet sé bashku, siguron gartésiné e

géllimit dhe mundéson pérgjigje té shkathéta ndaj sfidave gjithnjé né zhvillim.

Ndérsa nisim kété eksplorim t& marrédhénies simbiotike midis komunikimit organizativ

dhe ekipeve té punés, ne do té zbulojmé strategjité, praktikat mé té mira dhe shembuj té



botés reale qé ilustrojné sesi komunikimi i hapur dhe transparent mund té katalizojé
formimin e ekipeve me performancé té larté, duke nxitur inovacionin. produktiviteti dhe
suksesi organizativ. Udhéhegja e té tjeréve éshté gjithashtu shumé e réndésishme sepse
mund té pérmirésojé performancén e anétaréve té ekipit, t'i mbajé anétarét té motivuar dhe
té drejté nga piképamja etike dhe t'ju ndihmojé té pérballeni me ndryshimet. Udhéhegja
mbéshtet suksesin organizativ duke vendosur role dhe pérgjegjési midis anétaréve té
organizatés. Udhéheqgja luan njé rol té réndésishém né biznes duke i inkurajuar té tjerét té
bashképunojné né detyrat e nevojshme pér té pércaktuar se cilat detyra jané té réndésishme
né radhé té paré, pra me pak fjalé, i shton vleré organizatés (Fiedler, 1996). Aftésia pér té
marré vendime éshté njé nga aftésité mé té nevojshme pér liderét. Hulumtimet ushtarake
tregojné se ushtarét kané rreth 20% mundési pér t'u sulmuar gjaté luftimeve, ndérsa oficerét
e larté kané njé shifér mé afér 70% (Murray, 2018). Né té njéjtén kohé éshté e njéjta logjiké

shpesh heré dhe pér vendet e punés, sepse marrja e iniciativave mund té jeté e véshtiré.

Lidershipi ose udhéhegja éshté njé funksion thelbésor né cdo organizaté. Udhéhegja
pérfshin ndryshimin e njé organizate dhe marrjen e zgjedhjeve aktive midis alternativave
té besueshme si dhe varet nga zhvillimi i té tjeréve dhe mobilizimi i tyre pér té kryer punén.
Lidershipi mund té pérkufizohet si aftésia e menaxhmentit pér t€ marré vendime té
shéndosha dhe pér té frymézuar té tjerét gé té performojné miré. Eshté procesi i drejtimit
té sjelljes sé té tjeréve drejt arritjes sé njé géllimi té pérbashkét. Menaxhimi efektiv i njé
organizate varet né njé masé shumé té madhe nga té pasurit njé udhéheqje té shéndoshé gé
mund té ndikojé te punétorét né até ményré gé ata té gjithé té pérpigen drejt arritjes sé
objektivave té déshiruar té organizatés (Aibieyi 2009). Lidershipi bazohet né cilésité
personale té liderit pér té ndikuar dhe pér té inspiruar sjelljen e punétoréve pér té respektuar
vullnetarisht té gjitha parimet e punés té organizatés. Sjellja e punonjésve dhe kreativiteti
i tyre sipas studimit té& (Bodewes 2011) lidhet pozitivisht me ményrén e lidershipit té njé
organizate. Shumé studime jané béré rreth kreativitetit té stafit né njé organizaté dhe
ményrave apo faktoréve se si ta nxisin até, si p.sh Klima organizative (Shalley and Gilson,
2004) dhe grupet ndérvepruese (M. D, Mumford; J. M, Feldman; M. B, Hein 2001) por
cfaré éshté paré té keté shumé ndikim ka gené dhe lidershipi efektive. Udhéhegésit mund
t'u ofrojné té gjitha niveleve té njé organizate vizion dhe motivim qé do lehtésojné

transferimin e njohurive né avantazhe konkurruese.



Né zhvillimin e kétij punimi do té kanalizojmé fokusin e aplikimit té komunikimit
organizativ né NVM, si shtylla e ekonomisé né Kosové por si dhe né shumé vende me
tipologji ekonomike té njéjté. Nisur nga struktura e thjeshté organizative né kéto biznese
mendohet shpesh se krijohet njé komunikim i rrjedhshém dhe i pacénuar, por shpesh kjo
gjé nuk aplikohet, kjo pérshkak té mbingarkesés sé pozicioneve, mos pércaktimit té sakté
té pozicioneve, hirearki e ¢rregullt dhe jo e qarté etj. Té gjitha kéto do té€ merren né shqyrtim
pér té analizuar situatén e krijuar né ndérrmarjet e vogla dhe té mesme né Kosové dhe pér

té vértetuar ose jo hipotezat e ngritura.

Qéllimi
Qéllimi i kétij punimi géndron né té analizuarit metodat, réndésiné dhé nivelin e aplikuar

té komunikimit organizativ né NVM,ose né komunikimin né institucione publike -private

né shogeriné moderne.

Objektivat

¢+ Obijektivi i paré: Eksplorimi i parimeve dhe praktikave themelore gé mbéshtesin
krijimin e suksesshém té ekipeve té punés brenda organizatave.

% Objektivi i dyté: Vlersimi i ndikimit té kulturés dhe lidershipit né arritjen e
komunikimit efektiv.

¢+ Obijektivi i treté: Té béjé njé vlerésim té opinionit té punonjésve né NVM mbi

efektivitetin e lidershipit, inovacioneve dhe komunikimit né organizata.

Pyetjet kérkimore

Pér shkak té natyrés sé késaj teme kérkimore, ky studim parashtron disa pyetje kérkimore.
Pyetjet e méposhtme kérkimore dhé pérgjigjet gé do ti jepen atyre synojné té pérmbushin
géllimin e vendosur né kété punim dhe gjithashtu pérmbushjen e objektivave.

Ka katér pyetje hulumtuese qé ky studim pérpiqget pér t’iu pérgjigjur:

1. Cilatjané strategjité dhe praktikat kryesore té komunikimit té pérdorura nga organizatat

gjaté formimit té ekipeve té punés gé kané rezultuar té sukseshme?



2. Si ndikon komunikimi efektiv né pérzgjedhjen dhe rekrutimin e anétaréve té ekipit
gjaté procesit té formimit té ekipit?
3. Sa efekt ka komunikimi organizativ né realizimin e projekteve?

4. A ndikohet vendosja e komunikimit organizativ nga llojet e lidershipit?

Pérmbledhja e Metodologjisé

Pér kété punim, do té pérdoret njé gasje kérkimore me metoda té pérziera, duke kombinuar
metoda kérkimore, cilésore, dhe sasiore. Kjo gasje lejon njé eksplorim gjithépérfshirés té
rolit t&¢ komunikimit organizativ né formimin e ekipit.

Zhvillimi i pyetésoréve do té béhet pér té pérfshiré organizata té tipologjive té ndryshme
dhe pér té vlersuar perceptimet e tyre pér rolin e komunikimit né formimin e ekipit,
efektivitetin e ekipit dhe zgjidhjen e konflikteve. Pyetjet e perziera do té pérfshihen né
anketé pér té mbledhur té dhéna sasiore.

Né studim do té pérfshihen gjithashtu kryerja e intervistave gjysmé té strukturuara me
menaxherét, drejtuesit e ekipit dhe specialistét e komunikimit brenda organizatave. Kéto
intervista do té ofrojné njohuri té thella mbi strategjité e komunikimit, sfidat dhe praktikat

mé té mira né formimin e ekipit.

Hipotezat

Hipoteza 1: Komunikimi efektiv dhe i hapur organizativ ndikon pozitivisht né formimin e
ekipeve té punés dhe realizimin e projekteve, pasi nxit mirékuptim, bashképunim dhe

géllime té pérbashkéta midis anétaréve té ekipit.

Hipoteza 2: Komunikimi efektiv dhe i hapur organizativ nuk ka ndikim né formimin e
ekipeve té punés dhe realizimin e projekteve, ka ngacje kegkuptime dhe konflike ne ekipin

punues.



Réndésia e temés

Komunikimi organizativ éshté njé faktor kritik né suksesin e Ndérmarrjeve té VVogla dhe
té Mesme (NVM). Ky punim eksploron rolin kryesor gé luan komunikimi efektiv né SME-
té, sfidat e hasura dhe réndésiné e studimit té kétij aspekti pér rritjen e géndrueshme té
kétyre ndérmarrjeve. Duke kuptuar sfidat dhe duke i trajtuar ato né ményré aktive, NVM-
té mund té zhbllokojné potencialin e ploté té ekipeve té tyre, té pérmirésojné marrédhéniet
me klientét dhe té pozicionohen pér rritje t& géndrueshme né njé peizazh konkurrues

biznesi.
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