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Abstrakt

Kompanité pérdorin komunikimin e marketingut pér té informuar, bindur dhe kujtuar pérdoruesit pér
markat dhe produktet e tyre. Koncepti i komunikimit té integruar té marketingut né ditét e sotme po
pranohet gjithnjé e mé shumé nga kompanité, sidomos ato te cilat deshirojn ge te jene me pran me
konsumatoret. Né kété koncept, te gjitha kompanit duhet té integrojé dhe koordinojé me kujdes kanalet
e komunikimit né ményré gé té japin mesazhin e déshiruar né ményrén e duhur. Komunikimi i
marketingut te integruar pérfshin reklamimin, promovimin e shitjeve, ngjarjet dhe pérvojat,
marrédhéniet me publikun dhe publicitetin, marketingun e drejtpérdrejté dhe ndérveprues, marketingun
gojé mé gojé dhe shitjen personale, té gjitha kéto komunikime marketingu duhet té lidhen sé bashku
pér té ofruar njé komunikim té géndrueshém, té garté dhe mesazh bindés pér biznesin dhe produktin.
Ju gjithashtu mund té komunikoni pérmes produktit pérmes dizajnit té tij, paketimit dhe té€ ngjashme.

Fjalét kyce: komunikim, komunikim i integruar i marketingut, Albageramike
Abstract

Companies use marketing communication to inform, persuade and remind users about their brands and
products. The concept of integrated marketing communication nowadays is being accepted more and
more by companies, especially those that want to be closer to consumers. In this concept, all companies
must carefully integrate and coordinate communication channels in order to deliver the desired message
in the right way. Integrated marketing communication includes advertising, sales promotion, events and
experiences, public relations and publicity, direct and interactive marketing, word-of-mouth marketing
and personal selling, all of these marketing communications must be linked together to provide a
consistent, clear communication and compelling message about the business and the product. You can

also communicate through the product through its design, packaging and the like.

Keywords: communication, integrated marketing communication, Albageramike



Hyrja

Zhvillimi i shkencés, teknologjisé dhe informatikés ka béré gé shekulli XXI té jeté
shekull i “shkopit magjik” — interneti do té luan njé rol té réndésishém jo vetém né aspektin e
zhvillimeve dhe ndryshimeve social, por gjithashtu edhe né aspektin e raportit ndér njerézor.
Pérderisa, dikur komunikimi masiv, komunikimi me masat, komunikimi me publikun apo edhe
marketingu kané gené té perceptueshém né distanca mé té largéta dhe ju kané referuar kryesisht
rrethit vicioz. Sot nuk mund té thuhet e njéjta gjé, sepse falé zhvillimeve té cilét i potencuam
mé larté, komunikimi ka arritur né piedestalet mé larta t€ shoqérisé dhe ai sot nga studiues
eminent t& komunikimeve konsiderohet si “celés i suksesit”. Njé komunikim i tillé¢ ka béré
gjithashtu gé bota pérmes tij té zhvillohet, konceptohet mé ndryshe, ka njé komunikim kulturor,
si dhe bilanc té bashképunimit tregtaré. Andaj, né botén bashkékohore tashmé jané zhvilluar
njé séré metodash té komunikimit, pérfshiré kétu edhe metodén e komunikimit té integruar té
marketingut e cila njihet si metodé gé pérfshiné njé komunikimi i cili koordinon aktivitetet qé
kané té béjné me: reklamimin, shitjen, promovimin e shitjes, marrédhénien me publikun, e té

tjera.

Duke marré parasysh faktin qé né Kosové teknologjia informatike shfrytézohet ne mase
te madhe, dalé nga dalé edhe céshtja e tregut éshté transformuar né formén virtuale dhe kjo
falé njé komunikimi konstruktiv nga bizneset me klientét dhe anasjelltas. Sé fundi, shumé
kompani té ndryshme duke analizuar rolin dhe réndésiné e komunikimit té integruar té
marketingut kané zhvilluar edhe forma té tjera té vecante té cilat pérvec qé kané treguar
produktivitet dhe efikasitet, po jané gjithashtu edhe fitimprurése dhe po gjenerojné té ardhura
té€ mira. Njé ndér ato kompani &éshté edhe kompania “Albaqeramika” e cila veprimtariné
kryesore té saj e ka tregtiné me pllaka té geramikés. Filozofia e késaj kompanie éshté gé
konsumatori té jeté né gendér té vémendjes, duke ofruar shérbime cilésore paralelisht duke
térhequr klienté té ri. Andaj, mund té themi se kjo kompani éshté tregim suksesi i llojit té saj
pér shkak se ka ditur mé sé miri té fugizoj njé komunikim té integruar t¢ marketingut me
klienté. Kompania ka krijuar njé strategji té re dhe unike deri mé tani né Kosové, duke pérdorur
si instrument KIM-in né ményré qé té fitojé klientét pérmes kompensimit, gjithnjé né
marréveshje me ndértuesit e banesave. Kjo kompani fillimisht ka krijuar njé raport
(marréveshje) me kompanité e ndértimeve, né ményré gé pllakat e geramikés té ju dérgoj
kompanive ndértuese dhe né vend té parave te pranoj banesa si kompensim né nga kompania

ndértuese (shesim geramika — marrim banesa). Klientét e kompanisé ndértuese ge kané bleré



banesa me automatizém jané béré edhe klient té kompanisé Albageramika., sepse ¢do blerés i
banesés éshté ftuar nga stafi i Albageramikés qé zgjedhjen e geramikave té shkojé ta béjé né
sallonin e késaj kompanie. Prandaj, pérveg shitjes sé geramikave tek ndértuesit, kompania ne
fjalé ka fituar shumé klient te ri me zero kosto financiare. Duke paré kété tregim suksesi dhe
unike né vend, ideja e kompanisé ka gené qé té hulumtojné mé tej raportin né mes té: kompanisé
Albageramika, ndértuesve (té banesave) dhe klientét, gé né shumicén e rasteve e kané tejkaluar
¢cmimin e caktuar nga ndértuesi dhe kané vet financuar kostot shtesé pér geramika mé té
shtrenjta.

Qéllimi i punimit

Komunikimi i integruar i marketingut, éshté njé formé e komunikimit né treg té njé kompanie
gé pérbéhet nga njé kombinim i roleve strategjike té disiplinave té ndryshme té komunikimit,

géllimi i té cilave éshté arritja e ndikimit maksimal t& komunikimit.

Ai pérfshin procesin e zhvillimit dhe aplikimit té formave té ndryshme té€ komunikimit me
konsumatorét dhe klientét potencialé né njé periudhé té caktuar kohore, me géllim té drejtimit
té drejtpérdrejté té sjelljes sé audiencés sé pérzgjedhur. Koncepti i komunikimit té integruar té
marketingut fillon me konsumatorin ose klientin e mundshém dhe i drejtohet pérséri kompanisé
me géllim té pércaktimit té formave dhe metodave pérmes té cilave do té zhvillohet njé proces
komunikimi bindés dhe efektiv. Kjo formé e komunikimit nénkupton forma té ndryshme
komunikimi me konsumatorét dhe klientét potencialé né njé kohé té caktuar, gé né fakt éshté

géllimi real i ndikimit t¢ komunikimit.

Se c¢faré ndikimi mund té keté komunikimi i integruar i marketingut né rritjen e shitjeve té
produkteve dhe njohjen me produktet do té analizohet duke pérdorur shembullin e kompanisé
Albageramika, duke bere analizimin dhe pércaktimi i rolit dhe réndésisé sé komunikimeve té
integruara té marketingut né kompania e geramikés Albageramika .

Objektivat e punimit

“Komunikimi pérkufizohet si “krijimi i njé lidhjeje informacioni ndérmjet sistemeve qé kané
aftésiné pér té marré, memorizuar, pérpunuar dhe dérguar sinjale, té cilat jané media dhe mjete

té ndryshme gé mundésojné forma té ndryshme té transmetimit té informacionit. Mediat e



transferimit té informacionit jané, pér shembull, ngjyra e pérdorur pér té printuar karaktere té
caktuara, ajri, dridhja e té cilit transmeton sinjale akustike, rryma elektrike, pulset e sé cilés
transmetojné informacion né njé kod té caktuar, drita né kabllot optike ose kabllot me fibra
optike, etj. Informacion autentik qé pérfitohen pérmes komunikimit éshté njé burim i
réndésishém i njé kompanie pér arsye se né kété ményré zvogélohet pasiguria dhe rreziku i
biznesit. Pa komunikim, organizata nuk mund té dijé se ¢faré mendojné konsumatorét pér

produktin e tyre dhe nése éshté zgjeruar interesi pér produktin pérkatés, etj.

Komunikimi éshté shumé i réndésishém né organizaté dhe jashté saj, dhe shihet si pjesé
pérbérése e biznesit. Kjo do té thoté, pa transmetimin e mesazheve, shkémbimin dhe
pérpunimin e informacionit, si dhe I&shimin dhe marrjen e urdhrave ndérmjet strukturave
organizative. Urdhri ofron informacionin e nevojshém dhe té garté qé duhet té pérmbajé, pér
shembull, ¢faré duhet béré, né ¢faré ményre dhe si duhet té duket, etj. Pérve¢c komunikimit té
brendshém, i réndésishém éshté edhe komunikimi i jashtém gé synon bashképunétorét aktualé
dhe té ardhshém té biznesit. pér biznesin, vecanérisht nése ka pér géllim konsumatorét dhe
blerésit potencialé né treg. Nése organizata déshiron té ndikojé né grupin e synuar pérmes
komunikimit, mund ta béjé kété duke analizuar situatén aktuale, duke pércaktuar géllimet dhe
né fund duke krijuar njé strategji gé do té pérfshijé taktika dhe mjete gé do té jené té matshme,
por edhe efektive né krijimin e marrédhénieve me median. klientét dhe konsumatorét duke
térhequr vémendjen e tyre dhe duke marré njé vendim pér té bleré produkte té caktuara.

Pér té arritur géllimin, éshté e nevojshme té kryhen detyrat e méposhtme:

o té pércaktojé dhe té analizojé rolin dhe réndésiné e aplikimit t¢ komunikimit té
integruar té marketingut né kompania e geramikés Albageramika.

o té pércaktojé aktivitetet e komunikimit té marketingut dhe ményrén se si kryhet al,

o té identifikojé dhe té pérshkruajé teknikat dhe format né aplikimin e komunikimit té
marketingut né kompania e geramikés Albageramika.

o té pércaktojé ndikimin e aktiviteteve té pérfagésuara dhe teknikave té tyre né sjelljen e

konsumatorit.

Hipotezat e punimit

Bazuar né pyetjet kérkimore té pércaktuara mé paré, ne pércaktojmé hipotezat e méposhtme té
kérkimit:



e H1: Kompania Albageramika ka njé reputacion té larté tek klienté, sepse ka pérdorur

KIM pér té pérfituar klientét pérmes kompensimit dhe reklamés;

e H2: Nga aktivitetet e promovimit té shitjeve, gmimet mé té uléta kané ndikimin mé té
madh né sjelljen e konsumatoréve.
e H3: Mundésité e reklamimit online dhe aplikimi i tij pér géllime komunikimi nuk

pérdoren né maseé té mjaftueshme né kompani.

Metodologjia e punimit

Hulumtimi dhe analiza e kétij procesi do té pércaktojé masat e marketingut té€ marra, rezultatet
e arritura, mjetet dhe taktikat e pérdorura sipas grupit té synuar tek kompania e pllakave
“Albageramaika”, Pér té dhénat e kétij punimi do té shfrytézohen té dhéna sekondare, qé do té
merren nga burime té ndryshme te internetit dhe bibliotekave online té ndryshme me autoré té

ndryshém vendor dhe ata ndérkombétar.

Po ashtu pér pjesén e dhénies se pérgjigjeve dhe vértetimin e hipotezave te késaj teme do té
shfrytézoj té dhéna primare, gé do té sigurohen nga intervista dhe anketa ge béri t€ mundur
mbledhjen e njohurive dhe opinioneve pér komunikimin e marketingut brenda dhe jashté
Kompanis Albageramika, bazuar né pérgjigjet e mbledhura pér ndikimin e tij né biznesin e

pérgjithshém
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