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ABSTRACT

The paper has the topic "Sponsored articles in three electronic media in Kosovo" and analyzes
the amount of articles sponsored in the electronic media: Express, Telegrafi and Kallxo.com, in the
period June-September 2021.

In order to identify business brands that practice this form of advertising through sponsored
articles, the paper anséers the questions how often of these articles are posted on a daily basis and their
total in the quarterly period?, which medium in question is the most transparent éhen publishing these

articles?, as éell as éhich sectors practice these articles the most?.

The main hypotheses of the paper have been raised for the compilation of this paper: Online
media have influenced the transformation of online media marketing in Kosovo, as well as the trade,
construction and health sector leading with sponsored articles, hypotheses that will be argued through

of this paper.

The study material was made relevant by the presence of 285 sponsored articles, which are the
subject of this study. Regarding these articles, in the theoretical aspect, the definitions of scientific
literature are given, as well as other theoretical definitions of the promotion of goods or services, such

as marketing, publicity and advertising.

The paper éork is divided into four chapters, focusing on the quantitative aspect of these articles, the
sectoral aspect, the percentage of participation on a monthly basis in each medium in question, as well

as the normative aspect regarding the notification of readers for sponsorship of articles.

Keywords: Sponsored Articles, Expesss Newspaper, Telegrafi, Kallxo, sectors, promocion.



ABSTRAKTI

Punimi ka pér temé “Artikujt e sponsorizuar né tri medie elektronike né Kosové” dhe analizon
sasiné e artikujve té sponsorizuar né tri mediet elektronike: Express, Telegrafi dhe Kallxo.com, né
periudhén gershor-shtator 2021. Me géllim té identifikimit té markave biznesore gé e praktikojné kété
formé té reklamimit me ané té artikujve té sponsorizuar, punimi u pérgjigjet pyetjeve sa éshté sasia e
kétyre artikujve gé publikohen né dité dhe totali i tyre né periudhén tremujore; cili medium né fjalé
éshté mé transparenti me rastin e publikimit té kétyre artikujve; si dhe cilét sektoré i praktikojné mé sé

shumti kéta artikuj.

Pér pérpilimin e kétij punim jané ngritur hipotezat kryesore té punimit: Mediet online kané
ndikuar né transformimin e té bérit marketing né mediet online né Kosové, si dhe sektori i tregtisé,
ndértimtarisé dhe shéndetésisé prijné me artikuj té sponsorizuar, hipoteza kéto gé do té argumentohen

né kété punim.

Materien e studimit e béné relevante prania e 285 artikujve té sponsorizuar té cilét jané objekt
i kétij studimi. Lidhur me kéta artikuj né aspektin teorik jané dhéné definicionet e literaturés shkencore
si dhe jané trajtuar definicione té tjera teorike t€ promovimit té mallrave apo shérbimeve, si¢ jané

marketingu, publiciteti dhe reklamimi.

Punimi né fjalé éshté ndaré né katér kapituj, me fokus né aspektin sasior té kétyre artikujve,
aspektin sektorial, pérgindjen e pjesémarrjes mujore né secilin medium né fjalé, si dhe aspektin

normativ sa i pérket njoftimit té lexuesve pér sponsorizonim té artikujve.

Fjalét kyce: Artikujt e sponsorizuar, Express, Telegrafi, Kallxo, sektoré, promovim.
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organ gé eventualisht do té shqyrtojé ndonjé rast ankese apo mosmarréveshjeje lidhur me

lekturimin e punimit dhe, né té njéjtén kohé, pranoj té gjykohem né bazé té fakteve.

Berat Dakaj

Prishtiné, 05 gershor 2022



MIRENJOHJE

Gjaté rrugétimit tim pér finalizimin e studimeve master u jam mirénjohése shumé
personave, edhe Kolegjit AAB pér mundésiné e dhéné qé t’i ndjek studimet pér njé semestér
jashté vendit.

Mirénjohje dhe falénderime pafund pér prof. ass. dr. Jeton Kelmendi, pér késhillat e
dhéna pér pérpilimin e késaj teme, si dhe pér motivimin gé duhet vazhduar edhe mé tutje
rrugétimin akademik. Po ashtu, falénderime edhe pér prof. ass. dr. Hasan Saliu pér mésimet
dhe késhillat gé¢ mé kané dhéné gjaté kohés sé studimeve, si dhe pér pérpilimin e temés sé
masterit. Falénderime dhe mirénjohje té vecanté pér profesorin e nderuar, Resul Sinani, pér
gatishmériné e konsultimeve pér ¢cdo gjé gjaté kohés sa vijoja studimet né AAB.

Falénderoj pafundésisht dhe pérjetésisht prindérit e mi dhe familjen time pér
mbéshtetjen e pakursyer dhe motivimin gé té vazhdoj mé tutje. Prandaj, kété punim té masterit
ua dedikoj prindérve té mi.



HYRJE

Né kété punim objekt studimi do té jené artikujt e sponsorizuar né tri mediet elektronike né
Kosové, Telegrafi, Kallxo.com, Express né periudhén prej tre muajsh, gershor-korrik dhe gusht
té vitit 2021.

Artikujt e sponsorizuar, si forma mé e re e marketingut, sot jané té pranishém né mediet
kryesore elektronike né vend, duke zéné késhtu edhe ballinat e kétyre mediumeve dhe duke u
véné si kryeartikull. Kéta artikuj kané filluar t€ béhen “arma” mé e pérdorshme e bizneseve mé

té médha né vend sa i pérket aspektit té reklamimit.

Epoka e teknologjisé tashmé ka ndryshuar edhe formén e marketingut, duke béré gé mé
mos té jeté ‘lufta’ e konkurrencés sé afaristéve pér té zéné hapésirén né ballinén e shtypit, pasi
gazeta mé s’e ka primatin si¢ e Kishte dikur, por tani mé ané té artikujve té sponsorizuar markat

kryesore né vend zéné hapésirat e mediumeve elektronike.

Andaj, né saje té hovit teknologjik, por edhe leverdisé sé komoditetit, si nga ana e
reklamuesit, ashtu dhe té mediumeve elektronike, pasi nevojitet vetém njé klikim pér postimin
e kétyre artikujve, ka béré qé artikujt e sponsorizuar ta zéné primatin kryesor né mediet
elektronike né vend. Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), pérgindja e ekonomive
familjare té cilat kishin gasje né internet nga shtépia né vitin 2020 ishte 96.4 %, ku krahasuar
me vitet 2018 dhe 2019 vérehet njé rritje prej 3.2 % né vitin 2020 (ASK, 2020).

Me ané té kétyre artikujve, pronaréve dhe aksionaréve té bizneseve u mundésohet ta
promovojné veprimtarité e tyre afariste, duke thurur késhtu elozhe pér produktet apo
veprimtarité e tyre biznesore, si dhe duke dhéné cfarédo informacionesh qé duan pér publikun

me ané té pagesés pér publikimin e kétyre artikujve.

E vecanta e kétyre artikujve gé dallon nga format e tjera té promovimit té afarizmit, e
sidomos te bizneset e reja, &shté se né brendi té kétyre artikujve, pos adresés sé selisé, numrave
kontaktues, linceve pér ndérlidhje me mediet sociale, si dhe mori fotosh, gjenden edhe
paragrafé té shumté gé né ményré té hollésishme pérshkruajné vecorité e produktit reklamues,
duke mos pasur késhtu asnjé lloj kufizimi. Pra, mé s’paguhet si¢ paguhej né shtyp dikur pér njé
fage gazete, ¥2 apo ¥4, po ashtu me rastin e hartimit t€ kétyre artikujve mé s’mendohet as kostoja

e minutave té transmetimit, pasi gé éshté komplet njé artikull gé i kushtohet veprimtarisé
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afariste, e né té cilin artikull hollésisht jané té cekura té gjitha gjérat gé jané me interes pér

térhegjen e lexuesve konsumatoré.

Kéta artikuj si formé e komunikimit publik sot jané béré pjesé e pérdorimit nga brendet
mé té njohura né vend, pérfshiré kétu té gjitha veprimtarité afaristé qé pér géllim kryesor kané
pérfitimin si nga fusha e financave, ndértimit, derivateve, hotelieres, automobilistikes,
farmacisé, estetikés, si dhe ambientit, po ashtu kéta artikuj praktikohen edhe nga Organizata e
Shoqérisé Civile gé kané pér géllim t’i promovojné kauzat e tyre.

Por ajo ¢faré i dallon mediet té cilét i publikojné kéta artikuj ka té béjé me transparencén
sa i pérket njoftimit té publikut me rastin e postimit té kétyre artikujve, gjegjésisht respektimi
i kreut 12 té Kodit té Medieve té Shkruara. Késhtu gé, né disa artikuj publiku njoftohet né fillim
se béhet fjalé pér artikull t€ sponsorizuar, né€ disa artikuj ky njoftim s’éshté dhéné fare, kurs né
disa té tjeré né fund té artikullit éshté njoftimi se pér artikullin gé u lexua, ishte artikull i

sponsorizuar.

Struktura e punimit

Nisur nga kompleksiteti i pérdorimit té kétyre artikujve, edhe nga risia qé kané sjellé né
transportimin e marketingut nga ai tradicional né versionin e medieve online, éshté paré e
rrugés qé kéta artikuj té trajtohen me hollésisht, megenése ¢do dité shohim né mediumet
elektronike artikuj té sponsorizuar e gé né shumicén e rasteve lexuesit nuk informohen pér

sponsorizonim e tyre.
Prandaj, pér finalizimin e kétij punimi téré puna éshté sinkronizuar né katér kapitu;.

Né kapitullin e paré do té flitet rreth strukturés sé temés, pérmbajtjes, metodologjisé, géllimit,

hipotezave, si dhe objektivitetit té temés.

Né kapitullin e dyté do té béhet njé shtjellim rreth historikut té pérdorimit té kétyre artikujve
si dhe do té jepen shpjegime mbi konceptet teorike, si: marrédhénia me publikun, informimi,

artikulli i sponsorizuar, marketingu, reklama, publiciteti dhe sponsorizimi.

Né kapitullin e treté do té béhet identifikimi dhe pérshkrimi i situatés aktuale sa i pérket
pjesémarrjes sé kétyre artikujve né mediumet né fjalé. Gjithashtu, do té trajtohet edhe aspekti
sektorial sa iu pérket kétyre artikujve.



Né kapitullin e katért do té paraqgiten té gjeturat e hulumtimit sé bashku me interpretimin e
tyre si analizimin dhe komentimin.

Qéllimi i studimit

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté gé té béhet njé analizé studimore, pra gé ta masé sasiné
e artikujve té sponsorizuar né tri mediet online: Express, Telegrafi, Kallxo, si dhe t’i
identifikojé bizneset té cilat mé sé shumti i praktikojné kéta artikuj. Qé&llim tjetér éshté edhe
matja e transparencés sé medieve né fjalé me rastin e postimit té kétyre artikujve sa i pérket
njoftimit se a jané kéta artikujt té sponsorizuar apo jo. Njékohésisht, géllim i kétij punimi éshté
edhe identifikimi i sektoréve té cilét i praktikojné kéta artikuj mé sé shumti si dhe nxjerrja e

pérgindjes pér gjithsecilin sponsorizues né mediumet né fjalé.

Njé arsye shtes€ pér t’1 hyré késaj teme ishte edhe fakti se ky hulumtim synon té sjellé
risi sa i pérket studimit té artikujve té sponsorizuar, megenése mungojné studime té tilla dhe
ka ngatérrime né mes té artikujve té sponsorizuar dhe shkrimeve autoriale gazetareske. Po
ashtu, edhe pse né shikim té paré duket se kéta artikuj hyjné né kuadér té reklamave apo
marketingut, jané njé mori ¢éshtjesh gé i dallojné e pér té cilat do té flasim né kapitullin né
vijim. Nga kjo themi se géllim tjetér i késaj teme éshté dhe definimi dhe pasqyrimi sa mé
konkret i dallimit té kétyre artikujve me format e tjera té promovimit té veprimtarive biznesore

apo kauzave té caktuara.

Pra hulumtimi synon ta mbulojé aspektin sasior, transparencén e medieve rreth
njoftimit té lexuesve me rastin e publikimit té kétyre artikujve, si dhe sektorét té cilét mé sé
shumti i praktikojné kéta artikuj. Qéllim tjetér éshté edhe krahasimi i sasisé sé artikujve dhe
transparencés né mes té tri medieve gé jané objekt i kétij studime, si: Express, Telegrafi dhe

Kallxo.

Objektivi i studimit

Objektiv kryesor i kétij punimi éshté ta masé sasiné e artikujve té sponsorizuar brenda
periudhés tremujore né mediet né fjalé, ta masé transparencén e medieve sa i pérket informimit
té publikut rreth pagesés sé kétyre artikujve, gjegjésisht mbishkrimit se éshté artikull i
sponsorizuar, té identifikohen kompanité, ordinancat, si dhe OJQ-t€ gé mé sé shumti i
praktikojné kéta artikuj, té béhet krahasimi se cila nga tri mediet né fjalé i publikon mé sé
shumti kéta artikuj. Referuar té dhénave né dispozicion, duket e garté se ekziston njé nevojé e

madhe pér studime té detajuara qofté nga ekonomistét, personat gé merren me marrédhénie me
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publikun, po ashtu edhe gazetarét. E themi kété pasi lexuesit duhet ta diné qé dikush paguan
pér kéta artikuj, pér lloj-lloj produktesh mjekésore gé sponsorizohen nga kompanité
farmaceutike, apo edhe kauzat e ndryshme nuk jané shkrime analitike té gazetaréve e as té
politikave editorale, por jané shkrime gé shénohen nga pronarét apo menaxhmenti i kompanisé
dhe publikohen né mediet online me pagesé.

Metoda e hulumtimit

Studimi né fjalé grumbullon té dhéna me anén e metodés cilésore dhe sasiore,
pérshkruan dhe analizon njékohésisht 406 artikuj t& sponsorizuar té publikuar né tri medie
online né Kosové né periudhén prej tre muajsh, gershor-korrik dhe gusht té vitit gé lamé pas.
Pértej kétij studimi identifikon secilén kompani, ndérmarrje publike apo OJQ gé né bazé té
strukturés dhe géllimit té publikimit ka pérdorur artikuj té sponsorizuar. Pra, rast konkret e
kemi Spitalin Amerikan, i cili ¢do dité publikon artikuj favorizues.

Pér té gené sa mé objektiv, kérkimi éshté fokusuar edhe né aspektin sektorial, si dhe
jané intervistuar personat pérgjegjés té tri medieve né fjalé lidhur me procedurén dhe kriteret e
publikimit té kétyre artikujve.

Pér finalizimin e kétij punimi jané intervistuar edhe personat pérgjegjés né tri mediet
gé jané objekt i kétij studimi, lidhur me pyetjet se kush i publikon kéta artikuj, si dhe a kané
staf té vecanté gé merren me to apo publikohen nga gazetarét dhe stafi tjetér pércjellés i

mediumit.

Po ashtu, pér finalizimin e kétij punimi jané pérdorur edhe burimet dytésore, duke
shfrytézuar késhtu literaturén shkencore nga fusha e medies, e marrédhénieve me publikun, si
dhe nga fusha e ekonomisé. Njékohésisht, jané pérdorur edhe burimet elektronike, si dhe jané
dhéné definicione sa iu pérket artikujve té sponsorizuar nga personat pérgjegjés té kompanive

té médha ndérkombétare.

Pyetjet gé shtrohen

Pyetjet gé shtrohen né kuadér té kétij punimi jané: sa éshté sasia e kétyre artikujve gé
publikohen cdo dité dhe totali i tyre né periudhén tremujore?, kush i harton dhe publikon kéta
artikuj té sponsorizuar?, cili medium né fjalé éshté mé transparenti me rastin e publikimit té
kétyre artikujve?
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Hipotezat
Kurse pér hartimin e kétij punimi kemi ngrehur dy hipoteza:
H1 - Mediet online kané ndikuar né transformimin e té bérit marketing né Kosové;

H2 - Sektori i tregtisé, ndértimtarisé dhe shéndetésisé prijné me artikuj té sponsorizuar.

Réndésia e temés

Réndésia e késaj teme éshté multidimensionale si né aspektin gazetaresk, né até té PR
si dhe aspektin ekonomik. E themi kété pasi né kuadér té késaj teme kemi té gérshetuar tri
aspekte: até gazetaresk, té marrédhénieve me publikun si dhe té c¢éshtjeve ekonomike-
financiare té medieve. Kéta artikuj, té ndikuar nga rrethanat ekonomike, si konkurrenca né mes
té veprimtarive afariste, trendi i pérdorimit té tyre, mundésia e informimit dhe dhénies sé
mesazheve né format té pacaktuar, ka béré gé té jené té pranishém kéta artikuj cdo dité né
mediet online, né anén tjetér duke ndikuar edhe pozitivisht, pasi pagat e gazetaréve varen edhe

nga kéta artikuj. Prandaj, e vecanta e késaj teme do té jeté risia e trajtimit té kétij fenomeni.

Réndésia e kétij hulumtimi géndron edhe né arritjen e rezultateve dhe identifikimit té
sektoréve té veprimtarive biznesore, si dhe sektoréve té cilét mé sé shumti i pérdorin kéta
artikuj. Ndaj, e téra kjo mund té ndihmojé né fokusimin e kurrikulave universitare né trajtimin
e tyre te 1éndét qé kané té béjné me gazetariné e ekonomisé, njékohésisht né vetédijesimin e
opinionit publik pér ményrén e publikimit té tyre. Pos késaj, réndé€sia e késaj teme mund t’u

shérbejé edhe kompanive té PR dhe veprimtarive afariste.

Tjetér réndési e kétij punimi do té jeté edhe nxjerrja e rezultateve sa i pérket numrit mé
té madh té kompanive apo veprimtarive biznesore qé i pérdorin kéta artikuj. Gjithashtu, do té
hulumtohet transparenca e medieve lidhur me respektimin e Kodit t¢ Medieve té Shkruara té
Kosovés. Njékohésisht, do té nxirren rekomandime se si duhet té veprohet me rastin e
publikimit té kétyre artikujve sa i pérket transparencés, pra informimit, se jané artikuj té paguar

sa i pérket infrastrukturés normative né té ardhmen.
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